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Artesania de Palavras

Artcraft with Words

Maria Lucia M. Afonsé
Editora de Pesquisas e Préticas Psicossociais

Com éansia de artista e paciéncia de artesao,
Pesquisas e Praticas Psicossociais entrou no seu
segundo ano de vida. E ndo é por acaso que a capa
deste nimero retrata obras do artesanato mfneiro
O pequeno sapateiro, simbolo de denuncia do
trabalho infantil. Maos que tecem uma boneca,
como quem tranca a trama da criagdo. E,
finalmente, este caro simbolo da psicologia, a
mascara, que tantas metaforas ja nos inspirou.

A revista nasceu eletrbnica, um formato que
ainda é novo para todos nds. Buscava, desta
maneira, constituir-se como um veiculo agil e
acessivel, colaborando na democratizacdo da
producdo cientifica em psicologia social.

Mas este barro de nascenca ainda teria que ser
muito amassado e moldado. Crescer como revista
eletrdnica requer construir o reconhecimento desta
midia para a par com o seu préprio reconhecimento.
Passa assim, a uma etapa quando busca um lugar ao
sol dos indexes de revistas cientificas. Literaleent
indo ao forno, essa peca de barro carece de muito
cuidado para néo trincar.

A avaliacao pela comissdo do QUALIS — que
generosamente concordou em nos avaliar apesar do
pouco tempo de vida da revista — foi a de Nacional
C. Ao mesmo tempo, ficamos orgulhosos da nossa
pequena obra ja se colocar em nivel nacional, mas
também desafiados a dar-lhe um novo selo,
alcancando melhor avaliagdo nacional e almejando,
mesmo, uma classifica¢@o internacional, em futuro
préximo.

Para isto, investimos com gosto na
reconstrucdo do sitio e na reconfiguracdo do
formato dos artigos, que seguem, agora, as normas
da APA. Nossos autores e leitores terdo que nos
perdoar a demora e os ainda provaveis erros. Mas
que levem em consideragdo esta mesclagem de
talento e suor que constitui a criagdo de qualquer
artesania, principalmente a artesania de palavras.

! Psicologa, Mestre e Doutora em Educagéo.
Professora aposentada pela UFMG e pesquisadora
associada do LAPIP/UFSJ.

2 Nossa capa é ilustrada com fotografias de Ana
Afonso sobre obras de artistas da Casa do Encontro,
Betim, Minas Gerais, que gentilmente cederam os
direitos autorais para a nossa revista.

E importante lembrar que cada peca de
artesanato é singular, mesmo quando a forma é
Unica. Com a marca das maos humanas e néo das
maquinas industriais, sempre mostram alguma
peculiaridade, algumas qualidades e alguns
defeitos. Com isto, carregam a marca de uma
identidade cultural e intelectual.

A divulgacéo para a América Latina e para os
paises de lingua portuguesa, feita de maneira
sistematica, e sem timidez (!), tem trazido 6timos
resultados. Neste nimero, foram incluidos 1 artigo
do México, e 1 da Argentina. Para o proximo, ja
comecaram a chegar mais contribuicbes da
América Latina e dos Estados Unidos. O mais
importante €& que ndo foram producdes
“encomendadas” mas contribuicdes espontaneas, de
pesquisadores que se interessam a partir da nossa
divulgacgédo e da leitura dos primeiros nimeros.

A relagdo com os autores e leitores também
tem sido marcada por um tramite agil e respeitoso.
A editora fez questao de responder, ela mesma, a
cada correspondente, injetando credibilidade e
estabelecendo lagcos com a nossa comunidade
cientifica. Agradecemos também a ABRAPSO
Nacional que colaborou neste esforgo, mantendo,
em sua pagina eletrénica uma chamada de artigos
para a nossa revista. Também a ABRAPSO-MG
tem colaborado na nossa divulgacdo e com
contribuicBes relevantes.

Outra mudanca importante diz respeito as datas
de edicdo da revista, que passa a ser margo e
agosto.

Finalmente, a revista tem o prazer de anunciar
a criacdo do Mestrado em Psicologia na
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei. A partir
de seu préximo nimero, estara sendo produzida em
parceria com o Mestrado. Pelas mdos do artesao,
cada peca vai tomando a sua forma em uma
“paciéncia impaciente”, como diria mestre Paulo
Freire.

Esperamos avancar na consolidacdo desse
veiculo, fazendo da PPP mais do que uma revista,
um espaco de circulacdo de idéias e encontro de
ideais. Para isto, de nada valemos sozinhos.
Precisamos de nossa comunidade de pensadores,
cientistas e criadores. Com &ansia de artista e
paciéncia de artesdo, criando no torno, cozendo no
forno, com cuidado para néo trincar, uma delicada
artesania de palavras!
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Pathos e 0 Sujeito Feminino: Consideracdes Sobrd?oocesso de
Construcdo Narrativa Identitaria de Mulheres de Grupos
Culturalmente Minoritarios

Pathosand the Feminine Subject: Observations on the Press of
Narrative ldentity Construction of Women from Cultu ral Minority
Groups

Maria Inacia D"Avila Net§ Cristiana Moniz de Arag&o Baptista
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo

Este trabalho pretende focalizar o processo detremd® narrativa identitaria de mulheres de grupdtsiralmente minoritarios numa abordagem
que privilegiou as questdes em torno do sujeitdrfgm, onde a figura dpatemizacae@ preponderante na explicacdo das emogoes e sattsn
imprimidos aos relatos. Partindo de um estudoza&adi com um grupo de mulheres pacientes de unmiaactie dor em hospital universitario no
Rio de Janeiro, o objetivo principal foi examinatravés desse ensaio, como o sofrimento se coustitn fator determinante no processo
narrativo e como esse modo narrativo esta impregdedelementos e representacdes corporais e gesu@ sdo capturados em registros
visuais.

Palavras-chave mulheres, narrativa, corpo, identidade, paténiimagens.

Abstract

This work intends to focus on the process of idgimig narrative construction of women from cultdyahinority groups, within an approach that

privileged issues related to the feminine subjeloene the figure of pathemisation is the preponderancern as to the explanation of emotions
and feelings described on the reports. We fitslistl a group of female patients from a pain clinie university hospital in Rio de Janeiro. Our
main purpose was to examine how suffering becaneterminant factor in the narrative process and thdsvnarrative mode is impregnated by
bodily and gestural elements and representationishvare captured through visual recording.

Keywords: women, narrative, body, identity, pathemic, image

A recuperacdo e interpretacdo de narrativas de experiéncia do feminino. Principalmente no caso de
vida de mulheres tém sido um dos principais foes d mulheres oriundas de grupos culturalmente
atencdo dos estudos feministas. A partir do pdato minoritarios, a dinamica de género surge com maior
vista das préprias mulheres é possivel apreender o clareza e forga nos relatos dessas mulheres di@as “
contexto social de onde as narrativas emergem, carne e 0sSsS0”. Suas narrativas refletem como elas

N

permitindo um acesso privilegiado a vivéncia e negociam seus papéis, tanto no quotidiano como ao

! Professora Doutora do Programa EICOS, UFRJ. Eqdegrara correspondéncia: Instituto de Psicologi&JBRJ, Pavilhdo Newton Campos.
Av. Pasteur, 250 Praia Vermelha, RJ 22290-240. E-madavila@gmail.com
2 Doutora pelo Programa EICOS, UFRJ.
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longo de suas vidas. Nao importa se as mulheres
aceitam ou desafiam as normas; suas narrativas
recontam o processo de construcdo de um eu e séo
ricas em ilustracdes sobre a identidade feminina.

Com base em estudo realizado anteriormente
(Baptista, 2006) com mulheres das camadas
populares que participam de um grupo de apoio em
hospital publico, em que procuramos explorar a
configuracdo afetiva de suas narrativas sobre
experiéncias de sofrimento e dor em suas trajstéria
de vida, tecemos, a seguir, algumas consideracdes
sobre a figura dapatemizacéd imprimidos aos
relatos. Para mulheres de grupos -culturalmente
minoritarios, em cujos relatos encontramos umaefort
carga do elemento corporal e gestual, 0 processo
narrativo, ou o contar-se posto em pratica, adcuire
qualidade de testemunho de vida. E nesse sent&o qu
as dindmicas coletivas, viabilizadas muitas veres e
grupos especificos, estimulam o processo narrativo
em contextos comunitarios e podem ser considerados
“espagos de transicdo”, pelos quais as mulheres
fazem a passagem do ambito privado, da vida
doméstica familiar, para o universo publico. Ao
narrar suas histérias de vida no contexto pubsieas
relatos transformam-se em formas de enfrentamento e
posicionamento social.

Contamos e escutamos histdrias desde cedo em
nossas vidas; as tramas que aprendemos a criar nos
ajudam a passar pelas rotinas do dia-a-dia. Contar
histérias € uma atividade de tal forma corriquera
automatica que é dificil explicar o que distingueau
histéria de qualquer outro tipo de texto. Para Brun
(1987, 1990, 1991, 2002a, 2002b) apesar de histéria
serem constru¢des pessoais que utilizamos vida,afor
elas ndo s&o estdticas, mas sdo continuamente
reformuladas a medida que incorporam novas
experiéncias e conhecimentos adquiridos no meio
social. As histérias ndo seriam criadas se apenas
conhecéssemos a gramatica, pois exigem algo mais,
algo que capture os acontecimentos humanos através
do tempo. E possivel que pré-exista uma gramatica
narrativa enredando a esséncia das historias, kmas e
seria, de qualquer forma, definida em referéncia ao
que ocorre dentro do mundo da histéria. Embora
sejam constru¢des pessoais, as histérias se mesclam
se unem a uma infinidade de outras historias,

3 Patemizagdo/Patémico: relativo pathos De acordo com o
Dicionario Houaiss (2001), o termo refere-se qudlidade no
escrever, no falar, no musicar ou na representagdftstica (e, p.
ext., em fatos, circunstancias, pessoas) que dstimsentimento
de piedade ou a tristeza; poder de tocar o sentimetda
melancolia ou o da ternura; carater ou influénciacante ou
patética”

permitindo nosso acesso a um universo social e
cultural compartilhado.

No campo da Psicologia tem-se estudado o papel
das narrativas na construcdo da identidade pessoal
(Riessman,1993; Bruner, 2002b; Mishler, 1992;
Polkinghorne,1988; Sarbin, 1983). Bruner, por
exemplo, afirma que o eu é uma historia
permanentemente reescrita e que, no processo de
autocriagdo narrativa, nos tornamos nossas proprias
narrativas autobiograficas; vivemos delas, somos
definidos e constituidos por elas, e através delas
inventamos e construimos nosso eu e contamos
nossas vidas.

No entanto, ndo construimos histérias s6 para nés
mesmos, supde-se sempre a existéncia de um ouvinte
ou leitor. Esse é o seu carater social que se acentu
guando observamos que, através de histérias centada
por outros, aprendemos sobre as estruturas foduaais
narrativa, as metaforas convencionais e os linttes
que é ou nao apropriado narrar. As narrativas smbre
outros servem para organizar as agdes, criar eoria
sobre intencbes e sobre suas maneiras de ser,
fornecendo-nos explicacdes. Essas histérias servem
também para separar 0 nosso eu do ndo-eu (o dos
outros) e posicionarmo-nos em relacdo aos outros.
Essa construcdo tem um propésito: internalizar a
realidade e interpreta-la do ponto de vista de aoss
eu.

Mas o que seria o eu criado pela narrativa?
Existiria um eu “la dentro”, “no fundo”, passivel de
ser reconhecido e descrito em palavras? Segundo
Bruner @p.cit), se esse fosse 0 caso, nao
insistiriamos tanto em sempre menciona-lo e nao
seria necessario decifra-lo, quer em sessdes de
psicoterapia, quer em confessionarios ou conversas
com amigos. Assim, ndo existe um eu Unico, estatico
pronto para ser revelado ou, mesmo, recordado. O
que dele sabemos e lembramos resulta da influéncia
de fatores sociais e culturais. Por isso, as Izt
pessoais ndo estdo apoiadas em conhecimento
acumulado ou na memodria, mas nos moldes
fornecidos e orientados pela cultura. Difererges
existem durante a vida, desde a infancia até o
momento presente; eles compdem uma unidade-eu
inseparavel, integrada por meio das histérias que
contamos. Todos eles tornam-se personagens de uma
Unica trama, uma trama orientada pelas historias q
ouvimos.

De acordo com Brunemp. cit), as imposicoes
culturais ndo séo rigidas, mas permitem alteragties
mudancas de curso. As autobiografias, principalenent
as autonarrativas escritas, ajustam-se aos padametr
dados pela cultura sobre como devemos nos
apresentar publicamente. Nas narrativas verbais
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seguimos, de modo geral, os mesmos principios,
mesmo quando nos contamos nossa prépria historia.
Nesse processo, nossa individualidade, nosso eu
privado, torna-se para nés mesmmes publica
Portanto, a autoconstrucéo e os auto-relatos s ta
atividades publicas quanto os atos privados. Estamos
sempre nos retratando tdo naturalmente em historias
que nossa individualidade parece ser a producdo de
nossas proprias construcdes narrativas.

Nas teorias contemporaneas da identidade e, mais
especificamente, do si-mesmo, @aeu,como modo
de conhecimento, verificamos trés grandes eixos,
segundo Ricoeur (1985):

a ) teoria da acgdo, em que o si-mesmo se designa
como agente;

b) teoria dos atos da fala em que o si-mesmo se
designa como falante,emissor de enunciados;

c) teoria da imputagdo moral, em que o si-mesmo se
designa como sujeito responsavel. (p. 353)

Assim, quando assumimos a harrativa como
modo de producé@o de conhecimentos, estamos dando
énfase ou foco a um dos eixos, 0 que nao significa
gue nao tenhamos a presenca dos outros dois. Na
pratica, como veremos, eles sdo indissociaveisa Par
Ricoeur é importante introduzir nessa discussdo a
dimenséo temporal, pois nenhum deles — 0 agente da
acao, aquele que faz os enunciados ou o responsavel
da imputac@o moral - pode fazé-lo em uma dimenséo
atemporal A dimensdo temporal poderia, ainda, nos
propiciar uma acep¢do mais flexivel no tocante ao
lugar da narrativa, na sua versao pos-moderna, como
tentaremos expor mais adiante.

Em “Soi méme comme un Autre”, Paul Ricoeur
(1990) avanca pontos importantes para a
compreensao dos aspectos que estamos analisando:

A dialética consiste (...) em que o0 personagem cria
sua singularidade da unidade de vida considerada
com a totalidade temporal, ela propria singular,
gue o distingue do outro. (...) Essa totalidade
temporal é ameacada por acontecimentos
imprevisiveis que a pontuam (encontros,
acidentes,etc.). A sintese concordante-discordante
faz que a contingéncia do acontecimento contribua
(...) @ sua prépria histéria de vida. O caso é
transmutado em destino. A identidade do
personagem sé pode ser compreendida sob o signo
dessa dialética. (Ricoeur, apud Vanni, 2005, p. 1)

E Michel Vanni (2005) que vai, ainda, nos
esclarecer sobre esse aspecto: O si mesmo € como um
outro no sentido em que a alteridade é sempre uma
mediacdo, ainda que proviséria, no seu trajeto de
identificacdo ou reconhecimento de si mesmo (p. 1).

Isso faz compreender Ricoeur (1990), quando ele
diz: As maneiras multiplas donde o outro enquanto
self (soi) afeta a compreensdo de si por si mesmo
marcam precisamente a diferenca entre o ego que se
coloca e o si (soi) que sO se reconhece atravéasles
proprias afei¢cdes (p. 380).

Esses aspectos devem ser entendidos como a
dialética entre ademe oipse supostos na teorizacao
da identidade narrativa. Para Ricoeur (1985), a
identidade na sua aceitagdo dual idem e ipse,
constituem um primitivo, um invariante que se supde
no personagem, em virtude de sua permanéncia e sua
inscricdo no interior de uma temporalidade, de uma
condicao corporal vivida como mediacdo existencial
entre osoi e 0 mundo:

Nos encontramos um problema, na medida em que
idéntico tem dois sentidos, que correspondem aos
termos latinos IDEM e IPSE. Segundo o primeiro,
idéntico quer dizer extremamemte parecido (same
em inglés) e, portanto, imutavel, que ndo muda ao
longo do tempo. No segundo sentido, IPSE, quer
dizer proprio (proper em inglés) e seu oposto ndo
é "diferente”, mas sim o outro, estranho. (pp. 352-
353)

Queremos aqui avangar na andlise de uma relagéo
gque convém examinar: a que trata de narrativa e
paixdo, do mesmo modo que podemos encontrar uma
relagcdo talvez mais evidente entre cogni¢céo e ,adeto
que se convencionou chamarek@ressao patémica

Como propde o semidlogo Raphael Baroni
(2005), trata-se de

Uma forma de pathos que expde a passividade do
sujeito, a dimensao afetiva de sua experiéncia.
N&o que essa passividade seja necessariamente
oposta a uma atividade (... ) Da-se énfase ao fato
que a intencionalidade que parte do sujeito e que
é, dirigida ao objeto, é aqui invertida de modo que
nos interessemos sobretudo, a resisténcia que opde
0 objeto ao “querer” e ao "poder” do sujeito, gue s
debruga sobre a maneira pela qual esse objeto
afeta o sujeito.

Efetivamente, aponta o autor, que a teoria da
argumentacdo contemporanea retoma a teoria do
pathosna enunciacéo, tomando como ponto central a
“questdo das emocdes e da afetividade na lingua’.
Labov (1978apud Baroni, 2005), em seus trabalhos
da década de 1970, j& chamava a atencao para o fato
de que, pressionado socialmente, o narrador se sent
constrangido a produzir uma tensdo em certos
acontecimentos, que, deixando de infringir regras,
ndo sendo mais considerados aventureiros ou
perigosos, ndo seriam mais dignos de serem contados
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ou memoraveis. Isso nos conduz a percorrer uma
narracdo como uma espécie de dialética entre &xto
contexto, onde certos elementos funcionam como
indutores de emocdo no intérprete ou narrador.
Compreendemos que certos aspectos do recito o
tornam mais interessantes e, portanto, mais
resistentesna memdria dos sujeitos (Beaugrande &
Colby, 1979, p. 48).

Baroni (2005) aponta que em trabalhos mais
recentes Michel Fayol indica o que se passa, como
uma espécie deansgressao de um scrifiy seja, a
ruptura de rotinas:

Quando um acontecimento inesperado sobrevém,
ou quando um obstaculo surge, o desenrolar dos
fatos ndo segue seu decurso habitual. Esta situagéo
torna-se um objeto potencial de narracdo (...) O

carater inabitual dos fatos é percebido e
construido como provocando uma reagdo e uma
ou muitas acdes do her6i da histéria, visando
restabelecer uma situagdo inicial, ou a se
modificar para se adaptar. (apud Baroni, op.cit., p.
1)

Algumas dessas reflexdes vao aparecer em
trabalhos como os de Jean-Marie Schaeffer (1999) e
Mary-Laure Ryan (1994, 2004) sobre ficcdo e
realidade virtual. Falando sobre a imersédo lGdims n
trabalhos de ficcdo, Schaeffer diz:

Este termo (cognitivo) é seguidamente ligado a

oposi¢do cognitivo/afetivo. Ora, quando eu digo

funcdo cognitiva, trata-se de uma cognicdo

saturada afetivamente. Parece-me que somente
esta cognicdo existe na vida real. Somente as
crencas que sdo saturadas afetivamente guiam
nossas agdes. (apud Baroni, 2005, p. 1)

Baroni chama atencdo de que somente
artificalmente podemos separar atividade de
passividade, cognicdo de emocdo, citando Paul
Ricoeur, em uma entrevista com o linglista Greimas:

Do ponto de vista fenomenoldgico, s6 se pode
encontrar o problema do pétiguando estamos
nos referindo a seres em agéo (...) Se féssemos
seres simplesmente mecénicos, nés ndo seriamos

4 Patir: conforme o Dicionario Petit Robert, na linguanfrasa tem

o sentido de sofrer, suportar, onde também sed@dtiosrefere-

se também a uma parte da arte retérica para enas@oaudiéncia
do greggpathos,eos-ou'® que se experimenta (aplicado as paixdes
da alma ou as doencas)’; ocorre em voc. ja origggog, como
patético (pathétikoés), patologico; (...) ocorreitiierpositivamente
em vocdbulos como anatomopatolégico, fisiopatologia
fisiopatoldgico, psicopatologia, psicopatoldgicatc. e (Houaiss,
2001).

os autores de nossas acOes, capazes de passar
pelas modalidades do querer e poder, nés nao
saberiamos o que sdo as paixdes. E somente aos
seres que agem (étres agissants) que acontece esta
alguma coisa: sofrer. (apud Baroni, 2005)

Conforme exp6e Baroni, a narratividade pode ser
entendida como a conversdo de uma tensdo
existencial em tensdo narrativa transfigurando um
traco passional de um acontecimento vivido em um
traco apaixonante do acontecimento contado. Contar
seu proprio sofrimento pode ser um meio de provocar
um discurso apaixonante para 0 outro € um meio para
si mesmo de dar um sentido ao sofrimento (Maury-
Rouan & VionapudBaroni, 2005).

Jerome Bruner ja insistia sobre esse ponto, que
procura apontar para uma tensdo existencial, uma
crise, que se projeta para uma indeterminagdo do
futuro: “As histérias domesticam o inesperado,
tornando-0 menos inquietante, menos extraordinario”
(Bruner, 2000, pp. 79-80).

Precisamos examinar, ainda, algumas questdes
que permanecem ambiguas e que estdo diretamente
ligadas ao patémico na narrativa e, em especial, em
narrativas de mulheres.

Em primeiro lugar, é preciso considerar que o
patémico, na narrativa contemporanea midiatica, ndo
esta necessariamente ligado ao elemento textus), ma
sobretudo, ao factual, que se expressa visualménte.
preciso considerar, como lembra Baroni (2005)
também um outro aspecto em numerosos recitos da
atualidade, abertos sobre a serializagdo, comfiom ~
em suspense’, 0 que vamos encontrar nos recitos
autobiograficos, indica o autor. E interessante
observar a assimilacdo dos enredos de novelas
televisivas pelas taticas populares. Analisandooco
podemos suscitar a provocagdo da tensdo dramatica,
Pierre Saudolet diz:

NOs nos separamos aqui em noSSO Percurso
metodoldgico do principio de imanéncia, segundo
qual s6 poderiamos fazer analises de contelddo a
partir de manifestacdes textuais, segundo a qual s6
elas seriam dotadas de um significado imanente
dotado de qualquer objetividade. (Saudolet, 2005,

p. 1)

Podemos considerar, partindo dai, que seria
artificial tentar extrair de um objeto textual, por
exemplo, da escrita restrita de um roteiro, a ®nsa
dramaética. Ela é antes de tudo provocadameéia en
scéne e no caso do filme, pela acdo da prépria
imagem, seus jogos de luzes, angulos, pelo som que
acompanha, ou ndo, pelos gestos, pelas lagrimas, em

suma, "a tensdo dramatica ndo € manifestada pelo
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texto, ela € um patémico convocado pelo espectador”
(Saudolet, 2005, p. 1).

Isso poderia nos levar a um impasse, pois
tampouco poderiamos ter um texto do patémico do
espectador, ainda que nos dispuséssemos aqui a
trabalhar diferentes teorias da recepcéo.

Na situacdo de um grupo, por exemplo, como o
que observamdsde mulheres que se reinem em um
hospital publico e que tém como ponto comum um
determinado diagnostico, o que se percebe é gee ela
introduzem em seus relatos inten¢gBes draméticas, ou
convocatérias ao patémico entre as outras
componentes do grupo. Como numa cena de um
filme, onde se busca suscitar o patémico, temds, pe
menos, que levar em conta quatro aspectos iniciais
nas narrativas que podem ser observados através de
modos inter-relacionados:

1° narradoras/es dotérpretes,
2°) defrontando-se com seus “inimigos”, ou

seja aqueles ou aquilo que lhes causou o

sofrimento;

3% como elas reagem ou se comportam nesse
enfrentamento;

4°) finalmente, seus ouvintes que devem lhes
propiciar a resposta patémica, isto é,

sentirem-se emocionados com seus relatos.

Assim, numa narrativa, quando existem fatos
carregados de emocdo, temos acesso aos fatos
"inimigos" através de um relato sempre acompanhado
da reacdo a esses inimigos , tanto pelo intérprete
como pela resposta patémica que suscita nos
narratarios ou seja, a quem se destina a narracéo.
Esses movimentos modulam a prépria acéo narrativa.

Numa seqléncia filmica, temos & disposi¢éo
mecanismos de alteracdo ritmica do tempo que
podem nos transmitir, por exemplo, a idéia de
suspense, e que nos prendem patémicamente numa
projecdo para o futuro: como isso vai acabar?

5 Pesquisa de tese de doutoramento realizada corheras]
oriundas de grupos culturalmente minoritarios,aisaf etaria entre
40-65 anos, com diagnostico de fibromialgia, qutiggpam de um
grupo de apoio na Clinica de Dor do Hospital Ursitério Pedro
Ernesto/lUERJ. O objetivo principal foi analisar canstrugao
narrativa identitaria das participantes e apreender a tonalidade
afetiva de seus recitos, considerados no contestoolpgico,
social e institucional do trabalho de grupo em @ueergiram.
Propbs-se uma leitura categorial dos recitos tomandmo
exemplo entrevistas individuais e relatos grupdis;luindo
elementos corporais e visuais, a partir de registro video. A
andlise estendeu-se aos aspectos nao verbaisroaivag, ou seja,
a tensdo dramatica provocada peiEe en scenepelos gestos,
lagrimas, olhar, dentre outros aspectos, de unmpedéconvocado
pelo espectador. Esta analise serviu ainda comto mie partida
para a producéo de uma narrativa da propria pestpria.

E entdo que se produz a patemizacéo. Esta perda
de confianga, em oposi¢cdo com a espera, cria uma
forte opressdo, quase fisica, que pode crescer até
um desequilibrio completo da sensibilidade. A
esperanca cede a crenga e da crenca a esperanca e
vice versa... O narratadrio se encontra, assim,
invadido pela emocgéo, ela propria manifestada por
uma tenséo fisica forte, até mesmo com o surgir
de lagrimas. Mais o autor inventa peripécias
inquietantes, mais o medo ganha na confusdo dos
argumentos. (Sadoulet, 2005, p. 1)

Em nossa proposta estamos assimilando o
patémico de um lado a intencionalidade das
narradoras de provoca-lo, como, de outro, a uma
maior ou menor receptividade do publico em admiti-
lo. Isso nos leva a assuncdo de que existe uma
dialética entre o narrador e seu narratario, ista é
assisténcia, com a producdo de novas temporalidades
e espacialidades, sempre que cada narracdo € aontad

(...) a experiéncia da analise discursiva conduz a
observar que inumeros objetos textuais sao
construidos por oposigcdo entre diversas
perspectivas cognitivas opostas. E preciso
desconfiar de analises muito reducionistas que s6
vém a melodia (...) quando podemos ler uma
polifonia particularmente rica. Quanto mais

praticamos a analise textual, mais nds temos a
convicgdo que a semiose ndo é nunca linear e sim
gue ela constréi diversas racionalidades e diversas
perspectivas concomitantes. (Sadoulet, 2005, p. 1)

Consideremos neste ponto algumas hipéteses,
como a de que o patémico também é oscilante na
narrativa, j& que ele é o elemento de sensibilidade
entre a intencdo do narrador e a assuncdo de seu
carater pelo espectador. Isso quer dizer que é
impossivel pré-determinar, no recita, natureza
humoral das motivacdes narrativas; trata-se aqui dos
aspectos que, na concepcgdo de Paul Ricoeur (1990)
escapam a toda deliberagdo, a toda analise. Ensoutra
palavras, podemos reassumir a tonalidade afetiva,
modificando-a por nossas préprias escolhas? Ricoeur
(1990) diz: “se o tragico pode se enderecar
indiretamente sobre o nosso poder de deliberaa é n
medida onde a catarse se endereca diretamente as
paixdes que ela ndo se limita a suscitar, mas que é
destinada a purificar” (p. 292)

Abre-se, ainda, a possibilidade de exploracdo da
integracdo dgpraxis do humor (afeto) e do gesto
(Vanni, 2005), donde o corpo vai aparecer como um
lugar de integrac@o do "agir’ e do “patir’ (Ricoeur
1990, p. 372).
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Cecilia W. Francis (2002), num capitulo sob o
titulo “Enunciacao, discursos e estratégias ideiaia
na obra de Leila Sebbar’, chama atencdo para a
“cenografia de sujeitos de enunciado culturalmente
minoritario”. Tais sujeitosdiz ela, analisando a obra
da escritora algeriana Leila Sebbar, que se deskca
adolescéncia para a Franca, "testemunham uma carga
importante pela dimensdo patémica da linguagem”
(pp. 132-133).

O que nos singulariza aqui é a paixao, pois somos
aquilo que sentimos e experimentamos, aponta
Francis. Isso € particularmente importante para
entendermos que a paixao é o outro em nés, “0 outro
gue somos para ndés mesmos e para 0s outros” (pp.
348-361). E essa alteridade que Francis se propde
examinar na obra pés-colonial, onde esta “alteedad
tem ressonancias, enquanto obra de ruptura em busca
de uma expressédo suscetivel de traduzir experg&ncia
de vida radicalmente diferentes de uma tradigéo
européia (...), um retorno a formas primitivas da
sensibilidade e da imaginac¢do” (Francis, 2002, p.
133).

Stuart Hall (1996) j& chamava a atencdo para o
conceito depds-colonia] mostrando que ele ndo é o
contrario de colonial, mas algo que desloc&atroe
a periferia, como tampouco se inscreve em
periodiza¢gBes sincrdnicas, ou seja, ndo se trata de
alguma coisa sucedendo outra.

Assim, Francis, conduz a reflexdo de que:

O papel do sujeito patemizado coloca
simultaneamente em relevo a economia cognitiva
do corpo testemunho, a disposi¢do dos saberes no
interior do recito que recobre a funcdo matésica,
gue ndo é assumida da mesma maneira que por
um europeu falando do mundo colonial como por
um autéctone, um colonizado, um imigrado, ou
um sujeito feminino. (Francis, 2002 p. 136, grifo
Nosso)

Essa construcaoutra, entrelacada pelo feminino,
€ reivindicada por diferentes feministas de regifes
diversas das tradicdes européias ou anglo-sadnic
numa espécie de corrente que se confunde, muitas
vezes, com estudos culturais, onde também se
reivindicam novastramas do género com racas e
classes, por exemplo (D"Avila Neto, 1995a, 1995b).
A critica ao universalismo identificado como o
masculino ja foi proposta ha varias décadas por
Simone de Beauvoir (1980). Para ela, ha uma enorme
tarefa ainda a ser desenvolvida pelo feminismol qua
seja a de dar representagdo a mulher. Para a chamad
corrente da diferengano entanto, ha algo mais que
essa representacdo. Luce Irigaray (1985), avaliando
alteridade da mulher, coloca a impossibilidade aless

representacdo. A mulher conomitro continua fora,
pois 0 marco permanece sendo falocéntrico,
denunciando uma relagdo que permanece assimétrica.

O problema da sexuacéo do discurso, paradoxalmente,
ndo se colocou jamais. O homem, como animal dotado
de linguagem, como animal racional sempre se caloco
como o Unico sujeito do discurso possivel (...) Os
modos de predicacdo, as categorias do discurso, as
formas de julgamento, o império do conceito... jama
foram interrogados como determinados por um ser
sexuado. (Irigaray, 1985, p. 281)

Como indica Rose Braidotti (2000), o ponto de
partida do projeto da diferenca sexual mantém,
primeiramente, sua vontade politica de afirmar a
especificidade da experiéncia vivida, corporalmente
feminina, rechacando a diferenca sexual
descorporificada em um sujeito supostamente poés-
moderno eantiessencialista. Francis (2002) assinala
que “essas estratégias identitarias irritam o ceuis-
moderno, ocupado pelo desmantelamento do sujeito
positivista e falocéntrico” (p. 133).

Braidotti (2000) comenta que, segundo Teresa de
Lauretis, devemos reconhecer que ha uma diferenca
entre a representacdo da mulher (a mulher como
imago cultural) e a mulher como experiéncia (as
mulheres enquanto agentes de mudanc¢a). Em sua
proposta que chama de posi¢cdo feminista ndbmade,
Braidotti reconhece as diferentes formas de
representar a mulher, argumentando que isso €
necessario para evitar caracterizacbes divisérias n
pratica feminista. Assim, a identidade mulher nao
pode ser definida como mdo-homemou como uma
esséncia. A nova figuragdo do sujeito feminino,
sustenta Braidotti, € um projeto transdiscipling:
preciso um intercambio mais efetivo entre tedrieas
artistas, académicas e mentes criativas™ (Brajdotti
2002, p. 194).

A autora propde que o sujeito mulher feminista se
compde por uma multiplicidade, em diferentes redes
de niveis de experiéncia, que esta intimamente
relacionado com varidveis como classe, raca, idade,
preferéncias sexuais, que possui uma memdria viva e
uma genealogia corporizada:

A visdo que proponho aqui (...) implica em que o
corpo ndo pode captar-se ou representar-se
plenamente: excede a representagdo. (...) Para
mim, a identidade é um jogo de aspectos
multiplos, fraturados de si mesmo; é relacional,
porque requer o vinculo com o outro; é
retrospectiva porque se fixa em virtude da
memoéria e das recordagdes, em um Pprocesso
genealogico. Por dltimo, a identidade estéa feita de
sucessivas identificacdes, quer dizer de imagens
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inconscientes internalizadas que escapam ao
controle racional. (Braidotti, 2002, p. 195)

Parece-nos que, embora mantendo a disposi¢ao
de uma redefinicdo de representacdo do sujeito
mulher, essa disposicdo se volta para uma
corporificacdo, 0 que €, sem ddvida, um fator de
complicagdo. O corpo, do mesmo modo que a
linguagem, também é um lugar de expressdo do
poder. O trabalho de Thomas Laqueur — “Making
Sex: Body and Gender from the Greeks to Freud” , de
1992 - demonstra que a diferenca sexual ndo é
tributdria da ciéncia, mas da politica e da cujtura
ainda que impostas através dos discursos médicos
sobre a fisiologia e o corpo.

Autores como D"Avila Neto (1989) sugeriram a
necessidade de se introduzir o registro visual para
captar o discursade mulheres, especialmente em
grupos culturalmente desfavorecidos ou minoritarios
A utilizacdo do video em nossa pesquisa no hospital
permitiu-nos explorar e ‘“registrar’ o patémico,
expresso na necessidade dos membros do grupo em
suscitar nos outros a empatia, através de narsativa
carregadas de conotacfes afetivas e emocionais
fortes, como uma espécie de teatro corporal ritual.
idéia que norteia isso é que o corpo das mulheres,
uma sociedade de raizes patriarcais como a nossa, é
um ponto de convergéncia das estratégias de poder.
Nos registros histéricos da cultura brasileira,
aprendemos que as mulheres, no Brasil Colbnia, eram
ensinadas a se calarem diante dos mais velhos,
especialmente se homens, sendo o patriarca senhor
absoluto de seus dominios, onde se incluiam entre
suas propriedades, os escravos e a propria familia
(D"Avila Neto, 1980; 1994). As mulheres caladas
diante da autoridade do senhfalavam através dos
seus corpos. Tal é o caso relatado em sessao de
videofeedback ou retorno de imagens através do
video, quando realizam jogo de papéis, onde eram
representados um patrdo com sua familia e uma
empregada sendo repreendida. Quando perguntadas,
ao reverem o video da dramatizacdo, sobre o que as
mulheres achavam do episddio, imaginando-se que
fossem se fixar no diadlogo estabelecido entre a
familia, representada pelo patrdo e a empregada, o
grupo demonstrou que a postura corporal da
empregada, de cabeca baixa, era o fator pregrdmte,
maior significacdo. O fato de que o papel da
empregada repreendida era representado sempre com
a cabeca baixa durante a dramatizacdo mobilizou a
audiéncia e provocou 0 seu patémico, mais do que o
que se verbalizava. Uma das mulheres, ao tentar
explicar o0 que se passava, disggora, aqui na
cidade, ndo é mais assim. Isso ainda acontece no

interior. Aqui, se o patrdo brigar comigo, eu levant
a cabeca e saio de cabeca erguid® Avila Neto,
1994).

E importante notar que a andlise de Cecilia
Francis (2002) para captar a linguagem do pés-
colonial, expressa no personagem Sherazade, de
Leilla Sebbar, utiliza o recurso ao visual, mostand
como ela vai configurando suagentividad® em
relagdo a sua propria identidade narrativa. Intess
na trajetéria do personagem que se configura e
reconfigura a partir de imagens, ndo sé de pintores
famosos de mulheres do Oriente, como da descoberta
de um &lbum de fotografias de mulheres algerianas
para o recenseamento:

essas fisionomias tinham a dureza e a violéncia
dos que sao submetidos ao arbitrario sabendo que
eles encontrardo neles toda a forca da resisténcia.
Todas essas algerianas tinham diante da objetiva-
metralhadora o mesmo olhar intenso, desafiador,
de um selvageria que a imagem s6 poderia
arquivar, jamais submeter ou dominar. (Leila
Sebbar apud Francis, 2002, p. 148)

Essa construcao é expressa, segundo Francis, por
uma isotopia pictorica:

Este programa de aprendizagem aleatéria
subtende nela (a personagem) a emergéncia de
competéncias de script, o que supde uma
transformacdo do sujeito, sobretudo no que

concerne as suas modalidades de ver e
compreender. Assiste-se, efetivamente, a uma
liberacdo gradual — sexual e cultural - do sujeito

feminino, mesticado por meio de um percurso

visual, implicando a inversdo na ordem das

hierarquias do sujeito que é olhado e o que olha.
Os textos (...) atualizam um processo de captura e
de liberacdo que se opera sobre a isotopia
pictural. (Francis, 2002, p.145)

A mesma preocupacdo encontra-se em Teresa de
Lauretis sobre a importancia, para o sujeito feroinin
em assumir reformulagbes diversas do discurso
dominante, analisando a narrativa cinematografica.
Isso vai de encontro a preocupacao j4 manifestada p
Braidotti (2000), quando convoca a cooperacdo dos
académicos e artistas para uma redefinicdo dasujei
feminino.

Estas sdo algumas das propostas que se apdiam
na semiologia e na estética e que poderiam estar

¢ O termoagencyfoi proposto para demarcar a capacidade do
sujeito feminino de “agir de forma autbnoma, de ffical a
construgdo social de sua propria subjetividadesedelugar e de
sua auto-representagdo no interior de um universoials
(Neuman, 1992pudFrancis, 2002)
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indicando os novos caminhos do sujeito feminino.
Mas, essa Otica, apesar de interessante e impgrtant
s6 pode ser seguida em complementaridade com
outras perspectivas. A utilizagdo do registro Misua
como assinalamos anteriormente, com mulheres de
meios desfavorecidos, apontando-nos para o corpo
como primeira inscricdo de seus discursos de
opressdo, encontra ressonéncia nas observacdes de
Stuart Hall, comentando sobre a cultura negra:

(...) Percebam como, deslocado de um mundo
logocéntrico - onde o dominio direto das
modalidades culturais significou o dominio da
escrita e dai a critca da escrita (critica
logocéntrica) e a desconstru¢do da escrita (...)
Pensem como essas culturas tém usado o corpo
como se ele fosse, e muitas vezes foi, o Unico
capital cultural que tinhamos. Temos trabalhado
em nés mesmos como em telas de representacao.
(Hall, 2003, p. 342)

N&o cremos que seria um reducionismo ver ai as
mesmas proposi¢des de nossa cultura mesticada, onde
negras e mulatas ainda ocupam as posicGes mais
inferiores, social e economicamente falando, com um
conjunto de piores oportunidades em relacdo as
brancas que ocupam estratos mais favorecidos.

Essa utilizagdo do corpo pela cultura negra como
capital cultural, para empregar a expressao de 8&lall
evidenciada por D"Avila Neto (1980, 1994, 2000) em
relagdo ao que chama dos modelos atribuidos as
mulheres no Brasil patriarcal, modelos que submiste
até hoje de modo dissincrénico: os modelos de
virgem, pureza e honra associados as mulheres
brancas em seu protétipo da Virgem Santa, e os da
mulata, glorificada pelos seugeiticos, dengues e
quinding, na expressao de Gilberto Freyre. Ambas
sdo como duas faces da mesma moeda: a primeira
tem seus poderes pelo sexo ndo tocado e a segunda,
exatamente pelo exercicio do sexo, qumais sexq”
como também se expressou Freyre. Esses poderes,
entretanto, ndo sédo da ordem do politico, permamece
na esfera do imaginario, como uma espécie de
depositario identitario que confina a mulher em
substancia corporal, disciplinada pelo uso queélhe
imposto da sexualidade, naturalizando tarefas e
papéis que decorrem de uma ou outra acep¢cdo dos
modelos.

Em algum momento, mulheres brasileiras
pertencentes as camadas mais favorecidas, com
predominéncia de cor de pele clara, conseguiram
ultrapassar esse estagio de corpo como Unicoatapit
cultural e passam a ter acesso a cultura logocéntri
com dominio da escrita. Em um pequeno ensaio
denominado “Mulheres Brasileiras, Memodrias

Mutiladas”, D"Avila Neto (1994, 1994-1995) aponta
para a profunda mutilacdo que causamos ao restringi
0 acesso das mulheres ao universo logocéntrico, da
leitura, da escrita e da palavra.

As narradoras de nossa pesquisa no contexto
hospitalar publico, em sua maioria migrantes do
interior do pais, tiveram, como muitas outras
mulheres brasileiras da periferia dos grandes agntr
urbanos, um acesso restrito a educacdo e, somente
depois de adultas, conheceram o estilo de vida da
cidade, assimilando novos valores e habitos, tendo
gque constantemente desconstruir e reconstruir o
“mundo” e a si mesmas. Impedidas do acesso ao
universo da escrita e da leitura, restou-lhes recér
mimica de seus corpos, aos gestos, aos sintomas e
sensagles fisicas como elementos fundamentais na
construgcdo e preservacdo de suas identidades
narrativas. Contar suas histérias em torno do
sofrimento e da doenca é resgatar a memoria de um
corpo-testemunho, um corpo-histéria, que explicita
uma coreografia morbida apresentada no cenario
préprio dos sujeitos de enunciado culturalmente
minoritarios

Marginalizadas duplamente em funcdo de seu
género, classe social ou etnia, mulheres como @s qu
estudamos encontram no sofrimento e no adoecer um
proposito para se narrar. Isso lhes permite um
deslocamento, mesmo que provisorio, da periferia
para o centro, através da incorporagdo da linguagem
médico-cientifica para relatar o que ndo vai bem em
suas vidas. Enquanto o sofrimento associado aos
acontecimentos mais draméticos e violentos de suas
vidas é banalizado na experiéncia quotidiana da vid
na periferia, a concretude de uma linguagem de
sofrimento transforma seus corpos doloridos em
espaco para a expressao de poder.

Fronteiras excluem, definem e subjugam o outro
como diferente, estranho, perigoso, mantendo-o a
parte. As narrativas escritas, faladas, gesticalada
contadas em forma de autonarrativas dissolvem esses
limites arbitrarios. Como acreditamos que a logioa
opressor se integra a identidade do oprimido,
deveriamos prestar mais atencdo a essas
manifestacdes nas narrativas de nosso grupo de
mulheres, que tém, de um modo ou de outro,
multiplos rostos e histdriagjue se narram por suas
vozes e Sseus corpos, impregnados de dores,
sofrimentos e colonizadas memodrias.
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Vida Cigana: Mulheres, Possesséo e Transgressao Terreiro de
Umbanda

Gipsy Life: Women, Possession and Transgression in a Meeting
Place {Terreiro) for Umbanda

Sénia Regina Corréa LadeMaria Inacia D'Avild
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Resumo

Este ensaio tem o objetivo de analisar a relacdont®e mulher médium com uma entidade sobrenaturaletpue
incorpora, a Pomba-gira Cigana da Umbada/QuimbaAdpossessao, pode ser traduzida como uma acédo de
resisténcia aos poderes sociais opressores presengeu cotidiano. A partir do conceitoattes de fazedefinido

por De Certeau, narrativas da médium sdo anafisamtao redefinicdes de praticas e usos que Ihergiastos pela
sociedade. A andlise revela como a possessdo podepara a construcdo de uma identidade condizearh suas
necessidades pessoais, como instrumento de pasitéoio social e como meio de denunciar as impasidoe
discurso oficial sobre os papéis sociais reservpdms as mulheres.

Palavras-chave médium, Pomba-gira Cigana Esmeralda, possessi@astde transgressao, representacdes sociais.

Abstract

This essay aims at analyzing how, through “spirggession”, the relation between a spirit mediummam and a
supernatural entity she embodies, the "Gipsy Pogitad-from "Umbanda/Quimbanda”, can be translatedaa
resistance action against the oppressive sociak$oof her everyday life. Considering the concdptants of
making", defined by De Certeau, the medium womaatsatives are analyzed as redefinitions of prast&End uses
imposed on her by society. The analysis reveals tepirit possession” may serve as an identity caogon
corresponding to her personal needs, as an insttuofiesocial positioning and as a means of accusiagfficial
discourse that imposes special social roles on wome

Keywords: spirit medium, Esmeralda Gipsy Pomba-gira spirit possession, transgression tactics, social
representations.
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Transe, possessdo e mediunidade sdo fenbmenos
religiosos extremamente presentes e recorrentes na
sociedade brasileira. A participacdo nesses sistema
de crencas corresponde a complexas formas de
elaboracdo de identidades que estdo amarradas a
determinadas escalas especificas de valores. O
fundamental é perceber o significado conferido pelo
individuos e grupos a essas experiéncias, que sao
experiéncias sdcio-culturais (Velho, 1994).

A partir dessa tematica, este ensaio se inscreve
numa linha de pesquisa que estuda o imaginario
social brasileiro a partir do campo religioso dokos
afro-descendentes, particularmente da Umbanda.

Tal culto, marcado pela possessdo, se organiza
através dos orixas, guardides das legides e falange
que fixam seus dominios no terreno da luz,
diferenciando-se dos espiritos portadores dasdreva
Existem entidades que pertencem a linha da “direita”
- Umbanda, e outros a linha da “esquerda” - a
Quimbanda. A “direita” € o lugar que ocupam o0s
orixds sincretizados com o0s santos catolicos; é
identificada com as virtudes do sagrado, € o lugar
correto das entidades e espiritos benignos. Ja a
“esquerda”, também chamada de Quimbanda, é
identificada com a contra virtude. E o lugar dos
espiritos das trevas, povoado pelos Exus e Pomba-
giras.

Pomba-gira € o espirito de uma mulher que em
vida, na grande maioria das vezes, teria sido uma
prostituta, com baixos principios morais, empenhada
em conquistar os homens com suas proezas sexuais.
Se, por um lado, toda cena ritual de possessdo por
essa entidade parece igual, por outro lado, se
investigado de forma atenta, permite encontrar uma
grande variedade de relagbes que envolvem mulheres
desse mundo e as a@atro mundo,que acabam por
construir novos espacos de luta contra a opressao
feminina. Desse modo, o presente trabalho analisa a
possessdo de uma mulher médium pela Pomba-gira
Cigana em um terreiro de Umbanda localizado em
um bairro de periferia da cidade de Juiz de Fora,
Minas Gerais. Tal andlise objetiva compreender de
que forma essa relacdo pode se constituir em uma
tatica de transgressdo aos poderes oficiais que
circunscrevem os dominios da mulher ao campo
doméstico.

Cotidiano e taticas de resisténcia

Existe no senso comum a idéia de que aqueles
gue estdo sob o regime das ideologias — politicas,
religiosas, cientificas - acabam por assimila-las e
reproduzi-las, de forma passiva e disciplinadaatd f
€ que, pelo contrario, eles driblam o sistema e, de
forma criativa, re-inventam o cotidiano, inscrevend

se em uma cultura de resisténcia e de redefinicbes
dentro da cultura hegemdnica. E a partir dessa visio
que De Certeau analisa os “fazeres” e os “dizeres”
das pessoas que vivem na ordem do dia, que
participando da construgdo da cultura revertenmua se

favor as normas que tém como objetivo exclui-los do

sistema (De Certeau, 1990).

Assim, por mais macica que seja a realidade dos
poderes e das instituicdes e sem alimentar ilusdes
sobre seu funcionamento, o autor sempre discerne um
movimento de resisténcias, as quais fundam por sua
vez micro liberdades que, utlizando recursos
insuspeitos, deslocam a fronteira da dominacdo dos
poderes sobre a multiddo anénima. O autor da
atencdo a liberdade interior dos que nao se
conformam com o que é organizado e instituido. Ele
acredita na criatividade do mais fraco que, poromei
de taticas, € capaz de escapulir do poderes vgente
Esses atos de resisténcia se concretizam na pratica
cotidiana de pessoas comuns. De Certeau lhes da o
nome deartes de fazerArte no sentido de burlar, de
cambiar, de ser capaz de viver em areas frontsjrica
em lugares transitérios. S&o as astlcias das pessoa
comuns que invertem a ordem a seu favor que De
Certeau ira estudar. Interessa a ele as redes de um
antidisciplina que vao sendo tecidas no dia-a-dia.

Segundo o autor, o racionalismo ocidental ndo se
da conta de que as pessoas, ainda hoje, podem agir
através de um modelo que remonta as astlcias
milenares dos peixes disfarcados ou dos insetos
camuflados. Escondida sob o rétulo de consumidores,
de dominados, a gente comum vai construindo, nas
praticas do cotidiano, mil maneiras de empregar o
produto que é imposto pelas classes dominantes.
Assim foi quando os colonizadores portugueses
subjugaram as crencas dos negros a religido aista.
negros nao a rejeitaram e nem a transformaram, pois
ndo tinham como fazer isso. Mas a incluiram na
cosmologia dos deuses africanos — 0s orixas. Surgiu
entdo, o Candomblé brasileiro e a Umbanda.
Interessante observar que a tatica utilizada zerer f
sobreviver a crenga original dos deuses africaaos f
oposta aquela que o poder oficial costuma fazer: em
vez de excluir, incluir.

Ocupando um lugar marginal, que vai na
contramdo das crencas religiosas consideradas
legitimas, a religido afro-brasileira, pode-se difaz
parte do que De Certeau (1990) chama de
marginalidade de massa. Ou seja, uma marginalidade
gque ndo é mais a de pequenos grupos, mas uma
marginalidade que é a de uma grande maioria
silenciosa, nao legivel, ndo assinada e nao
homogénea. A Umbanda, especificamente, € marcada
por essa heterogeneidade — sdo muitas as umbandas,
cada uma construindo seu campo de vivéncias e
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atuacdo de acordo com dada situacdo social e de
acordo com as forcas disponiveis. Assim € que a
trajetoria de tal crenca religiosa é singularizada
uma arte, que De Certeau chamadiiea, e que ele
diferencia daestratégia. A estratégia postula um
lugar proprio que serve de base a uma gestao de sua
relacbes como uma exterioridade distinta. As
estratégias escondem sob célculos objetivos a sua
relacdo com o poder guardado pela instituicdo. Ja a
tatica s6 tem por lugar o do outro:

Ela ai se insinua, fragmentariamente, sem fazéito p
inteiro, sem poder reté-lo a distancia. Ela napatse

base onde capitalizar os seus proveitos, prepaes s
expansdes e assegurar uma independéncia em face das
circunstancias. (...) Tem que jogar constantemearie

0s acontecimentos para transformé-los em “ocasifes”
Sem cessar, o fraco deve tirar partido de forcadh

sdo estranhas. (De Certeau, 1990, p. 46)

De Certeau refere-se aos usuarios das taticas
frente ao esfacelamento das estabilidades locais co
“errantes”, como  “migrantes” em  sistema
demasiadamente vasto para ser o deles e com as
malhas demasiadamente apertadas para que possam
dele escapar. Mas mesmo assim, sdo capazes de
introduzir micro-movimentos que articulam o
combate entre o desejo e o poder.

A recusa ao estatuto da ordem que se impbe
como natural leva os errantes do sistema a criar um
outro cenario 0 religioso que, a partir de
referenciais celestes, constréi um lugar de pragest
E assim que De Certeau observaamtomilagreiro,

Frei Damido, do nordeste brasileiro. Ali, numa
linguagem estranha a andlises soOcio-econdmicas,
pode-se sustentar a esperanca de que o vencido da
historia, na pessoa do santo, possa erguer-seaastr
adversarios. Os espiritos, as vozes vindas de soutro
referenciais, 0os santos, sdo a constatagédo, comform
autor, de uma permanente repressdo. Mas por meio
dessas figuras é possivel desfazer a fatalidade da
ordem estabelecida.

Apesar de empregarem um sistema, queito
longe de Ihes ser préprio, foi propagado pelosaos
europeus, um uso popular da religiao modificou seu
funcionamento. Cabe lembrar aqui os olhares
suspeitos da cristandade sobre as religifes stasét
no Brasil: 0s sistemas de sentidos reconhecido® com
de possessdo,como 0 espiritismo Kkardecista, a
Umbanda e o Candomblé brasileiro. Mas observa De
Certeau (ibid.) qu&ama maneira de utilizasistemas
impostos foi encontrada pelos subordinados da fé
oficial, 0 que constitui a resisténcia as legitifes;
dogmaticas.

E é assim que acontece com Ménica, médium
que incorpora a Pomba-gira Cigana Esmeralda.

Através da experiéncia da possessao € possivel a
construcdo de pequenos movimentos em prol de um
cotidiano mais liberto das opressdes sociais.

Traduzindo a possessédo: reminiscéncias ciganas no
imaginario social de uma mulher médium

Apesar do estereétipo da prostituta e do temor
gue ela causa a propria assisténcia, a presenca da
Pomba-gira € uma constante nos terreiros e seus
servicos muito solicitados, principalmente aqueles
que dizem respeito a vida amorosa e a esfera da
sexualidade. Comenta Reginaldo Prandi (1996) que
“estudar os cultos da Pomba-gira permite-nos
entender algo das aspiracdes e frustracdes deslarga
parcelas da populagcdo que estdo muito distantes de
um codigo de ética e moralidade embasado em
valores da tradicdo ocidental cristd.” (p. 141)z Di
ainda o autor que Dona Pomba-gira pode ser
encontrada nos espacos nao-religiosos da cultura
brasileira: nas novelas de televisdo, no cinema, na
musica popular, nas conversas do dia-a-dia. De fato
parece que a Pomba-gira é uma das faces inconfessas
do Brasil, como aponta Prandi (1996), face camaflad
pela midia e pelas empresas que tentam vender seus
produtos invadindo as bancas de revistas, 0s odoo
as propagandas, as novelas, os grupos de pagode,
exibindo mulheres praticamente nuas, com olhares
sensuais e provocadores, beirando em muitos
momentos a pornografia.

A Pomba-gira surge em contraposi¢éo a figura de
lemanja, que no Brasil se desafricanizou, e
espiritualizada se transformou em “vibracdo do mar”
Na Umbanda, lemanja, sincretizada com Nossa
Senhora, se torna modelo de comportamento.
Moralizada, praticamente assexualizada, ela é
despojada dos aspectos mais explicitamente sexuais.
Na visdo de Augras (2000), toda a repressdo aos
aspectos sexuados do poder do feminino volta & atua
na figura da Pomba-gira. A entidade, “a0 mesmo
tempo em que afirma a sexualidade feminina,
devolve-a ao império da marginalidade” (p. 39).

De comportamento escandaloso, conhecida como
mulher de sete Exus, Pomba-gira quando incorporada
gosta de receber oferendas como rosas vermelhas
abertas, bebidas (que vao da cachaca ao champanhe)
e cigarros. Sempre se apresenta vestida de vermelho
movimentando-se de forma sensual e gargalhando
sempre. Sua morada é nas encruzilhadas em forma de
“T”, local onde recebe suas oferendas.

Na lingua ritual dos candomblés angola (de
tradicao banto), o nome de Exu é Bongbogira (Prandi
1996). Provavelmente, Pomba-gira derivou desse
nome e acabou por significar, na Umbanda, religido
que desenvolveu e sistematizou o culto a essa
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entidade, as qualidades femininas de Exu. Pomba-gira
faz parte da linha esquerda da Umbanda e é sempre
chamada nos terreiros para dar solucdo a problemas
relacionados a vida amorosa e a outras situacdes de
aflicdo.

Seus nomes sdo muitos, assim como suas
funcBes. O umbandista Teixeira Neto (s/d) classifica
assim as Pomba-giras mais conhecidas: Pomba-gira
Molambo, Pomba-gira Maria Padilha, Pomba-gira
Rainha do Inferno, Pomba-gira Menina, Pomba-gira
do Cruzeiro, Pomba-gira Arrepiada, Pomba-gira
Cigana, etc.

Qualquer que seja 0 seu nome, a Pomba-gira,
mulher de sete Exus, é fonte de forte polémica dentr
da Umbanda/Quimbanda. Segundo Neto (1990), é
preciso ter cuidado com aqueles tipos de Pomba-
giras, aquelas “verdadeiras mariposas do astral
inferior”, em verdade, uma “velha feiticeira” que
comanda a zona astral pesada e baixa onde
predominam as intrigas, a ambicdo, a vaidade, o
orgulho, a luxdria. “E haja sexo!” (p. 166). Para
Pomba-gira qualquer desejo pode ser atendido, ela
ndo coloca limites a fantasia humana.

Apesar de existirem muitas Pomba-giras Ciganas,
especializadas em separacdes de casais e resdkicao
negécios, elas se diferenciam. Cada médium possui a
sua Cigana que tem preferéncias quanto aos detalhes
do vestido, ao modo de arrumar o cabelo, ao tipo de
calcado, a bebida e ao cigarro preferidos. Mdnica
incorpora a Pomba-giraCigana Esmeralda A
médium é casada, tem 36 anos, e trés filhos (22, 18
15 anos). Relata que € filha de uma prostitutaee qu
da infancia ndo ficaram lembrancas boas. Vida muito
sofrida, a de menina que via o entra-e-sai de hemen
em sua casa e um completo descuido da mée com os
filhos. Do pai ndo tem noticias.

Por volta dos sete anos foi morar com uma tia e
logo comecou a trabalhar como doméstica. Concluiu
o Ensino Fundamental e se casou, aos 16 anos de
idade. Casamento e maternidade tiveram inicio
juntos, e desde entdo se configuram num fardo, do
qual Ménica teria se livrado, se Ihe fosse dada uma
outra oportunidade. O confinamento a casa, asataref
domésticas, aos cuidados com os filhos, vem
tornando Mbnica arredia a convivéncia social: “As
vezes até nos vizinhos eu evito de ir, ou quando
chego la me da vontade de ir embora. Fico doida
guando sai todo mundo, porque ai eu fico sozinha.”

Lazer, amizades, ela ndo tem: “N&o tenho
amigas, no domingo saio com meu marido pra tomar
uma cerveja, vou embora pra casa, normalmente é
isso.” Trabalha em casa fazendo doces e salgados
para festas e 0 que recebe é destinado a casa, aos
filhos. Uma profissdo que Mbnica gostaria de o ti
seria “trabalhar na Marinha, na Aeronautica”,

passaporte certo para o0 vdo que ela tanto almeja.
O terreiro € que ird abrir uma nova dimensé&o na
vida de Ménica:

Quando € o dia de eu ir para o terreiro, eu fico

diferente. Me sinto leve. E o melhor dia. L4 eucges

vou sozinha, vou encontrar com outras pessoas. Nao

tenho que falar dos problemas que vivo aqui em.casa

Cada uma fala de uma coisa. As conversas sao leves,

me deixam leve. L4 ndo me sinto enclausurada. Aqui

me sinto presa.

E é a sua Pomba-gira, a Cigana Esmeralda,
metafora do desejo de Ménica de ser andarilha, que
dancando, bebendo e cantando junto com ela, ira
afrouxar as rédeas do seu cavaModnica nada sabe
dos ciganos, nem da vida que sua Pomba-gira levava
em sua encarnacao anterior. O jeito cigano de éver
representado como liberdade para ela, e é isso que
importa.

Podemos utilizar aqui as representacdes sociais,
compreendendo-as como uma forma de conhecimento
particular, relacionado com o senso comum, OS
processos de socializacdo e a interacdo social. Nao
existe um corte entre 0 universo exterior e 0 usive
interior do individuo, sujeito e objeto ndo séo
heterogéneos em seu campo comum. Todos oS
objetos que o individuo ou grupo vé ao seu redor sa
apreendidos por meio de imagens que mantém vivas e
ddo continuidade as experiéncias individuais e
coletivas. Esse reservatorio de imagens é manipulado
pelo individuo através do engendramento de novas
combinacdes (Moscovici, 1978).

O senso comum, entdo, estaria inscrito no
cotidiano vivido e ancorado na intersubjetividadee
integracdo social, diferente do saber cientifico,
institucionalizado, sistematizado, menos flexivel e
sujeito a outras ldgicas de funcionamento (Mosépvic
1978). Também lembra Moscovici que nado sao
apenas as conversagfes, 0s saberes populares ou 0
Senso comum que expressam as representacoes
sociais. Elas podem ser encontradas também nas
religibes, nas ideologias e nas ciéncias (Moscpvici
1995).

A representagdo assume seu carater social,
quando o individuo ou o grupo filtra os novos
elementos e passa a agir de forma diferente ao smesm
elemento. Nesse sentido,

as representagfes sociais tém uma acgdo anti-
institucionalizadora na cultura e anticonvencionas
instituicdes na medida em que tém a capacidade de
subverter objetos, conceitos ja estabelecidos mageo
cientificas em novos conteddos, sob critérios nada

% cavalo ou aparelho é o nome dado ao corpo da méuu
possessdo
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rigidos e com resultados imprevisiveis. (Moscovici,
1990, p. 82, apud Xavier, 2002, s/p)

A representacdo passa a se constituir como um
meio de interpretar os comportamentos, de claasific
€ nomear as coisas e pessoas, de acordo com
identificacdo de pertencas sociais, da percepcdd de
e do outro nas relacdes sociais. O estudo das
representacdes sociais, pois, lida tanto com os
materiais simbdlicos ou subjetivos quanto os cdever
em praticas, tornando-se reais, objetivos (Mosgovic
1990).

Assim, a médium transforma em realidade a vida
cigana imaginada, que tanto deseja. Ela seleciasa, d
representacdes que internalizou sobre o estiladie v
cigano, o que lhe convém: sua memodria traduziu esse
jeito de viver como liberdade. E, pois, a possessao,
passaporte seguro para que ela possa se livrar das
obrigacdes domésticas, da responsabilidade com os
filhos, sentida como escraviddo. Diz ela:

Os filhos limitam muito, né? Por exemplo, igual ao
meu caso, fica muito escrava. Primeiro que euuive
filhos cheio de problemas, cada um tem um problema.
A menina é muito autoritaria, brigona, tem que fica
de olho porque briga na rua. Ele, fuma maconha, tem
que ficar de olho, o outro adora € um computadén n
gosta de estudar. E uma coisa complicada.

E, ainda,

Eu queria viajar sozinha, sem ninguém junto comigo.
(...) Queria uma vida muito diferente. (...).

O nome Pomba-gira Cigana, entdo, ndo foi
escolhido aleatoriamente. Ele é um eco de uma
escolha da médium que encontrou num simbolo da
didspora, os ciganos, uma metafora para sua
necessidade de ter uma vida diversa da que possui.

E é pela voz de sua Pomba-gira Cigana
Esmeralda, que mais de perto é possivel observar o
cotidiano sendo transformado pelo imaginario social
da vida cigana:

Eu ca néo sei falar o nome c4, direito, viu mocash4

um pais com muita castanhola, muita alegria, muita
danca. (...) Olha moca, eu sempre tive assim no
acampamento, sempre vivi com cigano, sempre muito
livre, vocé pode ver pelo meu jeito, sempre fuitonui
livre. (Entre muitas risadas, a Cigana mostra a saia
rodada, sacode os cabelos longos e soltos)

Como diz Hall (2003) a respeito da diaspora, o
sofrimento faz migrar para um lugar que seja pessiv
0 recomec¢o ou uma vida diferente e melhor. E é
cedendo o corpo para o espirito de uma mulher que
viveu a experiéncia cigana, em terras que nao itmpor

em que lugar fica, € que a médium ir4 escapar das
correntes do mundo daqui.

O poder criador dos eventos, da atividade
representativa, equivale a existéncia entre o
reservatério de imagens disponiveis para o indovidu
e a sua capacidade de engendrar novas combinagdes.
E a organizacéo que ele da ou aceita do real, pior me
de novas combinacbes e traducdes, que o fard se
situar no mundo. A representagdo social das ciganas
se constitui como uma das vias de apreensdo do
mundo concreto e é utilizada como parametro para
interpretar a vida que a médium leva no seu nadia-
dia.

A Cigana Esmeralda também mostra que
compreende o soffimento de Mdnica e aponta para
ela a saida:

Ser mais livre, ela € muito presa a essas coisa de
querer ficar sozinha, sé na casa, cuidar dissodaui
daquilo. Ela tem que parar com isso. Ser mais Jivre
ser ela. Eu acho que meu cavalo é preso, como € que
se falam ca, as convic¢bes, tem medo de se soltar.
Porque o dia que meu cavalo se soltar ele vai alé, f
enquanto ele ndo se soltar ele ndo vai ser felia. E
precisa aprender a separar, a hora dela viver, leoga

dela ser mae, ser esposa, e viver um pouco. Pasque
cavalo néo vive, o cavalo fica sé ali, oh, é mayido
filho, é problema de filho, e isso vai soterrando o
cavalo. Eu n&o viveria assim moca. Isso pra mim n&o
prestava. Eu ia viver conforme...(?), por isso que
nao quero ter nada. Nem homem sério, nem... (?). Eu
quero ter € muitos, € muitos (risadas).

Sobre o casamento, diz EsmeraldaCasar
(risadas)? E perder tudo o que eu tenho? Naaaao...
(risadas). O casamento tira tudo da mulher, tudo,
muié que vive com um home s6, ndo é mui€, ué, ela
tem que ter muitos.”

A Pomba-gira de Mdnica tem uma viséo critica
da médium que a incorpora e deixa claro que a
maternidade, o casamento, a vida doméstica a
impedem de ser livre. Diz, ainda, que Mbonica
“precisa aprender a separar a hora dela viveh@a
dela ser mae, ser esposa, e viver um pouco”. Para a
Cigana Esmeralda a liberdade de seu cavalo consiste
em agregar a sua rotina doméstica outros momentos
que equivalem ao descompromisso, ao prazer de
viajar, de sair da rotina de problemas, de conhecer
pessoas com assuntos diferentes. Por enquanto, para
Ménica, o viver estd totalmente atrelado ao que é
ainda proposto como carreira para as mulheres, a
constituicdo de uma familia. Se a Pomba-gira sabe o
gque Mbnica deveria fazer para incluir mais prazer e
liberdade em sua vida (apesar de nada poder fazer
gquanto a isso), Modnica também sabe. Ela tem
consciéncia do que lhe traz sofrimento, deixando
claro que as responsabilidades com a familia s&@ um
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escravidao.

Para Ménica a possessdo é o momento das
conversas com pessoas interessantes, € o0 espago ond
ela cria asas e sente a liberdade. E livie como as
ciganas, sem compromissos, sem responsabilidades
domésticas. A possessédo €, pois, um reservatério de
potenciais oferecidos as mulheres médiuns para que
possam ter uma vida diferente. Elas buscam no
imaginario social da vida cigana a forma de escapar
da opressao do dia-a-dia. E é importante percelser qu
a médium tem consciéncia de suas dificuldades, do
que ela precisa para poder transformar a vida e sab
onde esta a fonte — na possesséo pela ciganaeE ess
simbolo esta nas maos de Mbnica, que dialogando
com ele, da forma como bem entende, Ihe confere um
sentido que, partindo das representacdes colethas,
da significados que a fortalecem para enfrentar as
mazelas do dia-a-dia. E essa é uma forma temivel da
transgressdo: a retirada do significado simbdlioo d
dominio dos discursos oficiais (De Certeau, 2000).

No seu cotidiano, a médium nédo confunde sua
individualidade com a persona que desenvolve no
terreiro. Ela tem consciéncia de que é influenciada
pela entidade, mas ndo se confunde com ela no seu
dia-a-dia, possuindo, portanto, um ego flexivel que
sabe como usar expectativas sociais. Se na gira ela
usa a mascara da Pomba-gira, também consegue
retira-la e revelar seu rosto de mulher que luti#rao
as opressfes sociais.

A possessao é, pois, 0 momento em que a
imaginacdo simbodlica ganha asas e assegura a
presenca da transcendéncia, mantendo em segredo o
sentido individual, resguardado pelas represensacde
sociais que a sociedade tem da prostituicdo, da,org
do submundo onde habitam os marginais do sistema e
da vida cigana.

Aceitando, aparentemente, as constru¢des sociais
gue ha séculos vém tentando reconduzir para os
discursos e praticas dos poderes dominantes os
desviantes do sistema, ela, por meio de um processo
dialético com um ser de outro mundo, constroi gara
mesma micro liberdades, muitas vezes impossiveis no
cotidiano.

Essas micro liberdades, possibilitadas pela
possessao, dizem respeito a uma série de eventos
diarios que vao desde coisas simples do dia-a-dia,
como a vontade de conversar com alguém com quem
tenha afinidade, passear, viajar, até sentimentos d
escraviddo familiar e maternal, isolamento social,
falta de esperanca, soliddo, refeitos na virada par
Quimbanda.

A Cigana é, entéo, eleita como aquela que acolhe
a necessidade da médium de tudo largar e ir embora.
Ninguém melhor do que ela para traduzir essa mulher
cansada da vida doméstica, da responsabilidade com

os filhos e familiares, sem lazer, ferida pela
linearidade de um tempo marcado pela rotina diaria
que a solicita a executar os papéis sociais que lhe
foram conferidos. Mas diferentemente de Hall (2003)
que diz que o sofrimento faz migrar para um lugar e
gue seja possivel o recomeco ou uma vida difeente
melhor, carregando consigo o retorno redentor a
patria original, aqui, o retorno, o descarrego tlaz
volta a médium para um dia-a-dia dificil de viver.
Estar sempre fora do alcance, em terras de ninguém,
por meio da possessédo, apazigua e suaviza o catidia
de Ménica.
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O Aborto e as Politicas de Atencao Integral a
Saude da Mulher

Abortion and Public Policies of Integral
Attention to Women'’s Health

Neuza GuareschiPatricia Flores de Medeifosilena Nardint
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande db S

Daniela M. Wilhelm$
Servi¢o de Saude Comunitéria do Grupo Hospitalarc€igao - Porto Alegre/RS.

Resumo

Este artigo tem como objetivo problematizar os datto Servico de Satide Comunitaria de um Grupo ltidapreferentes a internagéo de
mulheres por curetagem pés-aborto, no periodo 84 202005. Este estudo faz parte de um projetgriamte entre o grupo de pesquisa
Estudos Culturais e Modos de Subjetivacdo/PUCRServico de Saude Comunitaria do referido Grupopiialsr, que busca, a partir da
Politica Nacional de Atencéo Integral a Salde déhdtu- PNAISM —, investigar questdes relativas Em&amento Familiar. Conforme os
referidos dados, a internacdo de mulheres poragest pos-aborto equivale a 43% e 46% das intersagaéternas. Tendo em vista esses
elevados indices, se faz necessario pensar esaaleedificil visibilidade, questionando-se suagétacom a identidade de género — aborto
como algo do corpo feminino — e como séo reforcadasédo essas questdes nas agdes referentes efaplento familiar proposto no
PNAISM.

Palavras-chave:politicas publicas de saude, aborto, género.

Abstract

This article aims at problematizing data providedtitle Community Health Service of a Hospital Graxgmcerning the permanence of
women in hospital due to post-abortion curettageing 2004 and 2005. This study is part of an irgegg project about Women’s Health
Policy that attempts to investigate issues relate&amily Planning, from the National Policy of égral Attention to Women’'s Health
(PNAISM). According to the data, the hospitalizatief women due to post-abortion curettage equaf® 48 46% of maternal
hospitalization. These high rates make us thinkuabds issue, which is not always visible. It scessary to question its relationship with
gender identity — abortion as something that iategl to women’s body — and how these issues hase ber not - reinforced by actions
related to family planning, as proposed by the PBMI

Keywords: public health policies, abortion, gender.

Este estudo faz parte de um projeto integrado entre do projeto é investigar a Politica Nacional de
0 grupo de pesquisa Estudos Culturais e Modos de Atencéo Integral a Saude da Mulher no que diz
Subjetivacdo da PUCRS e o Servico de Salde respeito as acbes referentes ao planejamento
Comunitaria de um Grupo Hospitalar. O objetivo familiar. Neste artigo, problematizamos os dados do
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Servico de Saiude Comunitaria do Grupo Hospitalar
referentes a internacdo de mulheres por curetagem
pos-aborto, no periodo de 2004 e 2005. Nao temos
como foco o aprofundamento da discussdo de
género nas politicas publicas de salide, embora toda
escrita e problematizacdo do campo de saude da
mulher estejam permeadas por essa categoria de
analise, na qual tomamos por referentes os Estudos
Feministas, em uma vertente dos Estudos Culturais
e Pdés-Estruturalistas, com as seguintes autoras:
Harding (1997), Louro (2000), Lupton (2000) e
Meyer (1998).

O mais recente documento em relacdo a Saude
da Mulher é a chamada PNAISMPslitica
Nacional de Atencéo Integral a Salde da Mulher —
Principios e Diretrizes -que prople abrangey
periodo de 2004-2007. Este tem por objetivos
reduzir a mortalidade por causas previsiveis e
evitaveis, além de fomentar a implementacdo de
acdes que contribuam para a garantia dos direitos
humanos das mulheres. Para o Ministério da Saude,
esse documento denota um ganho no que se refere
aos direitos humanos das mulheres, visto sua
implantacdo concomitantemente aos diversos
movimentos feministas no Brasil (Ministério da
Saude, 2004). Os principios norteadores dessa
politica sdo a integralidade e a promocao da salde
da mulher, com énfase nas questdes de género.
Sobre o Planejamento Familiar, a PNAISM aponta
algumas estratégias, como:

Ampliar e qualificar a atencdo ao Planejamento
Familiar, incluindo a assisténcia a infertilidade;
garantir a oferta de métodos anticoncepcionais gara
populacdo em idade reprodutiva; ampliar o acesso
das mulheres as informagfes sobre as opg¢bes de
métodos anticoncepcionais; estimular a participagéo
e inclusédo de homens e adolescentes nas acdes de
Planejamento Familiar. (Ministério da Saude, 2004,
p. 69)

Dessa forma, propde-se como Planejamento
Familiar a livre decisdo de manter o controle sobre
a fecundidade — nimero de filhos, o espagamento
entre gestacdes e a oportunidade de concepcédo. De
acordo com a Constituicdo Federal e com a Lei
9.263, de 12 de janeiro de 1996, é responsabilidade
do Estado proporcionar condi¢des para que homens
e mulheres tenham acesso a informagfes, meios,
métodos e técnicas para a regulacdo da sua
fecundidade. Em fung&o disso, é imprescindivel que
haja uma orientagdo adequada e métodos
contraceptivos disponiveis na rede publica de saude
(Ministério da Saude, 2006).

A relacdo dessas propostas de acdo do
Planejamento Familiar com o SUS se da no sentido
de que o Ministério da Saude tem como uma de
suas prioridades estimular e apoiar a
implementacdo e a qualificagdo da atencdo em
Planejamento Familiar. Uma das acfes propostas é
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a distribuicdo aos municipios de métodos
anticoncepcionais — pilulas anticoncepcionais,
camisinhas, anticoncepcionais injetaveis e DIU —,
tendo como meta ampliar a oferta desses métodos a
populacdo atendida exclusivamente pelo SUS.
Atualmente, o Ministério atende em torno de 30%
da demanda do publico-alvo; até 2007, o objetivo é
chegar a 60% de cobertura, e o restante deve ser
complementado por estados e municipios
(Ministério da Saude, 2006).

O Ministério da Saude — SUS - incentiva a
politica do Planejamento Familiar principalmente
por meio da distribuicio de métodos
anticoncepcionais, conforme dados acima. N&do séo
feitas colocacbes em relacdo a formas de
interrupgéo da gravidez quando a prevencédo néo foi
suficiente, questdo que emerge como problema de
saude publica: aborto. Construimos essa relacéo
através da questdo apontada pela Rede Feminista de
Saulde, que sinaliza:

A auséncia de um efetivo e amplo programa de
Planejamento Familiar traz como conseqiiéncia um
elevado numero de (gestagBes indesejadas
contribuindo para a pratica extensiva de abortos.
Certamente, mesmo nos paises com 0 uso adequado
de métodos modernos, continuam a ocorrer abortos
devido & gravidez indesejada, mas em ndmero muito
menor. (Rede Feminista de Saude, 2005, p. 14)

Na Politica Nacional de Atencdo Integral a
Salde da Mulher (PNAISM), h4 uma série de
principios e diretrizes que embasam as acbes
relativas a humanizagdo e a qualidade de
atendimento na atengdo a saude das mulheres. Essa
politica estd subdividida em itens que buscam
compreender a imbricacé@o de fatores que subsidiam
as praticas em saude da mulher.

A PNAISM inclui o principio de promocao da
saude da mulher, que significa, também, qualificar
e humanizar a aten¢do a mulher em situagdo de
abortamento, como consta no item: “Promover a
atencdo obstétrica e neonatal, qualificada e
humanizada, incluindo a assisténcia ao abortamento
em condicbes inseguras, para mulheres e
adolescentes” (Ministério da Saude, 2004, pp. 69-
70). Isso demonstra que a questdo dos cuidados na
situacdo de abortamento estd comecando a ser
visibilizada na politica; porém, o tratamento das
mulheres em situac&o de ridcenota uma caréncia
de servicos nessa area (Moura & Silva, 2005).

Uma das questdes a serem problematizadas é o
modo como se propde uma salde da mulher —
PNAISM — e, dentro dela, o Planejamento Familiar.
Fica proposto que as questdes de
concepcao/contracep¢ao continuam a fazer parte do
universo feminino, do corpo da mulher, embora

5 Em casos de curetagem p6s-aborto, ou seja, nis ajuaulher
realizou, por conta prépria, algum procedimentatbmfora do
hospital e chega, neste, com agravantes.
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valorizandoa participacdo dos demais membros da
familia nessa decisdo. Assim, por mais que a
politica proponha estratégias referentes ao estimul
da participacdo dos homens e adolescentes no
Planejamento Familiar, tais propostas acabam por
constituir o ser mulher de uma determinada forma,
tornando-a responsavel pelo seu corpo e por tudo o
que diz respeito a ele, nesse caso, a concepc¢ao ou
nao de um filho.

Dentro dessa politca, na categoria
“Precariedade da Assisténcia em Anticoncep¢ao”
(Ministério da Saude, 2004, p. 32), esta referige q
o Planejamento Familiar faz parte da atencao basica
e que é de responsabilidade minima dos
municipios; porém, conforme consta na propria
politica, essas estratégias ndo estdo sendo
implementadas adequadamente, pois 0
fornecimento de anticoncepcionais nao é suficiente,
e o enfoque educativo, o aconselhamento e o
acompanhamento as usuarias ndo sao sistematicos.
Isso nos faz pensar que as ac¢des que, num primeiro
momento, nos levariam ao Planejamento Familiar
nao estdo ocorrendo, podendo esse Planejamento
Familiar tomaroutros contornoscomo apontam 0s
indices de curetagem pdés-aborto, que analisaremos
mais adiante.

A andlise das estratégias da PNAISM quanto ao
Planejamento Familiar indica que as internacdes de
mulheres por curetagem pos-aborto ndo sao
contempladas nas a¢bes dessa Politica. A questédo
aqui ndo € incluir o tema aborto no Planejamento
Familiar, visto que tal pratica é considerada crime
mas sim incluir discussdes e reflexdes sobre a
tematica do aborto no sentido de possibilitar
repensar o que se propde como Planejamento
Familiar e o que se cria a partir do que fica fora
dessa discusséo.

Aborto: um assunto de mulheres?

Segundo a Organizagdo Mundial da Salde &
International Women’s Health Coalition (2004),
globalmente, existe a média de um abortamento
insegur8 para cada sete nascidos vivos e, em
algumas regides, o nidmero é muito maior. Na
América Latina e Caribe, ha mais do que um
abortamento inseguro para cada trés nascidos vivos.
No Brasil, o abortamento inseguro representa a
quarta causa de mortalidade materna e a segunda
causa de internacdo obstétrica, tendo um custo de
140 milhdes de reais por ano ao Sistema Unico de
Saude. Identifica-se que duas a cada cinco
internacdes por abortamento no SUS representam
condig@es de risco a saude da mulher (Ministério da

® Um abortamento inseguro é “um procedimento paraiter
uma gravidez indesejada realizada por pessoas seievidas
habilidades ou em um ambiente sem os minimos psadroe
médicos, ou ambos” (Organizagdo Mundial da Saude4,2p.
15).
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Salde, 2004). Ainda de acordo com a Rede
Feminista de Saude (2005), esses dados chamam a
atencdo dentro da area da saude por o aborto ser
uma das causas de morte e internag&do que poderiam
ser prevenidas e evitadas.

N&o temos pretensao de contar uma histéria do
aborto, mas sim eventos, situa¢cdes que nos ajudem

a construr a forma como este circula na
contemporaneidade. Tomamos 0 termo
“problematizar” de Castel (1998), ou se€ja,

colocando em evidéncia a existéncia de um feixe

unificado de questdes (nas quais as caracteristicas
comuns devem ser definidas, emergindo em um

determinado momento, que deve ser datado). Tais
qguestbes se reformularam varias vezes através de
crises, integrando dados novos, permanecendo
vivas ainda hoje.

Para Rohden (2003) a partir de 1873, comecam
a circular na sociedade brasileira estudos em que a
denominacdo “aborto criminoso® publicamente
citada. No entanto, a pratica ja ocorria
anteriormente, porém, sem uma terminologia que a
definisse como tal, sendo referida como
“embriotomia”, “feticidio terapéutico” ou “aborto
obstétrico”. O aumento da utilizacdo de tal pratica
levou a preocupacdo do Estado, que, a partir de
1890, no Brasil, introduziu a punicdo em caso de
pratica de aborto — sendo considerado crime pelo
Cddigo Penal —, com ressalvas aos casos de estupro
ou quando ndo houvesse outro meio de salvar a
vida da gestante, casos em que se permite o
procedimento. Na década de 1910, o aborto
criminoso aparece como um tema de destaque nas
teses, periédicos e outras publicagdes da época.

No final do século XIX, diversas informacdes
acerca das técnicas abortivas foram propagadas
como uma possibilidade de controle da natalidade
mesmo apos a consumacdo da gravidez. Ainda,
conforme Rohden (2003), técnicas abortivas
tiveram um aumento na divulgacdo de anuncios,
principalmente pela imprensa, como uma
“propaganda contraceptiva’, com a suposta
finalidade de “prevenir a gravidez”, sustentada por
“técnicas cientificas”. Embora a mencédo ao aborto
nao fosse feita claramente, tais procedimentos eram
desenvolvidos por meio de técnicas abortivas e, de
alguma maneira, a finalidade desses anuncios se
tornava conhecida.

Por volta dos anos de 1960, aumentou a
preocupacédo da sociedade juridica na elaboracdo de
Leis contra as praticas abortivas. Tal preocupacao
emergiu, principalmente, com as discussfes de
emancipagdo das mulheres, propostas pelos
movimentos feministas — por volta de 1960 na
Europa e Estados Unidos —, quando a participacéo
das mulheres comeca a ser evidenciada na
sociedade, possibilitando, também, que o tema do

" Considera-se “aborto criminoso” qualquer proceditn@&o
permitido pelo Cédigo Penal.
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aborto se torne publico. Entretanto, no Brasil, na
década de 70, as condicbes de visibilidade do
aborto pelos movimentos das mulheres foram
limitadas em virtude do regime militar. As
possibilidades de uma maior discusséo sobre o tema
emergiram na transicdo para a democracia na
década posterior, quando o aborto e a sexualidade
aparecem como prioridades na agenda feminista do
pais (Historia, 2006). Além disso, a perspectiva de
género passa a ser incorporada por politicas
publicas embasadas por tais movimentos (Farah,
2004).

Um dos primeiros movimentos pela legalizacéo
do aborto ocorreu em 1983, por meio de um projeto
de lei apresentado a Comissdo de Constituicdo e
Justica da Camara Federal dos Deputados, que foi
rejeitado. Porém, mais tarde, no Brasil, foi
aprovado um projeto de lei que atribui ao Servigo
Pudblico de Saude a responsabilidade pelo
procedimento nos dois casos em que o aborto foi
legalizado pelo Codigo Penal — em casos de estupro
ou quando nao ha outro meio de salvar a vida da
gestante —, conforme o Art. 128 (Brasil, 2004).
Ainda na discussédo sobre a legalizacédo do aborto e
saude da mulher, em 1994, na Conferéncia
Internacional sobre Populagdo e Desenvolvimento,
realizada no Cairo, o aborto foi reconhecido como
grave problema de sadde publica. Um ano mais
tarde, na Quarta Conferéncia Mundial sobre a
Mulher, em Beijing, recomendou-se que 0s paises
revisassem as leis de punicdo as mulheres que
praticam o aborto e discutissem a néo-utilizacdo do
aborto como forma contraceptiva (Rede Feminista
de Saude, 2005).

Os Programas de Ac¢éo desenvolvidos no Brasil
ainda discutem as reflexfes trazidas por essas duas
conferéncias, fato visibilizado por manuais e
politicas de atencéo a saude da mulher. Incorporou-
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sociais, como: a falta de conhecimento da
existéncia de estabelecimentos que realizam o
abortamento ou da necessidade de solicitar o
abortamento nas primeiras semanas de gravidez; a
atitude dos familiares; o estigma e o medo da perda
da privacidade e da confidencialidade, bem como a
percepcdo sobre a qualidade do atendimento
disponivel. Dessa forma, nessas politicas de saude,
consta tanto a indisponibilidade de servigos quanto
a falta de informagé&o da populagéo sobre as normas
ou requisitos legais e direitos das mulheres.

Aborto e a atencao integral a saide da mulher

De acordo com o “Dossié Aborto: Mortes
Preveniveis e Evitav€is publicado em 2005,
mesmo que as taxas de mortalidade por aborto
apresentem queda, permanecem estaveis 0s
nameros de curetagens pos-aborto. Dessa forma,
emerge a necessidade de conhecer melhor, em cada
estado brasileiro, quem sédo as 238 mil mulheres
gue, a cada ano, buscam os hospitais do SUS para
realizar esse procedimento. Para isso, €
fundamental o preenchimento completo das fichas e
registros, bem como a atencdo de estudantes e
pesquisadores para 0 assunto. Entendemos que
aborto € um assunto de salde publica, o qual,
embora ocorra em um corpo feminino, deve ser
pensado como uma questao coletiva. Para colocé-lo
em evidéncia, precisamos marcar 0 campo
empirico, neste caso, os dados estatisticos.

Evidenciamos o0s motivos de internacdo
materna nos anos de 2004 e 2005, no Grupo
Hospitalar Conceicdo, o qual considera internagdo
materna todo e qualquer motivo que leve a mulher a
buscar auxilio médico a partir da vigésima semana
de gestacdo e que exija hospitalizagdo. Focalizamos
este artigo no motivo de internagdo materna por

se, ainda, a essas discussdes, uma agenda de génerocuretagem pds-aborto e a existéncia ou ndo de

qgue inclui dez diretrizes no campo das politicas
publicas da mulher. Aqui, faz-se relevante destacar
uma dessas diretrizes, que trata especificamente da
salde da mulher. Ela se refere a implantacao efetiva
do Programa de Atencdo Integral a Salde da
Mulher (PAISM), que tem por objetivo desenvolver

acles de atencdo a saude em todas as fases da vida Hospitalar,

da mulher, além de cuidados com sua saldde mental
e ocupacional e acBes direcionadas ao controle de
doencas sexualmente transmissiveis, a prevencao
do cancer e ao Planejamento Familiar, de modo a ir
além das acles dos programas exclusivamente da
salide materno-infantil (Farah, 2004).

Mesmo em circunstancias nas quais as
mulheres tém o direito legal de fazer um
abortamento — abuso sexual, risco de vida para a
mée e ma-formacdo fetal —, os servicos seguros
disponiveis sdo poucos. Segundo a Organizagédo
Mundial da Saude e International Women’s Health
Coalition (2004), isso ocorre devido a fatores

relagdo desse motivo com as Politicas Publicas de
Saude da Mulher, mais especificamente com as
acbes do Planejamento Familiar. Apresentamos
abaixo os dados levantados pelo Relatério de Acdes
Materno-Infantis nos anos de 2004 e 2005 do
Servico de Saude Comunitaria deste Grupo
composto por um ndcleo de
Epidemiologia, trés hospitais e doze unidades de
saude (ver Tabela 1).

Segundo as informacdes desse relatoério,
identificam-se 399 internacdes no ano de 2004.
Destas, 54 ocorréncias corresponderam a
reinternacdes; logo, 345 gestantes internaram-se em
um dos hospitais desse Grupo Hospitalar em 2004.
Além disso, o Relatério mostra que, entre as 399
internacdes desse ano, 172 (43%) ocorreram por
curetagem pds-aborto, 45 (11%) por ameaca de
aborto, 30 (8%) por pré-eclampsia grave, 23 (6%)
por diabetes gestacional, 20 (5%) por hiperemese
gravidica, 19 (5%) por pielonefrites, 14 (4%) por
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ruprema, 10(3%) por hemorragias na gravidez e
6 (2%) por falso trabalho de parto.
Tabela 1: Distribui¢do por Unidade das internag6esm gestantes em 2004 e 2005
Fonte: Servico de Saude Comunitaria (SSC)/2004 e 20
2004 2005
. Internaco Internacd Total de . Internaco Internacgd Total de
uni es por . ~ Uni es por . ~ L
dades| curetagem es por outros énternagoes dades| curetagem es por outros|internacdes de
pos-aborto motivos e gestante p6s-aborto motivos gestantes
A 13 12 25 A 9 16 25
B 3 4 7 B 3 4 7
C 16 14 30 C 9 13 22
D 17 15 32 D 18 25 43
E 23 44 67 E 19 22 41
F 15 15 30 F 12 9 21
G 22 24 46 G 32 17 49
H 7 13 20 H 12 15 27
I 20 11 31 ] 20 18 38
J 7 38 45 J 11 28 39
L 13 26 39 L 17 22 39
M 16 11 27 M 9 13 22
SSC 172 227 399 QSSC 171 202 373

Em 2005, identificamos 373 internac@es, entre
estas, 172 (46%) ocorreram por curetagem poés-
aborto, 41 (11%) por trabalho de parto prematuro,
36 (10%) por pré-eclampsia grave, 34 (9%) por
pielonefrite, 25 (7%) por ameacga de abortamento,
15 (4%) por diabetes, 8 (3%) por hemorragias na
gravidez, 7 (2%) por falso trabalho de parto, 6)2%
por rotura prematura de membranas e 29 (8%) por
outros motivos (Servico de Saude Comunitéria,
2005).

Tais dados nos possibilitam visualizar o alto
indice de internacdo materna por curetagem pos-
aborto, representando quase a metade desses
motivos e também indicando um aumento desse
procedimento. A partir disso, pode-se entender que
as acOes propostas pelo Planejamento Familiar, as
quais deveriam estar focadas na questdo da
concepcgao/contracepcdo, ndo estdo atingindo suas
metas bem como deixando a descoberto
estatisticamente a temética da interrupcdo da
gravidez: o aborto. Isso nos faz problematizar como
a politica vem tomando o conceito de corpo, quais
0s marcadores identitarios que ela passa a reforcar
com ac¢Bes mais individualistas, ou seja, enfatizand
a vigilancia em corpos femininos. Ela nos fala, nos
faz falar e dar visibilidade sobre o que propdea@om
forma integral de cuidar da salde wtea mulher
constituindo determinados modos de compreender,
pensar e viver o que é essa saude e essa mulher,
entendida, por exemplo, ainda biologicamente,
pelas partes de seu corpo responsaveis pela
reproducao.

Consideracdes Finais

A idéia da universalidade, tdo importante para a
Modernidade, nos faz pensar que todas as mulheres
sdo mulheres de um mesmo modo. Porém, através
dos Estudos Feministas péds-estruturalistas,
percebemos que estamos diante da necessidade de
problematizarmos as universalidades, trabalhando
no sentido da desnaturalizagdo de teminino
esséncia ou seja, com a légica de que existem
muitos femininos e masculinos. Evitando-se,
portanto, generalizacdbes e conceitos pré-
estabelecidos, os quais podem ser entendidos a
partir da diversidade e ndo como identidades
Unicas, a-historicas.

Cabe salientar a forma como sédo nomeadas as
mulheres através da expressao - internacdo materna
- aponta para a questdo da mée, tornando a questao
da salude da mulher como algo do campo materno.
Assim, o corpo, como marca da diferenca das
mulheres, esta marcado como um corpo que
reproduz, passando a ser pensado, avaliado,
cuidado, monitorado em func¢é&o disso.

Entendemogorpo como um construto social,
que esta atravessado por multiplos discursos,
operacdes de classificacdo, agrupamento e
diferenciacdo, praticas de significagdo que
funcionam em determinados regimes de verdade e
marcam determinadas formas de ser mulher e de ter
cuidados com a salude e com o corpo feminino.
Neste caso, estamos falando de mulheres atendidas
pelo Sistema Unico de Salde - SUS, sobre as quais
pudemos obter poucos dados em relacdo a idade, a
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situacao social, a escolaridade, a raca/etniagjay s

a marcadores identitarios que nos ajudassem a
descrever quem sdo essas mulheres. Enfim,
informac¢des que nos auxiliassem a investigar de
que forma estamos construindo a caracterizagédo

dessas mulheres, porém podemos entender que essa

auséncia também é uma forma de ocupar lugares,
apagar diferencas, tornando todas mulheres iguais.

Os discursos que forjam, atualmente, as
praticas em saude direcionadas a mulher remontam
as verdades que sustentam o cuidado com o corpo
feminino. A emergéncia dos discursos/verdades
sobre a saude das mulheres no Brasil configura-se
no plano das politicas publicas em salde, como a
Politica Nacional de Atencao Integral a Salde da
Mulher — PNAISM. Esperamos que este estudo
contribua para a reflexao sobre as praticas emesaud
direcionadas as mulheres, permitindo problematizar
guestdes ja naturalizadas, assim como as praticas
que se constroem sobre e a partir delas.

Referéncias

Brasil (2004) Cédigo Penal9. ed.) Sao
Paulo: Revista dos Tribunais

Castel, R. (1998)As metamorfoses da questéo
social: uma crdnica do salarid?etrépolis:

Vozes.

Farah, M. F. S. (2004). Género e politicas publicas
Revista Estudos Feministas, (13, 47-71.

Foucault, M. (2004)Arqueologia do sabeRio de
Janeiro: Forense Universitaria.

Harding, J. (1997). Bodies at risk. In A. Peters&n.
A. Bunton (Eds). Foucault, health and
medicineLondon: Routledge.

Histdria da formagédo da problemética do aborto.
(2006). Atualizado em 30/04/2003. Disponivel
emhttp://www.aborto.com.br/index2.html.
Acessado em 05/07/06.

Louro, G. (2000, Julho/Dezembro). Corpo, Escola e
Identidade Educacdo & Realidade, 28), 59-

75.

Lupton, D. (2000, Julho/Dezembro). Corpos,
prazeres e praticas do elkEducacdo &
Realidade, 2@), 15-47.

Meyer, D. (1998, Janeiro/Junho). Género e saude:
indagacg®es a partir do pos-estruturalismo e dos
estudos culturaisRevista Ciéncia e Saude,
17(1), 45-58.

Ministério da Saude (2004Rolitica Nacional de
Atencdo Integral a Saude da Mulher -
Principios e Diretrizes. Secretaria de Atengao
a SaudeDepartamento de acdes Programaticas
Estratégicas. Brasilia (Série C. Projetos,
Programas e Relatérios).

Ministério da Salde, FEBRASGO, Rede Nacional
Feminista de Saude, Direitos Sexuais e
Reprodutivos & CEMICAMP (Orgs.) (2004).
Relatério final do IX Férum Interprofissional:

23

abortamento inseguro como forma de violéncia
contra a mulher. Area Técnica de Saude da
Mulher. Sdo Paulo: Campinas.

. (2006)Acompanhamento pré-natal garante

gravidez mais segura www.saude.gov.br
Acessado em 08/05/2006.

Moura, E. R. F. & Silva, R. M. da. (2005).
Competéncia profissional e assisténcia em
anticoncep¢a@oRevista de Saude Publica, 39
(5), 795-801.

Organizacdo Mundial da Saude & International
Women's Health Coalition (2004).
Abortamento Seguro: orientacdo técnica e de
politicas para os sistemas de sai@ampinas:
CEMICAMP.

Rede Feminista de Saude (200Bpssié Aborto:
mortes preveniveis e evitavedelo Horizonte:
Rede Feminista de Saude.

Rohden, F. (2003)A arte de enganar a natureza:
contracepcao, aborto e infanticidio no inicio do
século XXMimeo.

Servico de Saude Comunitaria (2004h¢des
Materno-Infantis Relat6rio. Mimeo.

Recebido: 28/05/2007
Avaliado: 30/05/2007
Versao final: 05/06/2007
Aceito: 10/06/2007

Pesquisas e Préticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&ei, Mar./Ag., 2007.



Santos, F. M. F. & Barbosa, R. M. Reflexdes psicosgogicas sobre a falta de limites: tematizando a24
alteridade.

Reflexdes Psicossocioldgicas sobre a Falta de Liest
Tematizando a Alteridade

Psychosociological Reflections on Absence of Limits
Thematising Alterity
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Resumo

Este trabalho apresenta uma reviséo de literatimee © fendmeno da falta de limites nos individe@satualidade, e sua articulagdo com o
conceito de alteridade, enquanto encontro com i oenvolvendo a capacidade de se colocar em gau. IRealizado sob a perspectiva da
Psicossociologia, na medida em que se verifica quema abordado é reflexo do contexto histéricdasopropde-se a refletir e
problematizar sobre as implica¢des sociais da &#téimites na interagdo eu-outro. Este traballiéd ascorado em tedricos que discutem
gue a tematica ndo estaria simplesmente ligadacao me educar dos pais, pois trata-se de uma gudatfiossa era. Abordaremos as
consideracdes sobre transformacgdes culturais didaesi apontando como possibilidade o didlogmegociacdo.

Palavras-chave limites, alteridade, contemporaneidade, morakdagimana , psicossociologia.
Abstract

This work presents a literature revision on theeabs of limits in individuals in contemporaneitydaits connection with the concept of
alterity. We understood alterity as getting togethith the other, one being able to be in the dgheosition. In the psychosocial perspective,
insofar as the approached theme reflects the soisi@rical context, this article intends to refland problematize the social implications of
the absence of limits in the interacting of seliest The work is based on theories which claiat the topic would not simply be
connected to the parents' way of socializing, iitliglly, for it is all about a question of our tim@onsiderations on cultural and family
changes will be approached, indicating dialoguersgbtiation as possibilities.

Keywords: limits, alterity, contemporaneity, human moralitysychosociology.

Este artigo se propde a ultrapassar a perspectiva sado fundamentais em sociedade. Mas, é notavel a
da psicologia individual, para problematizar as  existéncia de criancas e jovens sem limites na
implicacbes da falta de limites no &mbito social. atualidade. Facilmente assistimos a falta de rspei
Pela complexidade do individuo imerso em seu e de limites no convivio social, e desrespeitoda to
meio, é preciso que seja estudado ndo por um Unico tipo de regras (La Taille, 2003).

ponto de vista. E necessario olhar para o individual Paggi e Guareschi (2004) fazem uma reflexédo
e o0 social — individuo que € membro de uma cultura  sobre se a questao dos limites estaria simplesmente
e também sujeito psiquico (individual), de acordo ligada ao modo de educar dos pais, e analisam o
com o estudo de Nasciutti (1996) acerca do espaco contexto socio-histérico atual, discutindo que ésta
da Psicossociologia. uma questdo da nossa .ePpdemos acrescentar a

A colocacéo de limites faz parte da educacdo e perspectiva de Bauman (2000) ao discutir a
do processo civilizador de um individymis estes modernidade liquida, questionando o que é hoje
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uma familia, com os poderes de pai e mae se
desintegrando. Padrbes, valores e regras,
reconhecidos balizadores de condutas, estéo
ausentes.

Assistimos a um quadro de intensas mudancas
nas sociedades ao redor do mundo. Hoje, estédo
presentes queixas generalizadas sobre violéncia,
desrespeito ao espaco publico, desonestidade,
vandalismo, e outras. Sao questdes sociais que
poderiam apontar para uma crise moral, conforme
exp0be La Taille (2003), que discute o tema auséncia
de limites ligado ao da moralidade.

As familias de hoje apresentam-se mais abertas,
sem 0s papéis rigidos de antigamente, porém,
alguns pais apresentam medo de repetir a educagéo
repressora que receberam e vao para o0 extremo
oposto, passando dd@m poder nadgpara opode
tudo contemporaneo, como discute Weinberg
(2001).

O artigo busca investigar a problematica em
estudo para apontar caminhos e/ou possibilidades.

Problematizando a questdo dos limites:
autoridade, autoritarismo, liberdade
Por que os limites se tornaram uma

problematica atual? Por que observamos pais

desorientados em relacdo a educacdo de seus
filhos? Por que é crescente o niimero de queixas em
relacdo a criancas intolerantes, que ndo sdo capaze

de obedecer a regras?

Vivemos hoje num mundo sem fronteiras, onde basta
um clic no mouse para entrarmos em lugares jamais
imaginados ou sabermos noticias do outro lado do
globo. E isso tudo em questéo de instantes. A i@énc
também parece ndo ter limites: as novidades em
biotecnologia, que vao da modificacdo genética de
plantas, até a possibilidade de construir clones de
animais, sdo surpreendentes. O ser humano busca a
superacao de seus limites a cada dia. Nesse apntext
como nao reconhecer que a questdo dos limites é a
guestdo central da nossa era?. (Paggi & Guareschi,
2004, p. 18)

Algumas modifica¢cdes sociais contemporéneas,
como 0s excessos da tecnologia, o crescimento do
individualismo, o aumento da violéncia, entre
outras, sao também citadas por Lebrun (2004).

Ja Dufour (2001) assinala fenémenos
fundamentalmente ligados a transformacdo da
condicdo do sujeito que acontece nas nossas
“democracias de mercado”, afirmando que o sujeito
contemporaneo € alvo facil para o mercado tao
poderoso, e presa facil de tudo o que parecer
preencher suas necessidades imediatas. Além disso,
observamos individuos marcados por um contexto
de “tecnologias muito poderosas e com freqiéncia

incontroladas’(Dufour, 2005, p. 25) e pelas muitas

possibilidades de uma ciéncia cada vez mais
surpreendente.

Vale chamar a atencdo para 0os novos valores
dos jovens contemporaneos: geragast cultura
do descartavel, de acordo com Outeiral (2001), que
estdo atrelados aos os modos de viver dos jovens de
hoje.

Oportuno é esclarecer que este artigo esta
voltado paraas relagdes dos individuos num mundo
em que tudo se torna possivel. Mundo que
proporciona um contexto para gue possam aparecer
individuos sem limites. Sendo assim, como pais e
filhos convivem com o paradoxo de colocar limites
— 0 que é necessario — num mundo em que tudo é
possivel, um mundo que se expande em
possibilidades?

A familia é entendida como um conjunto de
relacdes, um sistema ou grupo formado por pessoas
gue se relacionam entre si, por parentesco e/ou por
se considerarem pertencentes aquele contexto. Tais
relagbes se caracterizam por influéncia reciproca
direta, intensa e duradoura (Laing, 1983). E a parte
essencial do mecanismo de socializacdo, segundo
Castells (1999). Este autor fala da familia nuclear
(composta por pai, made, 0s irmaos e as irmés),
aponta como caminho para 0s pais a
responsabilidade pelos filhos  totalmente
compartilhada, através da renegociacao do contrato
da familia — onde o homem compartilhe também o
trabalho doméstico e onde exista uma parceria
econdmica.

Sublinhamos o} dilema dos pais
contemporéneos, destacado no estudo de La Taille
(2003): como dar liberdade aos filhos sem ser
ausente? Como poupa-los de limitacdes incessantes,
intensas, sem deixar de exercer o papel de adulto,
de orientador, guia? Como colocar limites sem ser
castrador e injusto com os filhos?

Decerto, podemos verificar nos pais
contemporaneos um medo de serem autoritarios. La
Taille (2002) destaca que o medo de ser autoritario
€ um sentimento importante, e acrescenta que 0
autoritarismo é impor regras injustas, arbitrarias,
negando ao individuo — que deve obedecé-las — a
possibilidade de compreender seu sentido e sua
origem. Exercer autoridade tem outro sentido, pois,
as regras colocadas devem ser justas e também
explicadas. Sendo assim, enfatizamos aqui a
importancia da autoridade dos pais em relacdo aos
filhos, o que é diferente de autoritarismo.

Um modo de ver o limite se remete a nogdo de
fronteira:

Limite significa também aquilo que pode ou deve ser
transposto. Toda fronteira, todo limite, separasdoi
lados. O problema reside em saber se o limite € um
convite a passar para outro lado ou, pelo conirario
uma ordem para permanecer de um lado sé. Ora, na
vida ou na moralidade, as duas possibilidades
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existem: o dever transpor e o dever nao transpar. (
Taille, 2003, p. 12)

Para vivermos em sociedade, sdo necessarias
restricdes, fronteiras, normas. “Os limites rastg
que levantam sérias questBes politicas, éticas,
existenciais, sdo 0s normativos, aqueles que a
sociedade resolve criar e impdit’a Taille, 2003,

p. 52). Entdo, podemos pensar os limites como
importantes para o0 bem-estar social e o
desenvolvimento da humanidade. Ha, nas
sociedades, limites normativos, que todo cidadao
deve seqguir, e que nos remetem a dimensao do
proibido. A fisica permite ouvirmos musica alta de
madrugada, mas a lei ndo permite, ha uma norma
social que todos devem seguir (La Taille, 2003).
“Os limites fisicos colocam a dimensdo do
impossivel, e os normativos colocam a dimensédo do
proibido” (p. 52).

Esta reflexdao nos conduz a colocacao de limites
que faz parte do desenvolvimento e da educacéo de
uma crianca. Winnicott (1982) examina a
importdncia de que a crianca cresgca com limites
firmes, necessarios para dar significado e conérole
espontaneidade. A medida que vai crescendo, o
individuo desenvolve um sistema interno de limite
e espaco “assimilado ao individuo como os ossos de
seu corpo”(p. 182). Desse modo, a convivéncia
com o limite e espaco é algo da existéncia do ser
humano.

Winnicott (1982) também nos permite refletir
sobre o sentimento de segurancga dentro da familia,
explicando que, na salde, as criangas desenvolvem
uma crenca suficiente nelas préprias e também nas
outras pessoas, a partir das relacdes iniciais
estabelecidas com a mae. Bion (1962) também
afirma que o sentimento de seguranca surge na
relacdo mae-bebé, quando a mée responde as suas
necessidades, permitindo-lhe o manejo da
turbuléncia emocional. O autor enfatiza a
importdncia da qualidade dessa relacdo, com a
nocdo de continente-contido, em que a mée se
oferece como continente para seu filho, havendo
trocas e comunicagdo entre eles, uma vez que a
contencdo torna possivel a significacdo da
experiéncia emocional vivenciada (Franca, 1997).
Para Winnicott (1982), a existéncia de boas
condi¢Bes nas fases iniciais da vida leva a unosens
de seguranca e este, ao autocontrole. Através do
crescimento, o individuo chega a um senso adulto
de responsabilidade.

Através de Winnicott (1982) refletimos sobre o
caso de filhos sem limites. Seu estudo sugere que
houve uma falha nesse senso de seguranca e
posteriormente de responsabilidade. Faltaram
limites firmes no inicio da vida.

O senso social maduro € derivado de um
equilibrio entre limite e espacgo dentro da reakdad
interna do individuo, pois, j& houve uma elaboracéo

do conflito entre impulso e controle internamente,
sendo ele capaz de ver os conflitos na realidade
compartilhada — externa (Winnicott, 1982). Os
limites formam espacos e tempos, sdo pontos de
orientacdo, ddo confianga e seguranga, e as csianga
necessitam deles. “Quem ndo os coloca torna-se
incapaz de agir, vira um escravo condescendente
gue as criancas ndo respeitam nem obedecem”
(Rogge, 2006, p. 11).

Os adolescentes, segundo Winnicott (1982),
testam todas as medidas de seguranca e de regras,
regulamentos. Isso é tipico dessa fase da vida. H&
uma necessidade de irromper, de ir além. Afirma
que as criancas saudaveis efetivamente precisam
gue os adultos comandem, porém, a disciplina deve
ser fornecida por pessoas que possam ser amadas e
odiadas, desafiadas, e das quais se pode depender;
0 medo € um bom motivo para a submissao.
Acrescenta que o campo de acdo necessario ao
crescimento do individuo sempre exige uma relagao
viva entre pessoas. O crescimento € gradativo,
chega-se ao senso de responsabilidade ao decorrer
da vida.

Destacamos suas consideracdes sobre o limite
rompido quando o autor também discute sobre pais
gue agem com extrema permissividade,
enfraquecendo o limite seguro.

Articula-se com esta idéia a constatacao de La
Taille (2003) de que, se 0s jovens contemporaneos
carecem de limites, a sociedade em que vivem
também deve carecer, uma vez que afirma que os
jovens sdo o reflexo da sociedade em que estédo
imersos. E notavel a existéncia de criancas e pven
sem limites na contemporaneidade. E fundamental
a presenca do limite na vida da crian¢a desde cedo,
no sentido restrito do termo, limite que a introduz
nas regras, normas e valores de uma sociedade.
Facilmente assistimos a falta de respeito com o
outro, de limite no convivio com os demais, e
desrespeito a todo tipo de regras, incluindo as
simples, como, por exemplo, uma fila (La Taille,
2003). No discurso social atual, cada vez mais
escutamos que as criangas estdo sem limites, estao
exigentes, ndo toleram esperar, apresentando
dificuldades de convivéncia social (Paggi &
Guareschi, 2004).

De fato, a colocacédo de limites claros para uma
crianga € fundamental. Ndo se trata de uma
apologia ao passado, de dizer que a educacdo de
pais antigos e ftradicionais com as indmeras
imposicoes de limites, algo inflexivek pouca
possibilidade de escolha para seus filhesa
melhor que a contemporanea. Porém, saber a
medida disso se torna dificil para muitos pais .hoje
La Taille (2003) problematiza até que ponto deixar
os filhos escolherem e até que ponto limita-los. Ja
Paggi e Guareschi (2004) assinalam como dilema
dos pais:
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O ocorre na sociedade atual ndo é a falta de na@mas
modelos de como ser e fazer, mas o excesso. A
grande davida que atormenta os pais e maes é: em
guem confiar? Nas regras tradicionais, aprendidas d
nossos antepassados? No que diz a midia? No que
diz a ciéncia? (p. 106)

Esses autores examinam que a tarefa de educar
hoje tem um fator complicador devido a essa
pluralidade de posturas e valores, ou seja, esse
excesso mencionado acima. Nesse contexto, 0 que
constitui o maior problema para os pais, segundo
esses autores, € definir as regras morais a serem
seguidas, 0 que pode ser considerado correto e
incorreto na educacédo de seus filhos. Referem-se a
um relativismo presente na atualidade, onde “ndo
h& nada definido e tudo é variavel. Esse relativismo
gue paralisa pais e médes é responsavel por grande
parte dos problemas educativos, especialmente ‘o
problema dos limites”(Paggi & Guareschi, 2004,

p. 111).

Idéias tradicionais podem ser resgatadas para o
tema que nos interessa e dar sua contribui¢do, como
a teoria de Durkheim (1974), que destaca a
necessidade de pais e educadores em geral
colocarem limites. Descreve a disciplina como um
fator sui generisda educacdo, uma vez que regula
condutas e prescreve acoes.

Observamos em Durkheim (1974) uma énfase
na necessidade de restricdo, limitacdo das condutas
humanas na educagdo. O autor defende uma
educacéo que impde disciplina, que limite condutas
infantis e forme cidaddos conscientes de seus
deveres e possuidores de uma consciéncia de que ha
limites morais.

A teoria de Piaget é sempre associada a uma
educacédo libertaria, segundo expde La Taille
(2003), pois sua teoria se opbe a uma educacdo
essencialmente disciplinadora (direcionada a
alcancar uma obediéncia silenciosa), buscando ir
além, como sera discutido na secao a seduir.
propria visdo de moralidade humana que sua teoria
nos oferece mostra a possibilidade de uma
educacao libertéaria.

Assim, a questdo dos limites esta ligada a
questdo moral. Segundo Paggi e Guareschi (2004),
“0 problema dos limites é o problema das regras
morais e de convivéncia social. E o problema do
reconhecimento do outro e dos direitos deste outro,
seja ele crianga, seja adultA”questédo hoje é que
as criancas estdo intransigentes, com dificuldades
no convivio social, pois ndo sabem esperar, pedem
tudo. Enquanto isso, 0s pais se sentem impotentes,
vitimizados pela intransigéncia dos filhos, sem
condi¢Bes de orienta-los no sentido da aceitaggio da
normas morais. Os autores refletem também sobre a
guestdo do consumismo e as implicacbes na

educacdo de criancas. Discutem que, nos dias
atuais, esta questdo € uma das principais arenas de
luta entre pais e filhos. A solicitagdo constarge d
objetos de consumo se torna preocupante para 0s
pais, nao s6 em funcéo dos limites financeiros, mas
também por temerem que os filhos nao
desenvolvam limites materiais e morais.

Discutindo a Educacéo Moral

A moralidade humana esta na base de nossas
discussbes e reflexdes neste artigo. Sobretudo,
porque o que buscamos discutir refere-se a vida em
sociedade, as relagdes dos individuos na
contemporaneidade, individuos que, cada vez mais,
apresentam uma crescente dificuldade com os
limites em suas interacdes com os outros de seu
convivio.

E, como apresenta Pereira (1991), a palavra
moral tem sua origem no latimos/moresgue quer
dizer costume. Sua definicdo para moral é de que é
tudo aquilo (ato, comportamento, fato) que realiza
individuo, que o enraiza em si mesmo. Segundo o
autor, imoral é tudo aquilo que desrealiza o
individuo, na dimensdo de sua liberdade
responsavel, tudo aquilo que pode destruir seu
projeto humano rumo a felicidade.

Tomemos aqui as consideracBes de La Taille
(2002) sobre a dimensdo da moralidade humana,
apresentando duas definicdes para moral e ética:

Entre as alternativas de definicdo e diferenciacédo
entre os dois conceitos, eu tenho empregado estas:
moral € o conjunto de deveres derivados da
necessidade de respeitar as pessoas, nos setssdirei
e na sua dignidade. Logo, a moral pertence a
dimensdo da obrigatoriedade, da restricdo de
liberdade, e a pergunta que a resume é: ‘Como devo
agir?’. Etica é a reflexdo sobre a felicidade e sua
busca, a procura de viver uma vida significativa,
uma ‘boa vida'. Assim definida, a pergunta que a
resume é: ‘Que vida quero viver?'. E importante
atentar para o fato de essa pergunta implicar :outra
‘Quem eu quero ser?. Do ponto de vista
psicoldgico, moral e ética, assim definidas, séo
complementares. (p. 01)

Temos, entdo, dois termos complementares,
importantes a serem debatidos. Todo individuo é
submetido a0 mesmo tempo as influéncias da
dimensédo da regra em sociedade e sua busca por
uma vida boa de ser vivida — a vida que quer ter, o
gue podemos chamar aqui de felicidade, segundo
La Taille (2003).

Assim, temos um ponto alto na teméatica deste
artigo: ser feliz e respeitar o outro. Esse respeito
pode impor limites a felicidade individual, assim
como a busca da felicidade pode afetar o outro,
invadi-lo.
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A teoria de Piaget (1932) nos da alicerce para
esta discussdo, e aponta dois tipos de moral: a
heterbnoma e a autbnoma. A primeira se refere
aquela cujas regras sédo legitimadas a partir de uma
autoridade (instancia superior); jA na moral
autbnoma, as regras ganham legitimidade, pois
nascem de acordos entre pessoas iguais e livees, e
razdo de ser de uma regra deve ser analisada,
avaliada para se poder legitima-la.

Essa discussao sobre os dois tipos de moral nos
parece que é o pano de fundo para a questdo do
limite. Podemos refletir sobre como os filhos
introjetam a moral de seus pais — autoritarios ou
mais préximos — 0 que permite que pensemos,
sobretudo, sobre o desenvolvimento da moral nas
criangas.

Em seus estudos, Piaget (1932) assinala que a
crianca entra no mundo da moral através da
heteronomia, e s6 a partir do seu desenvolvimento,
podera chegar a autonomia. No autor, aparece a
idéia de que a moralidade estd enraizada nas
ligacdes afetivas que se estabelecem entre os
individuos "... a condic&o primeira da vida moral é
a necessidade de afeicdo reciproca" (Piaget, 1932,
p. 138). Todavia, ndo se pode falar em moral sem a
existéncia de normas: "toda moral consiste em um
sistema de regras, e a esséncia de toda moralidade
deve ser buscada no respeito que o individuo
adquire por essas regras" (p. 01). E proprio de uma
norma ser sentida como obrigatéria pelo sujeito,
independentemente do fato de que ele a cumpra ou
aviole.

Para que uma regra seja sentida como
obrigatdria, é preciso que exista um sentimento de
respeito entre os individuos. O respeito € a
expressao de um valor que se atribui a pessoa (e
ndo apenas as suas agfes ou servigos), e o valor,
uma ligacdo ou troca afetiva entre o sujeito e o
objeto (Piaget, 1954).

A primeira forma de respeito que aparece no
desenvolvimento do individuo é o respeito
unilateral, assim chamado porque faz a ligacéo
entre um inferior a um superior considerado como
tal, que tem sua fonte no sentimento do dever,
engendrando na crianca pequena uma moral da
obediéncia (Piaget & Inhelder, 1974). Do mesmo
modo, € possivel afirmar que o respeito unilateral
tem sua origem nas rela¢des coativas. Coacao social
€ "... toda relagdo entre dois ou n individuosue q
intervém um elemento de autoridade ou de
prestigio” (Piaget, 1965, p. 225). A relagdo
estabelecida entre a crianga e 0s seus pais é 0
prototipo das relagdes coativas. A obediéncia nasce
dessas relagbes, aparecendo a primeira forma de
controle normativo de que a crianca € capaz. As
normas e as opinides de seus pais tém um valor
absoluto para a crianca: ela busca imita-los, segue
seus pontos de vista e adota sua escala de valores.

Ela segue o que eles dizem porque 0s respeita
(Freitas, 1999).

Por exemplo, quando uma crianga, num acesso
de raiva para com seu irmdo, diz “odeio meu
irmao”, isso nao lhe faz mal, porque é moralmente
digno, e mesmo com um sentimento de raiva,
decide ndo agredi-lo. Segundo La Taille (2003) séo
os limites morais restritivos, necessarios na dela
um individuo, que o impedem de agir. No mesmo
sentido que o autor, entendemos quesantimento
€ moralmente digno, porque é um direito seu senti-
lo como ser humano.

Destacamos 0 sentimento de obrigatoriedade
gue faz com que a pessoa respeite 0s limites —
essencial @ moralidade. La Taille (2003) expde uma
interiorizacdo de limites que foram anteriormente
colocados ao individuo. Cabe a educagédo colocar
disciplina na crianga, impor freios e habitos,
limitando-aem seus desejos e a¢des. Retomamos a
indagac¢do: como colocar limites num mundo sem
limites?

Para que possamos smijeitos, é preciso que
nossa acdo dé origem, de algum modo, a nossa
sensibilidade e que se apresente a nés como algo
desejavel. Assim, o interesse do individuo é
fundamental na questdo da moral — diretamente
ligada a sociedade. Encontramos o inicio da
consciéncia moral quando se tem o inicio da adesao
a um grupo (Durkheim,1994).

A sociedade, ao mesmo tempo em que é algo
gue o individuo desejaé também algo que lhe
impde regras, algo da ordem da autoridade — existe
essa dualidade no campo da moralidade (Durkheim,
2003).

A Psicossociologia vem mostrar o quanto
individuo e sociedade vao se constituindo, o que va
na direcdo da fala de La Taille (2003) quando
afirma que jovens sem limites refletem uma
sociedade sem limites.

Outro ponto oportuno a toda esta discussdo é
gue, com o tempo, o respeito muda de natureza.
Segundo Piaget (1932), na medida em que as trocas
sociais se ddo com outras criancas e ndo mais
somente com adultos, e a crian¢a passa, assim, a vé
los como iguais e ndo mais corsperiores, € que
se desenvolve uma outra forma de relacdo: a
cooperacao, surgindo assim o respeito mituo. A
nocao do autor é de que a moralidade esta arraigada
nas ligacbes afetivas estabelecidas entre os
individuos, sendo a necessidade de afeicao
reciproca a primeira condi¢do da vida moral.

Existe respeito matuo quando os individuos se
atribuem, reciprocamente, um valor pessoal
equivalente. A cooperagdo, ao contrario da coagdo
social (caracterizada pelo respeito unilateraly na
determina o contelido das normas e dos valores que
devem ser observados; uma relacdo de respeito
mutuo ndo impde sendo a norma da propria
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reciprocidade, que responsabiliza cada um a se
colocar no ponto de vista do outro (Piaget, 1932).

Conforme exp6em Piaget e Inhelder (1974), o

respeito mutuo se distingue do unilateral porque

esta fundado na reciprocidade da estimagéo.
“Colocar limites e manter a coeréncia comega com
o respeito mutuo{Rogge, 2006, p. 56).

Porém, se a reciprocidade fosse possivel so
entre individuos que compartiham os mesmos
valores e opinides, o individuo estaria confinado
aos circulos restritos de seu convivio. Entéo,eRiag
(1965) assinalou a distincdo entre a reciprocidade
espontanea e a hormativa.

Quando ocorre uma reciprocidade espontanea
de valores, o individuo presta um servigo ou faz um
favor para o outro tendo por fim o seu sucesso. A
satisfacdo do outro é apenas um meio para atingir
esse fim de ser valorizado e reconhecido. Pelo
contrario, a acdo moral, também chamada pelo
autor de conduta ética, caracteriza-se pela
satisfacéo indefinida de outrem — no sentido de que
o esforco para satisfazer o outro ndo é determinado
pelo préprio interesse do individuo, mas sim pelas
possibilidades de satisfazer o outro, ou seja, a
satisfacdo de outrem se torna um fim, deixando de
ser um meio. Por outro lado, o individuo alvo dessa
acdo, aquele que recebe o favor, ndo a julga em
funcéo de sua satisfacé@o pessoal: o resultadooobtid
nao é valorizado segundo a sua escala de valores,
mas segundo a intencdo do sujeito que presta o
favor. Essas duas condicbes — a satisfagdo
indefinida de outrem e a avaliacdo da acéo segundo
a sua intencéo — constituem a condicéo que define a
reciprocidade normativa de ordem moral que Piaget
(1965) denominou substituicdo dos pontos de vista,
ou substituicdo reciproca dos meios e dos fins.
(Freitas, 1999).

Respeitar uma pessoa significa, entdo,
reconhecer a legitimidade de seu ponto de vista. E
reconhecimento pelo individuo de que os valores e
as conviccdes de outrem sdo tdo validos quanto os
seus proprios. A reciprocidade é uma tendéncia
espontéanea do individuo nas relacdes de amizade, j&
nas trocas morais,.éna obrigacao (Piaget, 1954).

Ha, na relacdo de respeito muatuo, algo
fundamental para a socializacdo e a conduta ética,
pois é na relacéo de respeito matuo entre indigduo
autbnomos que € possivel, simultaneamente, a
diversidade e a igualdade. Para Piaget (1954),
apenas um individuo que tenha uma personalidade
autbnoma — afirmando ser o produto mais refinado
da socializagdo — é capaz de acao moral ou conduta
ética. Segundo ele, ndo ha sentimento de obrigacao
a ndo ser em uma relacéo de respeito. A obrigacao
moral implica uma relacéo de respeito muatuo. “A
autonomia s6 aparece com a reciprocidade, quando
0 respeito matuo é bastante forte, para que o
individuo experimente interiormente a necessidade

de tratar os outros como gostaria de ser tratado”
(Piaget, 1932, p. 172). Vale ainda acrescentaroque
produto essencial da reciprocidade e do respeito
mutuo é o sentimento da justifRiaget & Inhelder,
1974).

O que observamosnas criangas e jovens
contempordneos com auséncia de limites,
focalizados neste artigo, € uma falta desse respeit
mutuo. Respeito mituo e acdo moral séo
fundamentais para discutirmos o tema: limites e
alteridade. Ora, sem relacdo com um outro, ndo ha
necessidade moral.

Refletindo sobre a Alteridade

A discussédo da alteridade tem seu fundamento
na antropologia. Nesta discussao, problematizando
o lugar do outro, encaramos esse outro como
constitutivo do sujeito e da vida social (Arruda,
2002). Na antropologia, temos a afirmacédo de que a
construcdo do outro e do mesmo sao indissociaveis
(Jodelet, 2002). Jovchelivitch (2005) enfatiza to fa
de que a consciéncia do outro em sua alteridade,
levando em conta a sua diferencga, € uma questao de
dimensdes histdricas e de permanente importancia
na vida de grupos e comunidades. Portanto, a
guestado da alteridade esta longe de ser recente.

Na antropologia, descobrimos que a
consciéncia da diferenca foi fundada nos séculos
XVII, XVIII, guando o que era excéntrico passou a
exercer um certo fascinio nas mentes européias,
com o descobrimento de outros povos e suas
culturas. Na cultura ocidental, foi lento e
progressivo 0 aparecimento da capacidade de
reconhecimento da alteridade de outros individuos
ou grupos da mesma espécie como fazendo parte de
um mesmo universo humano. Somente com o
cristianismo e o ideéario individualista da
modernidade é que foram criadas as condicdes
culturais capazes de levar a uma visdo univeraalist
do ser humano (Ferreira, 1999).

Segundo Ferreira (1999), a alteridade é vista
como “tecida na rede do outrgh. 67). Para o
autor, a percepcdo do diferente ndo garante em si
uma relagéo eu-outro:

E preciso que se instaure uma alteridade onde as
intensidades sejam avaliadas, para sabermos que
ambos sSomos outros, concomitante e
simultaneamente, e que podemos coabitar um
mesmo espacgo, sem que os valores de um diminuam
ou eliminem o outro. (p. 67)

O autor chama a atengdo para a construgdo de
uma realidade compartihada e um mundo
coabitavel, através do enfrentamento da estranheza,
conectando nossa escuta a do outro, construindo
uma possibilidade dialégica, que permita produzir
essa realidade compartiihada e esse mundo
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coabitavel. O autor também se refere ao outro como
limite: “a experiéncia da estranheza é resultarte d
uma indiferenciacéo, quando o eu vé seus limites se
esvanecerem frente ao outro” (Ferreira, 1999, p.
146).

Sao as relagdes sociais que ensinam as criangas
as regras de convivéncia e 0 respeito ao outro,
permitindo, assim, a construcdo da nocdo de
alteridade: “E na relagdo com os pais que se
inaugura a nocao de alteridade, isto é, a capazidad
de se colocar no lugar do outro” (Paggi &
Guareschi, 2004, p. 169).

Levantando a perspectiva de Vygotski (1987),
encontramos uma dimensdo da relacdo com um
outro que é fundante do préprio sujeito. O autor
examina que sO existe individuo, mesmo que
singular, através das relagcdes sociais, € sempre
marcado pelos muitos outros que caracterizam a
cultura.

O desenvolvimento do vinculo social, bem
como das capacidades afetivas e intelectuaisainici
quando o individuo é capaz de perceber que o outro
possui uma significacdo no seu proprio mundo
interior (Moscovici, 2002). Isso é fundamental,goi
0 outro é o limite, quando o reconheg¢o enquanto
outro, e considero sua singularidade, nessa relacéo
existente entre nds. Como enfatiza Augras (1986):

No reconhecimento interpessoal, os limites da
identificacdo sdo assegurados pela revelagdo da
alteridade. A delimitacdo do eu apdia-se ao esbarra
com o nao-eu. Mas como reconhecer o0 outro como
tal, sem encontrar, dentro de si, a presenca da
alteridade? A cisdo confirma-se como condigcdo de
conhecimento. (p. 21)

O individuo coexiste, seu mundo “é
essencialmente mundo da coexisténcia. O homem
define-se como ser social e o crescimento
individual depende, em todos os aspectos, do
encontro com os demaigAugras, 1986, p. 55).
Continuando, a autora expde que a compreensao de
si mesmo é fundamentada nesse reconhecimento de
coexistir, a0 mesmo tempo em que se constitui
como ponto de partida para compreender o outro,
afirmando que a estranheza marca a situacdo do
individuo como ser social. Entdo, coexisténcia é co-
estranheza, onde o outro fornece um modelo para
construir a imagem de si mesmo. No entanto, por
ser outro, ele também demonstra que a imagem de
si comporta uma parte igual de alteridade. “Para
perceber o outro em sua multiplicidade, € preciso
aceitar-se como outrgAugras, 1986, p. 69).

Para acrescentar a esta discussdo acerca da
alteridade apontamos o outro coutistinto, e ndo
como diferente. O “outro” é o “dis-tintoDis quer
dizer negacéo, divisdajnto quer dizer tingido.
Distinto, entdo, refere-se a separado, porém,
possuindo sua identidade e estabelecendo, com o

“mesmo”, relacdes de didlogo. Seria, assim, a
verdadeira alteridade. Ja& na palavra “di-ferente”,
ferre quer dizer levar com violéncia, arrastardO
vem dedis, que, como exposto acima, significa
divisdo, negacgonesse sentido, o diferente é
arrastado desde a identidade original e fica como
oposto. Importante € reconhecer o outro como
distinto. Trata-se de um outro que converge no
encontro (Guareschi, 2002).

Segundo a andlise de Zanella (2005), a
existéncia de um individuo s6 se torna possivel a
partir de suas relacBes sociais, e mesmo que
singular, ele é sempre e necessariamente marcado
pelo encontro continuo com os demais individuos
que caracterizam a cultura. Entdo, s6 ha sujeito
porque ele se constitui em contextos sociais, que,
por sua vez, resultam das a¢6es humanas continuas,
de individuos que vao organizando coletivamente a
vida em sociedade (Zanella, 2005).

Discutindo Limite e Alteridade:
Possibilidades

Na discusséo acerca da alteridade, vimos que o
outro € estruturante do sujeito, e também da vida
social (Arruda, 2002). Sem o0 outro ndo ha
existéncia, pois ela somente se torna possivel a
partir de suas relacBes sociais, como examina
Zanella (2005). Impde-se aqui uma reflexdo: quais
as implicagbes disso na sociedade, no caso de
individuos carentes de limites? Se o outro é o que
limita o individuo, e também o constitui, entdo
como fica a relacé@o eu-outro? Como se torna a vida
em sociedade?

Guareschi (2002) assinala a necessidade de se
encarar o outro como distinto e ndo diferente,e qu
esta € a verdadeira alteridade. Refletimos, entéo,
gue individuos sem limites ndo véem o outro como
distinto, e sim como diferente — lugar de oposto.
Eles ndo reconhecem a verdadeira alteridade. Pois,
tendo o outro como distinto, é possivel estabelecer
dialogo e construir um relacionamento de respeito.
Individuos sem limites agem sem considerar o
outro.

A importancia de uma ética da alteridade,
segundo Paggi e Guareschi (2004), parte do
principio de que o inicio de toda verdadeira éfica
o outro, que deve ser encarado ndo apenas como
diferente de nés, mas aquele que é reconhecido a
partir dele préprio, distinto, que nos complementa
e nos constroi.

Se o0 outro é o que limita, de acordo com
Arruda (2002), e se o individuo carente de limites
desrespeita 0 outro, entdo, diante da alteridade é
como se o outro fosse anulado.

Como vimos em La Taille (2003), se os jovens
sdo um reflexo da sociedade na qual vivem, e se
muitos carecem de limites, a sociedade em que
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vivem deve também estar privada de limites. Esta
constatacdo permite que pensemos na sociedade
contemporanea, nos excessos — tecnolégicos, de
consumo, de informagdo. Segundo Weinberg
(2001), vivemos uma contemporaneidade repleta de
mudancas, decorrentes de novas invencdes e
descobertas, acontecendo num ritmo vertiginoso.

O discurso cientifico na atualidade é o de que
tudo é possivel, e se ainda nao é, no futuro a sera
Convivemos com uma ciéncia que oferece todas as
possibilidades de realizacdo ao individuo (Paggi &
Guareschi, 2004). Para os autores, este discurso se
choca com a funcéo parental que é justameni® a
interdi¢cdo, do reconhecimento do lugar do outro, da
alteridade. “Contra uma ciéncia que se oferece
como sem limites, luta uma educacdo que, em
direcdo contraria, tem como fungdo mostrar os
limites e promover o reconhecimento da alteridade”
(Paggi & Guareschi, 2004, p. 115egundo os
autores muitos pais, seguindo o discurso da
ciéncia, adotam uma pratica educativa permissiva, o
que faz surgir o problema dos limites na educacéo.

Os autores ndao negam a importancia do
desenvolvimento cientifico, que trouxe, inclusiae,
cura de varias doencas. Afiirmam que ter
conhecimento cientifico sobre o desenvolvimento
infantil & proveitoso, mas, que depender disso para
agir eticamente com a crianga, € um engano
coletivo. “Agir corretamente com uma crianca
depende, muito antes do que um conhecimento
cientifico, de humanidade, reconhecimento da
alteridade, fraternidade, abertura para o didlogo
com o outro, seja ele adulto ou crian¢ca” (Paggi &
Guareschi, 2004, p. 115).

As reflexdes sobre a moralidade humana,
realizadas através de Piaget (1932), mostram que a
esta esta diretamente ligada ao respeito pelo.outro
O autor destaca que o individuo que respeita o
outro tem uma obrigacdo moral para com esse
outro. Na atualidade, sdo notaveis jovens e crs&anga
que agem sem considerar o outro, importa somente
sua vontade prépria. Onde estaria o respeito matuo
discutido por Piaget? Imp8e-se aqui este
questionamento.

Segundo Paggi e Guareschi (2004), a formacédo
ético-moral € o aprendizado das regras de
convivéncia social. Podemos refletir sobre “a
importancia do didlogo respeitoso com o filho, e a
importancia da construcdo da nocédo de alteridade
na relacao pais e filhos, nocdo imprescindivel para
a vida em comunidade” (Paggi & Guareschi, 2004,
p. 172). Apontamos aqui um suposto caminho para
0s pais que lidam com filhos sem limites. Uma vez
gue € na relagcdo com 0s pais que se inicia a nog¢ao
de alteridade (Paggi & Guareschi, 2004).

“Os limites significam que a crianca deve
considerar e respeitar os limites do outfBbgge,
2006, p. 240). O que é importante ser aprendido

pelo individuo, ainda crianca, pois sem
consideracdo pelo outro e respeito mituo o
convivio em sociedade se torna inviavel.

Destacamos duas tendéncias complementares
nas familias contemporaneas, uma vez que 0s pais
sdo confrontados com as exigéncias de um mundo
capitalista:

de um lado a familia contemporanea em nosso meio
é afetiva, privada, e os lacos entre pais e fikk&s
estreitos, com clara valoriza¢édo da crianca. Deoput
essa valorizacdo esta relacionada ao cultivo da
subjetividade e ao desenvolvimento de habilidades
individuais que denunciam que a familia atual
privilegia os valores individualistas em detrimento
dos valores comunitarios. (Paggi & Guareschi, 2004,
p. 67)

Os autoregdentificam tais tendéncias, expondo
gue essa configuracdo comeca a nos levar a
explicacdo da crise dos limites, pois, na medida em
gue os individuos tendem a criar valores
individualistas ea se distanciar dos comunitérios,
gue consideram o outro e a sociedade, o narcisismo
prevalece, dificultando o desenvolvimento da
capacidade de se colocar no lugar do outro e de se
preocupar com ele — “elementos fundamentais para
0 respeito e a boa convivéncia sociéPaggi &
Guareschi, 2004, p. 67).

Os autores assinalam que “o problema dos
limites € o problema das regras morais e de
convivéncia social. E o problema do
reconhecimento do outro e dos direitos deste outro,
seja ele crianca, seja adulto” (Paggi & Guareschi,
2004, pp. 70-71). Refletindo sobre o modo de vida
capitalista, cabe a indagacado: “estamos formando
uma geragao para ser competitiva ou cooperativa?
Para reconhecer seus limites e os direitos do outro
ou para atropelar o outrofPaggi & Guareschi,
2004, p. 97). E acrescentam a discussao de que 0s
pais de hoje acham que a crianca deve ter seus
direitos respeitados, do mesmo modo que o0s
adultos. Levando a uma ambivaléncia diante de
como agir com seus filhos, incentivando o
individualismo.

Esta discussdo mostra o contexto atual e suas
consequéncias — uma delas é a teméatica dos limites.
No estudo sobre a familia patriarcal, Castells 9199
sugere a renegociacdo familiar e o
compartilhamento total da responsabilidade sobre
os filhos. O autor expbe que, cada vez mais, 0S
filhos estdo negligenciados com a transicao
cultural, e a solucdo ndo estd na volta da familia
patriarcal, obsoleta e opressiva, mas na famila qu
compartilha responsabilidades.

Dar liberdade aos filhos com responsabilidade
€ 0 caminho que La Taille (2003) considera melhor.
E considera importante marcar os limites,
mostrando aos filhos que suas decisdes e escolhas

Pesquisas e Préticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&ei, Mar./Ag., 2007.



Santos, F. M. F. & Barbosa, R. M. Reflexdes psicosgogicas sobre a falta de limites: tematizando a32

alteridade.

tém conseqiiéncias, assim como Winnicot (1982)

A discussado acerca da educacdo moral permite

discute a questdo do senso de responsabilidade que examinar que o respeito mutuo é fundamental para

a crianca adquire a partir do senso de segurarga qu
desenvolve na relacdo com os pais — relacdo base
de todo ser humano.

Baumam (2000) também aponta como
possibilidade o dialogo e a negociagdo, o0 que
implica no reconhecimento da diversidade. O autor
assinala que todas as vozes podem e mereeem
ouvidas, ressaltando que “cada diferenca existente
digna de ser perpetuada justamente por ser uma
diferenca” (p. 123).

Goergen (2005) destaca a importancia do
modelo de quem educa, na producdo de um sujeito
capaz de tomar suas préprias decisGes, sabendo
conciliar aspectos sociais e individuais. O autor
afirma que a moralidade é uma condigdo humana, e
gue nds, seres humanos, encontramo-nos:

diante da decisdo de como desejamos viver, que
atitudes tomar ante os conflitos vitais, como nos
relacionar com 0 meio e com 0S outros, estamos
diante da condicdo humana que denominamos
moralidade. E o jogo entre a determinacdo e a
possibilidade de decidir a respeito da orientagé® q

gueremos dar a nossa vida. (Goergen, 2005, p. 19)

A possibilidade de convivio social diante da
moralidade humana contém sempre uma tensao
entre o individual e o social. A satisfagdo de um
individuo pode esbarrar na busca de satisfacdo dos
demais:

No interesse de todos é preciso encontrar formas de
entendimento (consensos) sobre como se portar para
garantir condicdes de vida e liberdade para todos.
Caso contréario, valeria apenas a lei do mais forte,
instalar-se-ia a guerra de todos contra todos”.
(Goergen, 2005, p. 19)

Consideracoes Finais

No decorrer deste estudo, foi possivel analisar
0 contexto atual, e, a partir disto, destacar uma
questdo crucial: como colocar limites num mundo
sem limites? Pois vivemos num mundo sem
fronteiras, ilimitado. Ao mesmo tempo, o limite é
necesséario a formagédo psiquica e a convivéncia
com o outro. Se a tecnologia e a ciéncia avancaram
tremendamente, perdemos o referencial de valores e
regras.

O desenvolvimento da crianca, do Utero ao
colo, precisa ser acompanhado por uma contengéo
gue |Ihe dé seguranca. No convivio social, essa
contencdo € feita através do verbal, de regras e
valores que balizam e norteiam o convivio e as
interacfes sociais. A familia € a primeira instanci
de socializacéo a que a crianca tem acesso, e onde
ela inaugura a nocao de alteridade, e aprende a se
colocar no lugar do outro.

uma boa convivéncia social e para a alteridade. No
entanto, a falta de limites anula o outro.

Os pais enfrentam o dilema de até que ponto
dar liberdade aos filhos, até que ponto limita-los;
em que medida ser permissivo num mundo em que
se valoriza o relativismo, a flexibilidade, a
expansdo cada vez maior de possibilidades — sejam
elas tecnoldgicas, biolégicas, etc. — um mundo em
gue cada vez mais se priorizam o0s valores
individuais ao invés dos coletivos.

Os autores apontam o didlogo como
caminho para o relacionamento de pais e filhos. Um
dialogo respeitoso, em que esteja valorizada a
alteridade, a cooperacgéo, os direitos individuais e
coletivos. Lembram também que é necessario que
haja negociacdo e que os pais possam compartilhar
responsabilidades na relacdo com seus filhos, no
sentido de educa-los e orienta-los nesse mundo
cheio de possibilidades.

Diante do paradoxo da necessidade de
limites num mundo sem limites, o caminho
apontado é o didlogo e a negociacdo. Temos, entéo,
um horizonte.
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Producéo de Subijetividade e Exercicio de Cidadani&feitos da
Pratica em Psicologia Comunitaria

Production of Subijectivity and Exercise of Citizenbip: Effects of
Praxis on Community Psychology

Valquiria Lucia Melo de Mendonta
Universidade Presidente Anténio Carlos (UNIPAC-Badna/MG)

Resumo

Este artigo propde pensar a pratica em Psicologimuditaria em termos dos objetivos e dos modosisier¢do na comunidade. Visa também
pensar sobre os possiveis efeitos desta pratmadacao de subjetividade e o exercicio da cidad&uada intervengdo do psicélogo comunitario
produz um determinado modo de subjetividade e @ec&io de cidadania que aponta para a necessitiade efetivar praticas eticamente
comprometidas com a possibilidade da comunidade arh modo de viver e de saber sobre si que Ihecélipr. Os conceitos de cidadania e
subjetividade serdo aqui abordados a partir deperspectiva sécio-histérica e serdo pensados de artidulado.

Palavras chavepsicologia comunitaria, subjetividade, cidadania.

Abstract

This article aims at thinking Community Psycholgggctice in terms of the objectives and modes séiition in the community. It also reflects
on the possible effects of this practice: the potidn of subjectivity and the exercise of citizeipshEvery intervention of the community

psychologist produces a certain mode of subjegtiaitd exercise of citizenship which indicate theché bring ethically committed practices
into effect, that is, the possibility of the comnityrto create a way of living and peculiar knowledgf itself. The concepts of citizenship and
subjectivity, here, will be approached from a sbhiatorical perspective, and thought connectedly.

Keywords: community psychology, subjectivity, citizenship.

As Origens da Psicologia Comunitaria no Na década de 40 e 50 o Brasil passava por
Brasil transformacdes em seu modelo produtivo, saindo do

agropecudrio e passando para o agro-industriah Ess
. . . o . mudanca demandava um rearranjo na mao-de-obra e
As origens da Psmologla_Comunltarla r_10,B_raS|I para isso ‘trabalhos em comunidades’ precisaram ser
podem ser pensadas a partir de fatos historicos € o5ji;a405 visando preparar a populagdo para a
demandas sociais. A separagdo € didatica, mas em oqjizaca0 de tarefas adequadas ao novo modelo
termos praticos estes dois elementos estdo ateelado econdmico. A intencdo era educativa, buscando um

! Psicologa. Mestre em Psicologia. Professora dsdCde Psicologia da UNIPAC-Barbacena/Minas GeEaiglereco para correspondéncia: Rua
Washington Luis, 321/202 — Santa Tereza. Cep: 3688l — Barbacena — MG. Telefones: (32) 33335249 98#31938. E-mails:
valcamelo@yahoo.com.lou valewand @hotmail.conEste artigo foi baseado na dissertacdo da auttitajada “Novos modos de subjetivacéo
e cidadania: uma articulagdo necessaria”, defenslidaetembro de 2006, no Programa de Pés-Gradeag@®sicologia da PUC-Minas/Belo
Horizonte, tendo como orientador o Prof. Dr. Jo&itd_Ferreira Neto.

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Sdadb&ei, Mar./Ag., 2007.



Mendonga, V. L. M. Producao de subjetividade e dg&rde cidadania: efeitos da pratica em

35

psicologia comunitéria.

trabalho em comunidades, com o objetivo de integrar
a populagdo ao programa de modernizacdo que o
contexto econdmico demandava.

Suas primeiras experiéncias praticas estiveram
associadas, portanto, a educacédo popular, a madicin
psiquiatrica comunitaria e sempre sob a protecdo e
orientacdo do Estado. Sua tese socioldgica cesraa
crenca na modernizagdo cultural e econémica, como
via de progresso, através de reformas de base na
agricultura, indastria e nos valores e atitudes da
populacéo. (Sawaia, 1996, p. 45)

Estes trabalhos em comunidade, sem duvida,
atendiam a interesses governamentais e, embora
fossem uma prestacao de servigos do governo junto a
populacgdo, atendiam, antes de tudo, a preocupacao d
governo quanto ao desenvolvimento econdmico do
pais, tendo, portanto, um carater predominantemente
assistencialista e paternalista.

A década de 60 foi marcada por fortes confrontos
entre Estado e populacdo, tendo de um lado o
recrudescimento dos mecanismos de controle
repressivo e, de outro, reivindicacdes de necetsida
bésicas, que se davam via manifestagdes populares.

E oposicdo ao regime militar, a educagédo, como
foi pensada por autores como Paulo Freire, foiaa vi
utilizada para que fosse possivel promover o
desenvolvimento de uma consciéncia critica da
populagdo, para que esta pudesse se posicionar no
quadro social que o pais apresentava, reivindicando
de forma consistente e consciente os direitos que
julgava necessérios para o exercicio de sua cigdadan
Embora tais mudancgas tenham ocorrido em pequenas
proporcdes, foi o suficiente para que despertaase n
populacdo e nos académicos, estudiosos das questdes
sociais - dentre eles o psicologo, o interesse por
mudancgas politicas e sociais. Tratava-se de demanda
sociais causadas a partir de um movimento sécio
historico.

Como resposta a tais demandas sociais,
psicologo saiu dos consultérios, ondatendia a
pequena clientela, formada pela parcela da populaga
mais privilegiada econdmica e culturalmente, de
forma essencialmente individual e curativa’
(Vasconcelos, 1987, p. 18) e foi ao encontro dos
setores menos privilegiados, tentando colocar a
Psicologia a servico da populagdo, marcando novos
espacos de atuacdo do psicologo. Diferente da
abordagem tradicional da época, que focalizava o
atendimento clinico e individual, uma caracteréstic
do trabalho da Psicologia Comunitaria é o
deslocamento do psicélogo do consultério para as
associacdes de bairros, para a educacgdo popular em
geral, para as creches comunitarias, enfim, é um

(o]

trabalho cuja prioridade béasica sdo as classes
populares e aconte@eloco. O objetivo é buscar uma
aproximacdo com o cotidiano das pessoas,
“principalmente nos bairros e instituicdes popudare
onde a grande parcela da populacdo vive, orgariza-s
e cria seus canais de express@aidery, 1994, p.
203).

A Psicologia Comunitaria p6de ser pensada
“como um novo paradigma de pratica profissional do
psicélogo, em relagdo a préatica predominantemente
desenvolvida até entdo” (Vasconcelos, 1987, p. 38).
Outra caracteristica da Psicologia Comunitaria € qu
ela enfatiza as pessoas enquanto seres socias, cuj
problemas ndo se restringem a esfera individual e
subjetiva, mas também sdo causados pela estrutura
social, onde a maioria das pessoas € excluida do
acesso aos recursos aos quais tem direito. Ao
contrario do que acontece com a abordagem clinica,
onde a clientela se adapta as técnicas e ao esquema
tedrico, na Psicologia Comunitaria as técnicas e as
praticas sdo amplas e buscam se adequar as varias
situacbes e a partir das situacdes colocadas no
cotidiano comunitario. O psicélogo comunitario
busca uma sistematizacdo das préticas alternaivas
inéditas utilizadas.

Trata-se de reivindicar, frente a racionalidadetdiiea
oficial da academia, outro saber ndo menos cieafifi
ainda que siga padrbes diferentes, que seria o0
conhecimento popular (0 comunitario, o estético, o
sagrado, o bom-senso, a desrazdo e a arte). (...)
Recuperando a importancia do senso-comum, enquanto
a forma de conhecimento que ‘concilia o homem
consigo mesmo’. (Pereira, 2001, p. 144)

O trabalho nas comunidades também apontou
para uma deselitizagéo da profisséo, pois 0 pgicdlo
encontrava-se mais ligado as condicbes de vida da
populacéo.

Embora a Psicologia Comunitaria trabalhe
priorizando excluidos e com comunidades econémica
e culturalmente desfavorecidas, existe, dentro da
prépria Psicologia Comunitaria, formas diversifiaad
de se pensar a atuacdo do psic6logo comunitario
diante de tais comunidades.

Importante  ressaltar que a  Psicologia
Comunitaria ndo receberd, aqui, uma definicdo
previamente estabelecida, mas serd caracterizada
como uma consequéncia do trabalho de intervencdo
comunitéria propriamente dito, ou, a partir do modo
de insercdo do psicélogo na comunidade e da forma
como os objetivos de trabalho nesta sdo definidos.
Isso se deve em razdo de ndo haver uma definicdo
Unica acerca do que é a Psicologia Comunitaria,
justamente por existirem diversos modos de atuacao
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diversas formas de trabalhar com comunidades.
Algumas caracteristicas sdo Unicas, e estdo aqui
sendo registradas, mas a diversidade de modos de
pensar a Psicologia Comunitaria ndo nos autoriza a
enquadra-la em uma Unica definigcao.

Segundo Freitas (1998), existem diferentes
motivos que orientam a pratica de insercdo do
psicélogo nas comunidades “Os trabalhos
desenvolvidos em comunidades, nestas trés (ltimas
décadas, tem mostrado modos de inser¢cdo e
preocupacdes com o seu modo de desenvolvimento,
diferentes” (p. 177). Especialmente na década de 70,
havia um trabalho voltado para a militancia e
participacdo politicas. Nao havia, por parte dos
profissionais, uma preocupacdo “com o crescimento
das praticas educativas e de conscientizacdo e
libertagdo” (Andery, 1994, p. 209), pois, ‘como’ e
‘com que’ instrumentos o trabalho seria realizata,
uma preocupacdo secundaria. Preocupavam-se com
recrutamento de pessoas em apoio a um determinado
ideal partidario. Tratava-se de um ativismo paditic

Outra forma de inser¢cdo na comunidade diz
respeito a um trabalho de caridade voltado para os
mais desfavorecidos. O contato com a comunidade
reveste-se, neste caso, da necessidade de serem
oferecidos servicos. “H& uma preocupacédo ligada a
filantropia e ao fornecimento de assisténcia
psicolégica” (Freitas, 1998, p. 178). Visa a uma
atuacdo benevolente e caritativa, em favor dasedas
tidas como ‘baixas’ e ndo havia um questionamento
acerca da situacdo social da comunidade
‘beneficiada’. Trata-se de uma insercdo populista e
assistencialista “que néo influi nas mudancgas soeia
na estrutura de relacionamento atual das classes
sociais” (Andery, 1994, p. 209), pois, a assist&nci
tende a deixar a comunidade como simples
necessitada de beneficios e de amparo.

Uma proposta orientada pela preocupacédo de
possibilitar mudanca na realidade cotidiana da
populagdo é uma terceira forma de insercdo na
comunidade. Esta proposta aponta para uma
organizagdo da propria populacédo para criar e busca
em torno de si, suas proprias condi¢des (seu propri
poder e saber) para se autogestionar. A populg@o n
€ vista nem como desamparada nem como desvalida.
A proposta aqui “significa descobrir que a poputaca
é diferente sim, diferente dos padrdes e previsdes
tradicionalmente cientificas, sendo mais lutadora e
sobrevivente do que tem sido considerada pelos
centros de investigacdo” (Freitas, 1998, p. 183).

Este modo de pensar a inser¢do na comunidade
tem aparecido de forma mais frequente e trabalhada
pela literatura voltada para questdes sociais e de
Psicologia Social e Comunitaria, de forma espezific

E um modo de insercdo que tem sido privilegiado
pelas praticas atuais, que vao, aos poucos, sendo
registradas, construindo um novo arsenal de
producBes de uma Psicologia Comunitaria critica e
historica.

Ainda, segundo Freitas (1998), a insercdo do
trabalho em comunidades pode ser caracterizada
também pelo fato de o trabalho apresentar ou nao
objetivos definidos e claros. A inser¢édo orientpda
objetivos de trabalho definidoa priori, marca a
entrada do psicélogo na comunidade com obijetivos,
motivos e preocupacdes definidos antes de conlecer
realidade da comunidade em que pretende trabalhar.
E h& outra forma de inser¢cdo onde o psicélogo vai
nortear os objetivos do trabalho apds conhecer as
necessidades da comunidade, ou seja, os objefigos s
definidosa posteriori. Ainda, dentro dessa forma de
trabalho com comunidades, existem o0s objetivos
definidos a posteriori sem a participacdo da
comunidade e aqueles definidos, também
posteriori porém, com a participacao da comunidade.

Estas formas diferenciadas de modo de insercéo
do psicélogo sao, na pratica, profundamente dastint
Elas marcam uma determinada forma de
relacionamento do psicologo com a comunidade, o
que traz conseqliéncias para todo o trabalho d@grup
(psicélogo-comunidade). Buscar solucbes de forma
compartilhada, ou ndo, da ao trabalho caracteafstic
peculiares que também serdo discutidas a frente.

As preocupacbes do profissional quanto a
comunidade e os objetivos norteadores do trabalho é
que vao caracterizar a Psicologia Comunitaria.

O ponto fundamental de discussdo do presente
artigo é que os objetivos norteadores do trabatho e
Psicologia Comunitaria produzem efeitos nos
membros da comunidade. Ndo é sem conseqiiéncias
para os sujeitos se a prética € assistencialigizlat
ou emancipatéria. E ainda, se os objetivos do thabal
séo ou ndo definidos com a participacéo da parte ma
interessada: a comunidade.

Alguns dos efeitos da pratica em Psicologia
Comunitaria sdo a producdo de subjetividade e o
exercicio de cidadania que subjazem em cada modo
de insercdo ou objetivo norteador do trabalho.

Efeitos da Pratica em Psicologia
Comunitaria

Cidadania: um conceito socio-histérico

Um ponto fundamental de reflexdo sobre a
cidadania é que ndo existe um conceito definitiao d
mesma. Seus defensores, ao longo da histdria,
possivelmente discordariam em relacdo a itens
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fundamentais. Isso porque cada época da histéria
produziu praticas e reflexdes sobre a cidadanigpmu
distintas. Cidadania € uma construcdo histérica
caracteristica do mundo ocidental. Além disso, “em
todos os lugares nos quais surgiram, os conceéos d
cidadania transformaram-se muito ao longo do
tempo”(Karnal, 2003, p. 136).

Na Grécia, as cidadepdlis) eram cercadas por
longas muralhas, que circunscreviam um determinado
espaco e que tinham por funcdo embeleza-las e
atender as necessidades da guerra. Tratava-se do
cercamento de espacos agricolas, onde os habitantes
foram se estruturando como comunidade. Uma
caracteristica importante destas comunidades era a
auséncia de um poder superior que regulasse as
relacdes entre os habitantes. Os conflitos internos
tinham que ser resolvidos comunitariamente.

Reunidos em praca publicag@@a), os cidaddos
(politeg discutiam acerca das leis, dos direitos e dos
deveres, debatiam sobre os problemas de interesse
comum e as decisdes davam-se através do voto.direto
Os cidadaos eram homens de direitos politicos e que
ao exercé-los, intervinham no governagpddis.

Importante é ressaltar que na Grécia antiga nem
todos eram considerados cidaddos. Ser cidadao
constituia uma caracteristica superior, a do homem
livre, representando “apenas 6 ou 7% da polis. Quas
60% eram escravos. Mulheres, criangas e estrasgeiro
também nao eram cidadaos” (Machado citado por
Bonamigo, 2000, p. 8).

Os escravos e 0s comerciantes dedicavam-se
apenas ao trabalho, ndo restando condi¢Ges e tempo
para desenvolverem o pensamento. As mulheres eram
consideradas incapazes de usarem a razdo e as
criancas ndo apresentavam ainda condi¢cdes de
participacdo na vida publica. Como os cidadaos eram
unidos pelo culto a uma mesma divindade e cada
localidade tinha a sua, o estrangeiro também estava
excluido do titulo de cidaddo. Logo, ndo bastava
morar em uma cidade para ser considerado cidadao.
Também ndo bastava ser homem livre. Segundo
Silveira (2000), o espacgo da polis era privilégs d
poucos e, por isso, o cidaddo grego era muito
peculiar. Apenas quatro entre dez pessoas eram
consideradas cidadaos e viviam as custas dos outros
seis. Os cidaddos dedicavam-se a politica, a filgso
a ginastica, a poesia e o restante ocupava-se som a
atividades de natureza material e de servico.

Na Grécia antiga, cidaddo era termo que fazia
referéncia a poucos e seu uso estava justificado
naquele periodo, sob as condi¢cdes acima expostas.
Nao é possivel, no entanto, falar de uma continlgida
ou desenvolvimento progressivo que una as praticas
em cidadania, em sua origem, a sua utilizacdo nos

dias atuais. “S&o mundos diferentes, com sociedades
distintas, nas quais pertencimento, participacdo e
direitos tém sentidos diversos” (Guarinello, 2003,

9).

Tornou-se comum dizer que o0 conceito de
cidadania é atualmente um conceito banalizado,
distanciando-se cada vez mais de suas raizesade s
significado real. Mas, pensar desta forma é comcebe
0 conceito como Unico e rigido. Segundo Bobbio
(1992), os direitos do homem ndo sédo todos
conquistados de uma vez e nem de uma vez por todas.
Por mais fundamentais que sejam estes direitos, sado
direitos historicos, isto é, conquistados em certas
circunstancias. Cidadania, longe de ser uma categor
fechada, tem seu significado sucessivamente
transformado ao longo da  histéria, sendo
constantemente redefinido no tempo e espacgo, pois,
cada comunidade constréi pra si, tanto uma
representacdo do que sejam os direitos e deveses do
seus membros, quanto praticas legitimas para seu
exercicio. Se as bases da cidadania sao os dideisos
homens, o conceito de cidadania estara sempre se
transformando ao longo da histéria da humanidade.

Muito ja foi escrito sobre cidadania. Geralmente,
parte-se da Grécia antiga e dos romanos, passando
pela “Era das Revolucbes” (Revolucdo Inglesa,
Revolucdo Americana e Revolucdo Francesa), pelo
estudo feito por T. H. Marshall (1950) até os essrit
mais atuais.

Pode-se apontar como referéncia classica o
estudo de Marshall (1967), “Cidadania, classe secia
status’ onde o sociologo verificou a possibilidade de
todos os individuos serem considerados como
cidaddos, como detentores de direitos universais
reconhecidos pelo Estado e pelos outros individuos.
Ele se propds a fazer um histérico para percebés qua
foram os direitos que fizeram parte do
desenvolvimento da cidadania na Inglaterra,
dividindo-os em direitos civis, politicos e sociais
Estes foram desenvolvidos, respectivamente, nos
séculos XVIII, XIX e XX, em circunstancias muito
especificas da sociedade inglesa. O estudo da
cidadania, pautado pelo mapeamento dos direitbs, ta
como fez Marshall, procurou investigar quando e
quais direitos foram estabelecidos pelo Estado s qua
os individuos afetados por esses direitos. A cidiada
foi assim entendida como o conjunto de direitos
estabelecidos pelo Estado aos seus membros e seu
exercicio passou a ser identificado com o0 uso desse
direitos legalizados. A cidadania era um
reconhecimento por parte do Estado, de um conjunto
de direitos através da legislacéo, ou seja, o Esfado
concede e reconhece aos individuos o status de
cidaddo. A forma classica de se pensar a cidadania,
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desde entdo, passou a se dar através destes trés

direitos e embora o estudo de Marshall fizesse
referéncia a comunidade inglesa, pensar a cidadania
desta forma se tornou referéncia para se pensar a
cidadania em todo mundo o ocidental.

Cada pais democratico tem em sua Constituicdo o
registro dos direitos e deveres dos cidaddos. Isto
significa que os direitos ja estdo juridicamente
colocados. Importa agora que eles sejam aplicados.
Porém, a opressdo e a exclusdo, que marcam as
sociedades, materializam a inexisténcia da aplicaca
dos direitos dos homens. Afinal as desigualdades
“ndo podem ser abolidas com a mera concessao de
direitos como é tipico da cidadania” (Santos, 2@03,
61). Pensar a cidadania a partir dos direitosiposit
civis e sociais ndo tem sido uma forma suficiente e
eficiente de superacdo da opressdo e exclusdo. No
Brasil, as leis e os discursos oficiais proclamara q
todo brasileiro é cidaddo. Isso quer dizer quegod
que vivem no Brasil ttm os mesmos direitos, gozam
das mesmas liberdades e chances. Sabe-se, no
entanto, que a realidade social mostra uma outra
situagdo, uma situacdo de profundas desigualdades.
No Brasil, ha uma cidadania sem cidadaos, que se
manifesta pelas relagbes de exclusdo. Segundo Cruz
(1996), no Brasil existe uma cidadania presente no
aparato legal, na Constituicdo, nas leis, exprassa
declaracéo dos direitos e outra, presente na aelid
e que na realidade, ndo confirma cidadania, sendo
antes a excluséo da mesma.

O fundamental ndo tem sido mais uma
Constituicdo ou uma nova lei escrita, ainda que ndo
seja supérflua a necessidade de uma lei como
representacao.

N&o é o nivel retérico de qualquer lei que vai
corresponder a realidade das lutas sociais coscreta
N&o basta colocar na Constituicdo que o salario
minimo € a contrapartida necessaria a subsistéocia
trabalhador e toda sua familia. Isto é uma fantasia
(Souza Junior, 1986, p. 1).

Sendo assim, este trabalho n&o tem como
objetivo abordar a cidadania, a partir dos trésitdis,
por mais classica que seja esta forma de entendé-la
existéncia de direitos e a concessdo dos mesmos, po
parte do Estado, j4 ndo possibilitam um entendimento
acerca da cidadania nos dias atuais. E possiveb que
papel do Estado esteja sendo cumprido: os direitos
vao sendo legalizados. Mas a prova de que a
cidadania ndo passa somente pela legalizacdo de
direitos é dada na realidade da sociedade, onde sua
simples legalizagcdo ndo é garantia de cidadania.
Outros elementos precisam ser abordados de modo a
auxiliarem uma maior compreensdo acerca da mesma
e de seu exercicio.

Pensar a cidadania a partir de uma concessao de
direitos por parte do Estado é perceber os indigduo
como seres passivos, meros receptores de beneficios
Concessédo ndo é garantia de apropriacdo e exercicio
Ainda que o Estado legalize, cada individuo deve
apropriar-se de exercer cada direito, para que a
legalizagdo dos mesmos tenha validade pratica. Na
verdade, é a articulagcao ativa dos individuos eas su
lutas coletivas o grande motor da conquista de
direitos na historia. O que mostra a historia dasiy
exemplifica que a concessdo do Estado, ao invés de
gerar apropriacdo e exercicio, pode levar a uma
relacdo de dependéncia e passividade. Antes do
Regime Militar houve um governo de béncéos:
Getlllio Vargas foi o ‘pai dos pobres’, o
assistencialista por natureza. Como no Brasil os
direitos sociais largaram na frente, no governo de
Vargas, estes passaram a ser percebidos como uma
concessdo do governo. Este governo que concede
tornou-se “todo-poderoso, na pior hip6tese, como
repressor e cobrador de impostos; na melhor, como
um distribuidor paternalista de empregos e favores”
(Carvalho, 2002, p. 221). Importante ressaltar gue
governo de Vargas ndo tinha apenas a face
assistencialista. Foi uma ditadura feroz, com uaugr
de repressdo social e violéncia muito grande. E
possivel que a passividade acima citada fosse
produzida pelos beneficios e pela violéncia exarcid
pelo governo.

O periodo militar foi uma época de sombras que
gerou nos segmentos da populagdo que se sentiram
oprimidos uma expectativa por tempos melhores.
Com a abertura democratica na década de 1980, estes
segmentos esperavam um governo que viesse reparar
os danos causados pela ditadura. Mas esperavade qu
maneira?

O exercicio da cidadania deveria ser “um
processo inventivo de cada um e de todos, de forma
que pudessem ter as mesmas condicbes comuns,
regidas por normas legais de que pudessem fazer uso
(...)" (Manzini-Covre, 1996, p. 9). Mas, para Demo
(2000), o processo histérico aponta trés tipos de
cidadania. O Estado, como concessor, gera a
cidadania tutelada e a cidadania assistida. Além
dessas, temos a cidadania emancipatoria que
discutiremos adiante. A cidadania tutelada utiliza
doacdes assistencialistas para encobrir as questdes
sociais, sendo uma dadiva ou concessédo de cima. O
clientelismo e o paternalismo acabam por manter a
populacdo atrelada aos projetos politicos e
econdmicos do Estado. A cidadania assistjda
apresenta um esboc¢o sobre a nocao de direitatodirei
a assisténcia, mas torna-se assistencialista adanedi
que “reforca a subalternidade ignorante do excjuido

“
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em vez de sua emancipa¢éo”, realgcando em excesso
“a perspectiva do beneficiario passivo e obediente”
(Demo, 2000, p. 7).

Uma outra possibilidade de cidadania seria a
Cidadania Emancipatéria, mas esta, diferentemente
das duas anteriores, ndo é consequiéncia da pasicao
Estado como concessor. Trata-se de pensar uma
cidadania onde os individuos, grupos ou movimentos
sociais ndo se posicionem como simples benefisiario
e reprodutores de modelos tutelares ou
assistencialistas, mas “como capazes de indiviolual
coletivamente fazerem e fazer-se oportunidade,eou d
emanciparem-se{Demo, 2000, p. 23). Ou ainda, de
saberem fazer-se sujeitos historicos, sendo capazes
pensar e conduzir seus destinos, isto €, sairammde
relacdo de alienacdo e opressdo para uma relacdo de
expressao e de criacdo, com novas formas e csitério
de participagédo, isto € produzindo novos modos de
subjetivacéo.

Subijetividade: do que se trata?

Os termos  subjetividade, subjetivo e
subjetivacdo, embora tenham se popularizado
recentemente, tém sido amplamente usados pelo
senso comum. Muitas vezes, dizer que algo é
subjetivo se tornou solucdo para muitos impasses
onde nao ha clareza das causas e/ou das solucgdes.

No presente trabalho, torna-se importante definir
de que nocdo de subjetividade estamos falando.
Inicialmente nos deparamos com uma concepg¢éo que
permanece até hoje, para 0 senso comum € mesmo
para 0 meio académico, qual seja, a subjetividade é
algo interior, esta dentro de cada um. Ficam didmi
assim, um espacgo interno, tomado pela subjetividade
€ um espacgo externo, tomado pelo que ndo é
subjetivo, o0 objetivo, o0 espaco da vida social. Bem
uma oposicdo entre interno (subjetivo) e externo
(mundo social) e, conseqglientemente, uma separagao
entre as experiéncias sociais e as experiéncias
subjetivas, de modo dicotémico.

A Grécia foi uma referéncia escolhida por se
tratar também do local de surgimento do conceito de
subjetividade. A coincidéncia de surgimento entre
cidadania e subjetividade ndo sera entendido aqui
como mero acaso. Para o entendimento deste
trabalho, sdo conceitos que caminham juntos paque
pratica dos mesmos ndo acontece de maneira isolada.
N&o é possivel falar em cidaddo sem fazer refeaénci
a um individuo que pensa, vé, sente, faz escothas,
escolhido, enfim, se posiciona no mundo.

A reflexdo sobre a subjetividade como algo
privado coincide com o pensamento moderno. Desde
Descartes, “quando o sujeito foi definido com coisa

pensante (res cogitans) que habita a interioridiade
corpo, estando separado de toda exterioridade”
(Ferreira Neto, 2004, p. 3), a subjetividade é
entendida como interioridade.

A Revolucdo Copernicana provocou um novo
requestionamento do universo, que teve como
consequiéncia uma faléncia dos modelos tradicionais,
decorrente da abertura dos espacos infinitos. Quand
a Terra deixou de ser o centro do Universo, o homem
comecou a se sentir perdido em um universo infinito
e as experiéncias subjetivas passaram a ser soecur
para a reconstru¢do de critérios e valores se@iros
confiaveis.

Entra em cena a filosofia moderna, segundo a
qual o “eu” passa a ser resposta que possibilita a
construcdo de um novo pélo de certezas. A percepcao
exterior deixa de ser fonte de garantias, poissaoyi
por exemplo, informa que o sol gira em torno da
Terra. Por séculos, o erro do conhecimento, que
estava fundamentado na sensacéo, prevaleceu. Como
a percepcdo exterior enganava, a interioridadea foi
certeza possivel (Moreira, 2002).

Ainda que prevalente, a equivaléncia entre
subjetividade e interioridade, ndo é a énfase aqui
abordada. A dificuldade de se trabalhar com esta
concepcao de subjetividade existe pela condicdo de
incorrermos na dicotomia de pensamento, onde
haveria uma divisdo entre interno e externo. A
concepcao de subjetividade, no sentido que interess
a este trabalho, ndo compreende a subjetividade a
partir dessa divisdo. Pensar na dicotomia interno x
externo seria desconsiderar que a subjetividade é
produzida por instancias individuais, coletivas e
institucionais, ou seja, “a subjetividade é plural”
(Guattari, 1992). Dessa forma, ndo existe uma
instincia que domine ou determine a outra. A
subjetividade ndo é exclusivamente individual e nem
exclusivamente coletiva, ela se desenvolve para alé
do individuo, junto ao social.

Abordar a subjetividade humana desconectada de
suas dimensfes sociais, histéricas e culturais pode
produzir praticas eivadas de artificialismos. No
entanto, o apelo puro e simples a teorias so@ais,
si sO6 ndo garante uma solucao final (Ferreira Neto,
2004, p. 25).

Assim como a cidadania, existe uma experiéncia
de subjetividade historicamente localizada e
circunscrita na Grécia antiga. Partindo do sécutd X
e fazendo um retrocesso a Grécia, podemos pensar,
juntamente com Foucault e Deleuze (1992), que a
subjetividade também foi uma invengdo grega. Os
gregos inventaram a subjetividade porque seu regime
— arivalidade entre os homens — assim o permitiu.
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Os gregos inventaram em politica (e em outros
campos) a relagdo de poder entre homens livres:
homens livres que governam homens livres. Por
conseguinte, ndo basta que a forca se exerca sobre
outras forcas, ou sofra o efeito de outras forcas,
também é preciso que ela se exerca sobre si mesma:
sera digno de governar os outros aquele que adquiri
dominio de si (Deleuze, 1992, p. 140).

Colocando a forca para curvar-se sobre si mesma,
0S gregos inventaram a subjetivacdo. O homem
grego, para governar polis precisava estabelecer
consigo mesmo uma relagdo diferenciadora o que
refletiia uma nova pratica subjetiva. “Fazer da su
vida uma obra de arte, construir um estilo que
deixasse lembrancas honoraveis, essa era a maneira
de através do cuidado de si, cuidar da cidade, ser
cidaddo” (Bezerra Janior, 1992, p. 16). Portanto,
cidadania e subjetividade ndo sdo ambitos separados
de existéncia, mas estdo entrelacadas. Somente um
cidadao poderia governar @lis — e poucos eram
considerados cidadaos — e para este era necassario
modo singular de se construir a existéncia na eidad

Mas a subjetivacdo ndo diz respeito somente a
cada um, internamente, mas também as rela¢des entre
0s homens e aos processos sociais, onde se tem uma
subjetividade de natureza industrial, maquinict, is
€, um modo de ser que é fabricado, produzido,
modelado. Para Guattari (2000), os elementos que
constituem a subjetividade — desejos, percepcdes,
idéias, corpos, emocdes, memobria, etc — seriam
imanentes a procedimentos/agenciamentos complexos
gue constituem a propria tessitura da sociedade.
Pode-se compreender que a subjetividade néo seria
somente do campo pessoal, mas do campo dos
processos de producdo social e material. Ela é
produzida a partir de processos de natureza
extrapessoal, extra individual (sistemas maquinicos
econdmicos, sociais, tecnolégicos, de midia) quanto
de natureza infra-humana, infrapsiquica, infrap@sso
(sistemas de percepcdo, sensibilidade, afeto, alesej

imagens, de valor, de representacdo, sistemas
corporais, biofisiolégicos) (Guattari &Rolnik, 2000
p. 31).

z

Para Guattari (2000), o que existe &€ uma
producdo de subjetividade. “Ndo somente uma
producdo de  subjetividade individuada
subjetividade dos individuos — mas uma produgédo da
subjetividade social” (p. 16). A subjetivacdo é uma
individuacdo, seja pessoal ou coletiva, de um ou de
varios. Ela é a producdo de modos de existéncia ou
estilos de vida.

Existem duas possibilidades dos individuos
assumirem e viverem essa subjetividade construida

no registro social. Essas duas possibilidades abrem
espaco para a questao:

trata-se de saber se existe ou ndo possibilidade de
poupar o recurso a modelos alienantes, se é pbssive
fundar as leis da subjetividade em algo que n&o &ej
coercao social. Existe para o0 homem possibilidate d
mesmo ser o fundador de sua propria lei? (Deleuze,
1992, p. 111)

Os individuos podem se submeter a subjetividade
na forma como a recebem, estabelecendo uma relacéo
de alienacdo e opress&o com os sistgrmas cuidam
para que sejam produzidos individuos serializados e
modelados. De outra forma, podem buscar se
reapropriar dos componentes da subjetividade,
estabelecendo com os sistemas uma relagdo de
expressdo e criagdo, ou, denominado por Guattari,
como processos de singularizacdo ou ainda novos
modos de subjetivacdo. A principal caracteristioa d
processo de singularizacdo €é que ele seja
automodelador, isto é, ao invés de ficar na
dependéncia de um poder exterior, globalizado,
construir seus proprios tipos de referéncias egasat
Se o0s grupos adquirem essa liberdade, tém a
capacidade de autogerir sua propria situagdo, com a
possibilidade de criagdo, sendo possivel desenvolve
sua autonomia.

Importante é realcar que, alienagao ou criagdo sao
processos, nunca aquisi¢cdes definitivas. Issofgigni
que um individuo ou coletivo pode alternar
momentos-processos de alienacdo ou criacdo — nada é
definitivo

Consideracoes finais

As relacdes entre subjetividade e cidadania nao
estdo restritas a coincidéncia do momento e esp&aco
seus surgimentos. A subjetividade e a cidadania
podem expressar, juntamente, o modo com o qual os
individuos sdo constituidos e constroem sua retgida
pessoal e social. E possivel pensar que a cidadania
assistida e/ou tutelada seja a expressdo de sujgie
se submetem a opressdo e a alienacao, individuos
serializados, modelados, resultado de uma producédo
de massa. Numa relacdo com a subjetividade, teata-s
de produtos subjetivos, isto é, formas ou maneieas
existir jA organizadas, reprodutivas, estratificada
totalizantes e totalitarias. Uma Pratica em Psgalo
Comunitéria que colabora para a expressdo desse
modo de subjetividade é aquela onde os objetivos sa
definidosa priori ou a posteriori sem a participacao

2 gSistemas de valores, sistemas hierarquicos, sistete

submissao, sistemas politicos, sistemas econdnatms,
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da comunidade. Desse modo os participantes da
comunidade ficam sujeitos as decisGes e desejos do
interventor sem, de fato, serem autoras de seus
processos de auto analise e auto gestéo.

Pode-se pensar que se trata da expressdao de
sujeitos que participaram de um trabalho presente
num cenario brasileiro marcado por uma intensa
movimentacao politica, onde a fachada de democracia
existente tentava tornar indtil qualquer esfor¢e da
minorias. Era importante ‘angariar fiéis' com os
mesmos ideais, pods ou contra o governo, conforme
uma determinada lideranca propunha. Ou diz respeito
a sujeitos que se vincularam a um trabalho de
caridade, que estava voltado para o0s mais
desfavorecidos. Trata-se da necessidade de serem
oferecidos servicos para uma comunidade
‘beneficiada’, uma vez que a assisténcia tende a
deixar os sujeitos como simples beneficiarios e ndo
como sujeitos preocupados em reivindicar e exexcer
cidadania. Perceber a comunidade como desamparada
e necessitada da doacao de recursos para ‘salva-la’
pratica em Psicologia Comunitaria, advinda daiaser
de angariar recursos, fazer pela comunidade, sem qu
esta se colocasse como propria agenciadora de seus
problemas e de suas solu¢fes. “S&o os que visualiza
apenas uma atuacdo, na comunidade, benevolente e
caritativa, em prol das classes desvalidas, que séo
consideradas e chamadas de ‘classes baixas”
(Andery, 1994, p. 208). E um modo de atuar que nio
influi nas mudancas sociais. Se o psicélogo serve a
um ideério politico, se sua preocupacdo estad wltad
para impor seus partidos politicos ou fazer vater a
tendéncias politicas daqueles a quem ele sené ent
sua pratica se dard no sentido de manter sua aliang
existente com as classes dominantes, ajudando a
manter a comunidade na posi¢cdo de dominada, sem
preocupar-se com 0 crescimento de préticas
libertadoras e o favorecimento do exercicio de uma
cidadania emancipada e a mantendo posturas
alienantes e oprimidas. A psicologia comunitaritafe
dentro de uma perspectiva de mera militAncia e
aquela feita dentro de uma perspectiva filantrépica
estdo meio mescladas, mas séo igualmente alienantes

Ja a Cidadania Emancipatéria possivelmente é a
expressdo de sujeitos que estabeleceram com os
sistemas uma relacdo de expressdo e criacdo, e, em
articulacdo com a subjetividade, trata-se do peuces
de singularizacdo ou dos novos modos de
subjetivacdo, onde 0s sujeitos se constituem aéado
de si proprios, havendo “uma vontade de romper, de
inaugurar, de superar 0s limites impostos ao
pensamento, aos sentimentos, as formas de
sociabilidade e convivéncia humana” (Ortega, 1998,
p. 10). Estes processos de singularizacdo

possibilitam, inclusive, a realizacdo de mudancas
histéricas. Na pratica em Psicologia Comunitaria o
exercicio de cidadania emancipada e a producdo de
novos modos de subjetivacao sdo possiveis quando se
trata de uma proposta que “cré que as pessoasale um
determinada comunidade s@8o 0s principais
protagonistas de seus saberes, de suas vicissikudes
da criacdo de instrumentos capazes de auxiliar o
desenvolvimento de sua realidade” (Pereira, 2001, p
171). Entdo seu objetivo deve ser trabalhar com a
comunidade visando a busca de dispositivos,
esquemas e estratégias para mudancas efetivas no se
modo de ser. Mas, para isso, parece ser necessario
que a comunidade se aproprie de sua histéria: lque e
saiba porque é dificil reivindicar, porque é difici
lutar, porque existe o costume o ou habito de f@spe
pelo’, ‘esperar quando’, ‘esperar de’, ‘esperar.[fe

a comunidade toma em suas maos sua propria
historia, ela tem como entender sua situagdo atual
vislumbrar suas possibilidades. Aparece, entdo, a
figura do psicélogo como facilitador deste
movimento de uma producéo de diferentes visdes de
mundo, em uma comunidade onde diferentes pontos
de vista sdo debatidos em direcdo as decisdes. A
partir dai, a comunidade tem condi¢des de buscar
solucdes de forma compartilhada entre os que vivem
0s problemas e querem resolvé-lo. Os objetivosedess
trabalho s8o definidosa posteriorj com a
participacdo da comunidade.

O trabalho deve se dar esom-juntg numa
relagdo dialégica, onde o psicologo utiliza o saber
informal da comunidade e esta, o saber formal do
psicélogo, dando como resultado dessa relagdo um
saber comum que vislumbra outras alternativas e
outras respostas para o quadro social que se faca
presente, focalizando a possibilidade de promoedo d
novos modos de subjetivacdo que proponham o
exercicio da cidadania. “O novo modelo pautou-se na
criacdo de um sistema de autogoverno, cujo cewtro d
poder politico estaria com a comunidade e onde o
conhecimento fosse algo produzido a partir da
pratica” (Pereira, 2001, p. 170). Esta forma de
trabalho rompe com o lugar privilegiado — antes
detido pelo psicélogo, principalmente  nos
consultérios — daquele que sabe, que tem prestigio
poder. Um novo saber da comunidade sobre si mesma
permite que esta “se ocupe dos seus préprios
problemas e se organize para resolvé-los,
desenvolvendo  seus  proprios  recursos e
potencialidades e utilizando os alheios” (Cedeno,
1999, p. 3), o que, em outras palavras, é a
possibilidade de producdo de novos modos de
subjetivacdo. Significa que a comunidade deve ser
autogestora e esta nogcdo exclui toda idéia de
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paternalismo/assistencialismo ou de relagdo

dominante/dominada. E necessario que haja um
respeito muito grande pelo saber da comunidade, que
se expressa antes pelo que as pessoas, nelaasserid

fazem.

Dizer que o trabalho da Psicologia Comunitaria
ndo pensa a comunidade como dominada e o
psicélogo como dominador é dizer que, ao contrario
da Psicologia tradicional, onde o profissional & qu
planeja e executa as praticas, existe uma pargéipa
comunitéria, onde héa ‘“efetiva participacdo da
clientela na definicdo de prioridades de atuacao,
planejamento, execucdo e avaliagcdo das atividades”
(Vasconcelos, 1987, p. 41). Trata-se de

trabalhar com os sujeitos para eles atingirem ¢ralen
sobre seu préprio ambiente, exercendo transforrsacde
no mesmo. (..) No espaco coletivo, o psicélogo
trabalha como agente de mudanca com um grupo,
induzindo a tomada de consciéncia, a identificadgio
problemas e necessidades, a elei¢cdo de vias deaacao
tomada de decisdes e, com isto, a mudanca naaelacad
entre individuo e seu ambiente, que é transformado
(Cedeno, 1999, p. 4)

Para que a forma de trabalho néo seja
paternalista/assistencialista € necesséario quémiar
comunidade possa identificar os problemas e
necessidades que enfrenta. O trabalho da
comunidade, direcionado para avaliagdo de sua

propria situagéo, suas demandas e necessidades deve

ser sempre um dos objetivos principais desta
Psicologia Comunitaria, pois quando a comunidade
faz um diagnoéstico de sua situagcdo (com ou sem a
ajuda do psic6logo), ela tende a se implicar ens sua
gqueixas, podendo a partir de entdo, colocar-se em
movimento em busca de respostas e solugdes,
movimentando-se e provocando mudangas em seu
meio e em sua relagcdo com o meio.

Muitas vezes, a cidadania pela qual os individuos
lutam ou que € ofertada pelo Estado, é uma cidadania
que universaliza e iguala as particularidades dos
individuos, o que facilita a regulagdo social, \&g
do controle social de suas acdes. A cidadania gansa
desta forma pretende levar a igualdade. E essa
igualdade se choca com a diversidade da
subjetividade e o que parecem ganhos em cidadania
se convertem em perdas da subjetividade. A
Cidadania Emancipatoéria trabalha com a questdo da
diferenca e ndo da igualdade e, segundo Santos
(2003), incentiva a autonomia e visa a combater a
dependéncia burocratica, personaliza e localiza as
competéncias interpessoais e coletivas em vez de as
assujeitar a padrdes abstratos. Trata-se de uma
igualdade sem mesmidade. “A viabilizacdo de certas

mudancas no campo social, que se fazem necessérias,
passa pela exigéncia de um trabalho também no
campo da subjetividade” (Rolnik, 1992, p. 36), pois
as mutacBes sociais sdo inseparaveis de mutacdes
subjetivas. Tanto a cidadania emancipatéria quanto o
processo de singularizacdo subjetiva sdo processos
gue remetem a valorizagdo do novo, da diferenca.
Processos que se articulam para viabilizar umasaid
dos posicionamentos de alienagdo, opressdo e
assujeitamento, valorizando o individuo concreto,
cuja natureza €, essencialmente, producdo da
diferenga. Processos que podem ser viabilizados por
uma pratica em Psicologia Comunitaria onde o
psicologo é agente facilitador de acBes coletivas q
tém como foco a capacidade da comunidade criar um
saber e um modo de viver proprios.
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As Ressonancias da Toxicomania na Construcao da Setividade

Drug Addiction Resonance to the Construction of Sulectivity

Isabela Lemos Arteifo Ana Lcia Francisco
Universidade Catélica de Pernambuco

Resumo

O presente artigo reflete, a partir de algumascoariaticas da realidade atual de nosso pais, taspegtacionados a toxicomania e certas
ressonancias na construcdo da subjetividade. @egwos identificatorios, sobretudo de criangasoéeacentes, tornam-se mais complexos
guando considera-se que ha uma fragilidade tantei dambélica quanto da juridica, buscando-sea gala construgdo, outros referenciais.
Neste contexto, a droga torna-se dispositivo deepea e legitimacéo social que, associada a cullnsaexcessos, em seus sentidos mais
diversos, incita corpos e mentes a buscar, nassid@édes das sensacdes e experiéncias, formasldgiim social e cultural. Este trabalho
tem a pretenséo de levantar questdes sobre o papglostura do profissional de psicologia frenesi@ situacéo-problema, bem como
refletir acerca das medidas educativas e profdatimltadas a construcdes subjetivas que favoregtes processos identificatorios.

Palavras-chave:subjetividade, toxicomania, violéncia, sociedaumel social.

Abstract

This paper reflects on some characteristics of gmteseality in our country, especially those redate drug addiction and their
resonance to construction of subjectivity. The tifimatory processes, especially on children andlestents, become more complex when
there is a weakening of the symbolic and juridleas, thus leading to the search of other referefaetheir construction. In this context
drugs become agencies of belonging and sociairegfibn, which, associated with the culture of ess;en their several meanings, stirs up
bodies and minds to seek, through intense sensatiays of social and cultural inclusions. This kvoaises questions about the role and
posture of the psychologist who faces this prob#g#tmation, and reflects on the educational and lpylgetic measures concerning the
construction of subjectivity favorable to identdtory processes.

Keywords: subjectivity, drug addiction, violence, societggial role.

As demandas clinicas atuais vém exigindo, de sempre presente na histéria da civilizagdo, é
profissionais das mais diversas areas, um novo inegavel que, na atualidade, vem apresentando
olhar que possa contemplar o acirramento de alguns contornos bem diferentes daqueles ja configurados
fendmenos, dentre eles o da toxicomania. Embora anteriormente, merecendo, a nosso ver, reflexdes e
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problematizacées. Neste sentido, pretendemos
conduzir uma discusséo, visando contextualizar o
momento socio-histérico em que estamos inseridos,
objetivando refletir acerca das ressonancias da
cultura contemporanea na producéo e construgéo de
subjetividades, entendidas como modos de ser, de
sentir, de pensar, de agir e de desejar.
Compreendemos que este questionamento convoca
0s psicologos clinicos a um posicionamento,
sobretudo de natureza ética, frente aos sofrimentos
contemporaneos que demandam por atencdo e
acOes profilaticas.

Em que pese as diferentes definicbes sobre as
caracteristicas da contemporaneidadmdo ¢é
intencdo deste trabalho aprofundéa-las. Tomaremos
este periodo como posterior a modernidade,
procurando entende-la a partir de seu projetoakoci
e politico.

Os idearios do projeto da modernidade,
sustentados em seus principios de regulacdo e
distribuicdo de bens e de servicos e no principio d
emancipacdo dos individuos, buscavam garantir a
toda populacdo acesso a tecnologia
(desenvolvimento) e a informagdo (educacgéo).
Entretanto, como sugere Souza Santos (1996), o
excesso de promessas acabou por produzir um
excesso de fracassos. O desenvolvimento, téo
almejado, acarretou progresso, e a tecnologia
dirigida a melhoria de qualidade de vida gerou
riguezas para alguns e miséria humana, em todos os
sentidos, para muitos. O desequilibrio desses
principios acarretou, tal como indica o autor, uma
hipertrofia tanto da tecnologia como do capital, em
detrimento as necessidades da comunidade, a uma
melhor  distribuicdo de riquezas e ao
desenvolvimento das artes. Os idearios propostos
neste projeto degradaram-se, restando-nos uma
versdo subvertida: falamos de um capital a servico
de outros desdobramentos, tais como, o0
consumismo exacerbado, a construgdo de novos
produtos pela maquina tecnoldgica, a construgdo de
subjetividades voltadas para o ideal de uma melhor
imagem.

Falamos em uma construcdo subjetiva atual,
consequéncia do projeto da modernidade. Birman
(2000a), ao tratar desta questdo, em sua dimenséo
politico-social, enfatiza que o século XXI faz part
de um momento “onde as ideologias redentoras do
lluminismo ndo tém mais qualquer apelo
existencial, o desamparo do sujeito se recoloca,
assumindo formas vigorosas e desesperantes” (p.
230). Em outras palavras, o ‘desamparo’ crescente
seria 0 pre¢o que o sujeito teve e tem de pagar pel
aposta que fez em tal projeto (Birman, 20002, p.
123). O ‘desamparo’ seria a outra face da

3 Alguns autores, como Bauman (1998) a definem c@be-
modernidade; outros como Lipovetsky (2005) a caraam
como hipermodernidade.
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modernidade. Projeto que prometeu colocar o
sujeito em uma postura de dominio absoluto do
mundo e de suas idéias, mas gerou um sujeito a
deriva, cativo de seu reiterado fracasso de fawer f

as exigéncias desse mesmo projeto.

Vale citar o artigo intitulado “A experiéncia
como intervalo para novas visibilidades” (Mello &
Souza 2005), no qual os autores retomam dois
conceitos importantes abordados por Benjamim
(1985), que retrata 0o enfraguecimento — no sistema
capitalista — daexperiéncia, entendida como
poténcia, para abertura de territérios existenciais
mais ricos (Erfahrung), em prol daexperiéncia
vivida (Erlebnis) ou meras vivéncias psicolégicas,
como podemos nomear, tendo por conseqiéncia a
producéo de modos psicolégicos individualizantes:

Erfahrung se situa na interface entre o que éicolet

e 0 que é singular, entre o que é do conhecimento
estabelecido pela tradicdo e aquele que irrompe,
fazendo um furo no que se afigura como
perfeitamente estabelecido. Ja a Erlebnis é
caracteristica do individuo solitario da modernalad
pois, como vimos, os modos de subjetivacdo
préprios do capitalismo privilegiam formas de
relagdo consigo pautadas em modos psicolégicos
individualizantes, nos quais o coletivo se conistitu
como mero pano de fundo. (Mello & Souza, 2005, p.
65)

Dessa forma, hd uma fusdo que se faz dificil
distinguir entre o ‘desamparo’ e a ‘soliddo’
produtora de modos de subjetivacéo
individualizantes. Na verdade, o que parece mais
coerente afirmar € que estes mecanismos andam
paralelamente e se influenciam mutuamente. Com
efeito, para melhor compreendermos as
ressonancias da modernidade, na construcdo do
sujeito, faremos uma breve retomada histérica no
gue constituiu esse periodo, cujas marcas estédo
presentes na atualidade.

A modernidade tem sua ascensdo entre o
Renascimento e o século XVII, principalmente a
partir do paradigma cartesiano e das consequéncias
gue se seguiram a este. Para Facchinetti (2006):

Como ponto de partida, essa tradicdo tomou a
certeza do sujeito para acessar cognitivamente a
realidade e construiu a ciéncia como um sistema de
saber, concebidas pelas ideologias do progresso
como emancipacao do homem frente a natureza e ao
divino, fazendo-se marcar pelo centramento do
sujeito no eu e na consciéncia. (p. 189)

Como propds Koyré (citado por Facchinetti,
2006), a ciéncia, na era moderna, implicou uma
reestruturacdo da metafisica ocidental: o homem
passa a ser o centro do universo, senhor de suas
acOes e capaz de, pela razdo, dominar, controlar e
prever os fenbmenos da natureza. “O discurso da
ciéncia passou a ocupar a posicdo estratégica de
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producdo e agenciamento da verdade, tornando a
razdo cientifica a marca distintiva do homem”
(Facchinetti, 2006, p. 189).

Outra especificidade da Idade Moderna, que
ainda reflete na atualidade, é a busca pela ordem e
pela harmonia, excluindo, assim, toda situacéo,
pessoa, conceito, pratica que ndo condissesse a tal
ordem. Assim, faz parte do projeto da modernidade
a tentativa de regular acdes e situacbes, no dntuit
de tornar 0s acontecimentos previsiveis,
controlaveis, eliminando tanto quanto possivel a
imprevisibilidade das coisas. A esse respeito,
Bauman (2001) nos sugere:

Os primeiros solidos a derreter e 0s primeiros
sagrados a profanar eram as lealdades tradicionais,
os direitos costumeiros e as obriga¢cdes que atavam
pés e maos, impediam os movimentos e restringiam
as iniciativas. Para poder construir seriamente uma
nova ordem (verdadeiramente sélida!) era necessario
primeiro livrar-se do entulho com que a velha ordem
sobrecarregava os construtores. (p. 10)

Além disso, o desenvolvimento tecnolégico
promovido pela modernidade coloca o sujeito
diante de uma nova relagdo com a temporalidade:
por um lado, aquilo que ja conhecemos por
aceleracdo ou escassez do tempo e por outro, uma
cisdo com o passado, fundando uma ‘nova era’ com
leis e principios préprios, ou seja, a producao
permanente de produtos e de servicos é capaz de
inovar, a cada momento esse sujeito, afastando-o do
legado deixado por outras geracBes. Ha, ainda, a
tentativa de se criar solugbes perpétuas, com
eficacia ao longo prazo e isentas de modificacbes
posteriores. Nas palavras do autor:

As utopias modernas diferiam em muitas de suas
pormenorizadas prescricbes, mas todas elas
concordavam em que o “mundo perfeito” seria um
gue permanecesse para sempre idéntico a si mesmo,
um mundo em que a sabedoria hoje aprendida
permaneceria sabia amanhd e depois de amanhd, e
em que as habilidades adquiridas pela vida
conservariam sua utilidade para sempre. (Bauman,
1998, p. 21)

Na medida em que ndo havia lugar para os
afetos, a contingéncia, a subjetividade, esse tproje
inaugura, também, a distincdo entre o publico e o
privado, havendo, entretanto, uma profunda relagcéo
entre a vida pessoal e a coletiva, garantindo ao
sujeito seguranca e estabilidade. Como acrescenta
Bauman (1998): “Havia, assim, um vinculo firme e
irrevogavel entre a ordem social como projeto e a
vida individual como projeto, sendo a ultima
indispensavel sem a primeira” (p. 31). Os esforgos
coletivos, representados por instituicbes e
autoridades nao permitiam que os individuos

ficassem a mercé de suas necessidades e escravos

de seus impulsos, ja que atuavam como dispositivos
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de vigildncia e controle. Como sugere Padilha
(2001):

Tanto filoséfica como economicamente, a concepgao

classica da modernidade, define-a como triunfo da

razdo, como libertagdo e como revolugdo, buscando
sempre a unidade da construcdo de um sistema social
auto-produzido, auto-controlado e autoregulggo.

20.

A tentativa de produzir um equilibrio entre o
pilar da regulacdo e o da emancipa¢éo contidos no
projeto da modernidade, tal como mencionado,
pode ser considerado como um dos objetivos do
Liberalismd. Sua proposta era de garantir a livre
expressdo da singularidade em consonancia a
circulacdo da cultura e da economia gerada pela
igualdade de direitos e deveres. Embora ndo seja
objetivo deste artigo aprofundar os principios do
liberalismo, seja em seus aspectos sociais, pitic
ou econdmicos, sua insercdo se deve tdo somente
com o objetivo de refletir as ressonancias por ele
produzidas no campo das subjetividades. Neste
sentido, a titulo de exemplo, podemos dizer que, em
seus principios, mesmo concedendo direito a
discordancia dos credos ortodoxos e das
autoridades estabelecidas, paralelamente,
responsabilizava, unicamente, o individuo por suas
escolhas, muitas vezes ndo oferecendo suporte para
a sua realizago.

Constata-se, ndo por acaso, que uma das
consequéncias desse modelo é a crescente retracao
das responsabilidades do Estado, deslocadas,
freqlientemente, para as esferas individuais. O
aumento de profissionais liberais na
contemporaneidade é reflexo dessa liberdade e
autonomia nas carreiras, provocando, por sua vez,
desafios quase intransponiveis para inserir-se no
mercado de trabalho e sofrimentos relacionados a
profunda inseguranca e ameaga quanto a
subsisténciacomuns na realidade brasileira.

Os cenarios de esperancas e utopias comecam a
ndo mais se sustentar dando lugar a um profundo
sentimento de desamparo, freqiiente na atualidade e
responsavel por diversas modalidades de
sofrimentos psiquicos. Paradoxalmente, deparamo-
nos com uma sociedade em que este sofrimento e
vestigios de fragilidade humana néo sao autorizados
e suportados.

Com a modernidade o racionalismo valorizou o
sujeito da razdo e da consciéncia, posicionando o
Eu em um lugar central na civilizagdo. Entretanto,
ndo se trata de ‘qualquer sujeito’, mas sim aquele
gue responde ao ideal de perfei¢do, ‘imaculado’, ou

4 Doutrina cujas origens remontam ao pensamento aidel
(1632-1704), baseada na defesa intransigente dadéibe
individual, nos campos econdmico, politico, relggio e
intelectual, contra ingeréncias excessivas e a&sturbercitivas
do poder estatal (Houaiss, Dicionario Eletronico).
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seja, sem marcas, sem defeitos. Parece-nos que o
homem da modernidade tornou-se um ‘produto’,
passivel de inspecéo ou controle de qualidade para
ser legitimado e aceito, segundo as demandas
sociais. Para citar um exemplo, tomemos aqueles
profissionais que, por ndo atingirem o nivel de
“exceléncia” exigido pelas organizagdes, sé&o
dispensados sem justa causa de seus trabalhos,
permanecendo marginalizados e estereotipados
como incompetentes.

Nota-se que é, portanto, da ameaca do
‘desamparo excessivo’ que o sujeito quer se liarar
todo custo. Nesse sentido, uma de suas tentativas &
ir de encontro aos apelos do outro a fim de néo
perder o seu amor, seja 0 Outro matgradescrito
pela psicanalise, ou, neste contexto, o Outro kocia
Evidentemente, ndo sera possivel que se alcance o
ideal desejado pela civilizagdo, isso porque, como
ja dissemos, trata-se de um ideal de perfei¢éo.
Como conseqiiéncia, esbarramos, na atualidade,
com corpos perambulando pela vida, tomados por
um insuportavel sentimento de frustracdo e
decepcao direcionados a si proprio. Podemos,
entdo, falar de uma tentativa de superacdo do mal-
estar em seu duplo sentido: por um lado, o mal-
estar constituinte, do qual o sujeito nunca sedér
e para o qual busca formas de manejo e, por outro,
um mal-estar fruto da incapacidade de responder, a
altura, as exigéncias sociais.

Como forma de deslocar-se da perturbada
condicdo em que vive o sujeito, produzem-se
diferentes modalidades de se constituir no mundo,
seja pela via da violéncia, do poder exercido sobre
0 outro ou do estado nirvanico obtido por um
toxico. A esses modos de constituicdo e de
apresentacdo, recorremos ao conceito cunhado por
Michel Foucault (1970) como modos de
subjetivacdo. Segundo o filésofo francés, se
compreende modos de subjetivagdo como um
processo pelo qual nos constituimos sujeitos.
Guattari e Rolnik (1993) aproximam-se desse
conceito ao definirem a construgao da subjetividade
a partir de um campo de forcas de diferentes niveis
ou ainda “produzida por agenciamentos de
enunciacdo® (p. 31).

® Dicionario de Psicanélise — Outro materno (conralet
mailscula): Termo que “determina o sujeito, orandeneira
externa a ele, ora de maneira intra-subjetiva emrslacdo com
o desejo” (Roudinesco, 1998, p. 558). O Outro matéro lugar
onde se constitui o sujeito e o determina na trdmdesejo. E o
primeiro objeto de amor da crianca, seu elemergntificatorio,

a que se refere durante sua vida! “O Outro é orlegaque se
situa a cadeia do significante que comanda tudovgu@oder
presentificar-se do sujeito, € 0 campo desse vinde® sujeito
tem que aparecer. E eu disse — é do lado dessechimmado a
subjetividade, g se manifesta essencialmente @gul&acan,
1998, p. 193).

® “A subjetividade é produzida por agenciamentos de
enunciagdo. Os processos de subjetivacdo, de ssaqnt — ou
seja, toda producéo de sentido, de eficiéncia s@@ié ndo sdo
centrados em agentes individuais (no funcionamedé&
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Constituido por este campo de forcas sao
muitas as alternativas que o sujeito langa méo para
suportar 0s sentimentos intoleraveis que o
pressionam. Nos Ultimos dez anos, para citar um
exemplo, cresceu, consideravelmente, a venda de
livros de auto-ajuda como uma tentativa de
responsabilizacdo do euintitulada por Birman
(2000a) como modernismo. Para o autor, o
modernismo é quase uma inversdo nos eixos que
norteiam a modernidade, em que o ‘Eu’ e a
consciéncia ndo sdo considerados origem, mas, sim,
destino. Com isso, ha uma énfase na
responsabilizacdo do sujeito pelos impasses e
consequéncias de sua existéncia, funcionando como
uma autoconsciéncia e revelando aquilo que estava
oculto, mas que, ao mesmo tempo, era-lhe
imanente. Nas palavras do autor:

O modernismo é o sintoma da modernidade, o que
faz retornar de forma tragica o que esta quis egcus
com as pretensdes do sujeito de ser autbnomo e
soberano, isto é, auto-centrado nos registros do eu
da consciéncia. E nestes termos que os signifisante
auto-consciéncia e critica devem ser considerados:
entrelagados na tessitura do sintoma, ou sejajldaqu
que se impde e que retorna de maneira inapelavel
para a cena do mundo. (Birman, 2000, p. 122)

Como bem sabemos, a era moderna é
conhecida pela tentativa de regulacdo e de
supressao, de rendncia forcada e, nesse sentido, o
mal-estar estaria supostamente relacionado com o
“excesso de ordem” (Bauman, 1998) e escassez de
liberdade. No entanto, paradoxalmente, o que se
assiste € a uma imersao na ‘desordem’ e em uma
pluralidade de referencias, produzindo a utopia de
uma irrestrita liberdade. A idéia de excesso esta
presente nas diversas facetas da vida humana,
dentre elas, na politica, na economia, nas questfes
sociais, na midia e, principalmente, naquilo que é
do nosso maior interesse, nos limites do corpo.
Corpo excessivamente estimulado em niveis
superiores a sua capacidade de suportar. Em
consequéncia, nos deparamos, ainda, com o sujeito,
também, ‘excessivamente’ insatisfeito. Dessa
forma, faz sentido o que o jurista Miguel Reale
Junior (2005) nos aponta:

Temos uma sociedade de massificacdo, de
uniformizacdo, de entretenimento e de profunda

instancias intrapsiquicas, egoicas, microssocial®m em
agentes grupais. Esses processos sdo duplamenentiados”
(1993, p. 31)

" Este ponto de vista é parte de um debate envavend
profissionais como: Jorge Forbes, Miguel Reale qluniércio
Sampaio Ferraz Junior, Gilles Lipovetsky, Ucho @#re, entre
outros, do qual foi originado o livro: Forbes, Jarglunior,
Miguel Reale & Junior, Tércio Sampaio Ferraz (arg®005).A
invencdo do futuro: um debate sobre a pds-modeddda a
hipermodernidadeBarueri, SP: Manole.
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decepcdo com tudo o que se apresenta. Nunca o
homem teve tantas condi¢des de se libertar da moral
heterdbnoma, das imposi¢cdes moralistas da Igrefa, do

usos e costumes; nunca teve tanta possibilidade de
encontrar a sua felicidade independentemente de
padrées rigidos e de repressfes e, no entante, ele

infeliz. Nunca esteve tdo a ponto de vencer as

dificuldades da natureza por meio da tecnologia, no

desenvolvimento da biotecnologia, da medicina e

nunca tantas vitdrias obteve contra as doencas; no
entanto, o homem é marcadamente insatisfeito. (p.
22)

Na perspectiva deste autor (2005), tal
insatisfacdo pode estar diretamente ligada ao fato
de que a busca de significado para a vida, na
atualidade, reside, exclusivamente, em opcdes
pessoais e ndo mais em um consenso coletivo.
“Cada um tem obrigatoriamente que decidir sobre
si mesmo, hoje. Nao existe mais uma moral
heterbnoma. O social perdeu a capacidade de trazer
realizacfes no plano pessoal” (Reale Junior, 2005,
p. 23). Esta afirmacdo sustenta a hipotese lancada
no contexto deste trabalho, acerca do sujeito
desamparado e sem referéncias para conduzir a sua
vida, voltando-se, consequentemente para o
efémero, o fugaz e a busca pelo excesso de
sensorialidades. Além disso, observa-se a
fragilizagdo de instancias informais de controle
social como a familia, que vem perdendo o lugar de
formacdo ou conformacdo de valores para a
constituicdo do sujeito social. Ao que tudo indiza,
conformacéo de valores vem sendo substituida por
uma sociedade de controle sobre os corpos e sobre
a vida (Deleuze, 1992).

A fim de abster-se da responsabilizacao que lhe
€ lancada, o sujeito tenta encontrar escapes ou
linhas de fuga. Como diz Freud, “ndo existe uma
regra de ouro que se aplique a todos: “Todo homem
tem de descobrir por si mesmo de que modo
especifico ele pode ser salvo” (Freud, 1930, p).103
Afirma, ainda, ousadamente, e sem restricdes, que,
“contudo, os métodos mais interessantes de evitar o
sofrimento s&o os que procuram influenciar o nosso
proprio organismo. O mais grosseiro, embora
também o mais eficaz, desses métodos de influéncia
€ 0 quimico: a intoxicagao” (p. 96).

Droga — Uma coadjuvante no cenario da
contemporaneidade

O toxico, independente de objeto e forma,
apresentado como folha, p6, comprimidos, inalado,
injetado ou ingerido esteve sempre presente na
civiizacdo humana, servindo ao sujeito como
subterflgio para suportar angustias e sofrimentos,
ou mesmo, para a busca de intensidades. A histéria
dos povos antigos indica a presenca de inimeros
rituais em que algum tipo de droga alucinégena era
utilizada como forma de acessar as divindades,
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produzindo mudangas no nivel de consciéncia
normal. Na verdade, ndo é a presenca da droga que
colocamos, em questdo, mas a sua significacdo na
construcdo da subjetividade na sociedade atual.
Corroboramos com Birman (2000b), ao mencionar
a fungdo especifica que o téxico tem no presente
cenario:

Com efeito, nessa versdo da atualidade, o que @rient
o individuo é a busca desesperada de uma pocao
magica que impossibilite o reconhecimento do

sofrimento inerente a existéncia, impedindo, erddo,

constatacdo das desilusbes que a vida
inevitavelmente provoca em qualquer ser humano,
de forma que o sujeito possa existir em um estado

nirvanicd. (p. 202)

A droga, no contexto em que estamos tratando,
ndo responde aos ideais de simbolizagdo como nos
usos ritualisticos, mas serve a uma emergéncia de
excitacdo purgBirman, 2000, p. 237) a fim de tirar
0 sujeito do encontro com sua impoténcia. Um
dependente em recuperacdo relatou, para nossa
pesquisy sua experiéncia em festaRaved’
dizendo: “Ha uma perfeita harmonia entre o acido
gue se toma, a musica eletrbnica e 0 movimento do
corpo dando uma sensagédo insubstituivel. Coloca o
cara em um outro pland®

Em outros termos, a presenca crescente de
drogas em uma parcela consideravel da juventude
pode estar sinalizando a necessidade de adentrar em
um outro plano de sensacgfes, renunciando, a sua
maneira, ao institucionalmente constituido. Ndo se
trata, evidentemente, de generalizacdes; todawia nd

8 Principio do Nirvana“ A tendéncia dominante da vida mental
e, talvez, da vida nervosa em geral, é o esforca paduzir,
para manter constante ou para remover a tens&oantevida
aos estimulos (o ‘principio do Nirvana', para tomde
empréstimo uma expressdo de Barbara Low [1920:73]),
tendéncia que encontra expressdo no principio deepre o
reconhecimento desse fato constitui uma de nosaés fortes
razbes para acreditar na existéncia dos instineosmdrte”
(Freud, 1920, p. 66).

° Pesquisa de Mestrado, em andamento, em Psicaliia

no Programa de Pés-Graduagdo da Universidade €atdé
Pernambuco, intitulada: O Corpo na Toxicomania: Uma
primazia da sensagao?

10 Raves- o nome significa euforia, delirio, continuidades
festas geralmente acontecem em chacaras e stiimgcando a
noite e sé terminando no dia seguinte. As Ravessimaladas
por musicatecno e decoragdes extravagantes, com raios laser
coloridos e efeitos visuais. Normalmente a festaexa a valer
as 2 horas da madrugada, tendo seu apice em tasbhgd mas
s6 termina mesmo na tarde do dia seguinte, levansio
frequentadores a exaustéo. Alguns organizadorepraferéncia
para locais de dificil acesso, o que facilita ostono de alguns
tipos de drogas, entre elas exctasy E comum ver os
frequentadores "turbinados" tomando muita agua andes
6culos escuros para evitar a claridade. Como aadaognenta a
sede do usuéario, o consumo de agua é exageradass@oas
garrafas de 200 ml chegam a custar cinco reaisiosema das
maiores fontes de lucro da festa. Disponivel em:
http://www.maxi-in.com.brAcesso em dezembro de 2006.

1 ‘Relato coletado em 19 de dezembro de 2006 emicalite

Recuperagdo como material para fins cientificos.
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se pode enganar que o consumo de téxicos €
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parecendo que a Unica via possivel de ascenséo

ascendente em todas as classes sociais. Nesses social e financeira se da pelo crime. Lembremos de

termos, convém distinguirmos usuarios e
dependentes de drogas, a fim de posicionar o leitor
guanto as diferentes realidades referentes aoaiso d
entorpecentes.

Existem aqueles denominados ‘usuarios
recreativos’, que dizem fazer uso esporadico da
droga de preferéncia. Geralmente sdo jovens que,
nos finais de semana, tomam drogas sintéticas em
festas, ou que, por vezes, excedem na dose de
alcool. Quando véem a clinica, no curso da andlise,
a questdo do uso emerge, mas sem criar demanda
de trabalho ao sujeito, pois afirmam lidar bem com
isto e ndo se consideram dependentes e, tdo pouco,
manifestam o desejo de suspensdo — querem apenas
‘curtir um barato’. Consideramos que existem
individuos que podem fazer uso de ‘certas drogas’ e
ndo serem ameacgados a sindrome de dependéncia.
Porém, ndo podemos desconsiderar que podem ser
‘toxicbmanos em potencial’, ja que a linha entre o
uso e a dependéncia é um tanto fragil. Ha, ainda,
outro grupo caracterizado pela incapacidade de
cessar o abuso de substancias e a ordem imperativa
da compulsdo que lhes imp&e a busca incessante de
sempre mais uma’.Compreendemos que 0 grupo
dos usudrios se constitui por ndo se valer da droga
como razao de sua existéncia. J& os toxicbmanos
sdo compelidos por uma forga maior que impede
que eles digam “nao” ao imperativo do desejo.
Assim, o0 uso continuo torna-se o valor soberano de
sua existéncia (Birman, 2000). Nesses casos,
acontece 0 que se denomina dependéncia fisico-
psiquica. H& na dependéncia fisica, um processo de
adaptacdo do corpo do toxicbmano ao tdxico, e
dessa forma, faz-se necessario o aumento das doses
de droga para conseguir o efeito desejado,
determinando a considerada sindrome de
dependéncia. Todavia, além dessa questao relativa
ao corpo, outros aspectos relacionados a presenca
da droga merecem discussGes e reflexbes que
incidem, diretamente, no corpo social e na
construcdo da subjetividade.

O primeiro reside na influéncia do trafico sobre
criancas em camadas menos favorecidas da
populagdo e nos modelos identificatorios que esses
menores Vvao introjetando. Neste contexto, o0s
traficantes adultos sdo vistos como herdis e
exercem forte influéncia sobre os menores, ja que
foram ‘bem-sucedidos’ quando passaram da
delingiiéncia de ‘pequenos’ atos infratores para o
crime organizado. Desde esta perspectiva,
poderiamos afirmar que existe uma ética muito
particular na favela regendo a construgdo da
subjetividade.Na maioria dos casos, criancas e
adolescentes, ao invés de serem conduzidos pelo
sonho de estudarem e ingressarem em uma
universidade tem como referencia outros critérios
de sele¢do e capacitacdo para a inser¢cdo no mundo,

um exemplo bastante atual do traficante mexicano
Ernesto Plascéncia San Viceftepreso no Brasil

no dia 19/07/2006, tendo seus bens avaliados em
US$ 30 milhdes. Este tipo de ‘profissdo’ tornou-se
rentavel a custa daqueles que lancam méao do téxico
como fonte de alivio e bem-estar e, uma vez
dependentes, ndo conseguem dizer ndo a forca
imperativa do desejo. Com efeito, em se tratando da
toxicomania, o0s maiores prejudicados sdo o0s
consumidores desta grande fabrica de ilusdes que a
droga se tornou. Aqueles que imaginam terem
solucionado suas dores ou busca de prazer pela via
do toxico acabam caindo na armadilha de serem
ainda mais controlados pelo poder quimico que a
mesma efetua no corpo e, muitos, ndo sabem como
sair disso.

O segundo aspecto diz respeito a grande
capacidade articuladora no interior dos presidies,
onde partem as ordens para a desestabilizacdo dos
poderes publicos e do aparato policial, gerande ato
de violéncia social e, consequentemente, profunda
inseguranca e impoténcia na populacdo. A
percepcao que se tem € a de que, por falta de
politicas publicas direcionadas a reeducacao
presidiaria, o Estado contribui fornecendo
condi¢cdes para o crime organizado. Isso remete a
um problema que Freud (1930) ja nos apontou no
século passado, quanto a questdo da funcdo da
sociedade. Para ele, a sociedade deveria ter uma
funcdo controladora, possibilitando modos de
melhor direcionamento das pulsées. Mas o0 que se
vé é a pulsdo de morte materializada, concretizada
em praga publica, através das barbaries a que
assistimos diariamente, enquanto a sociedade
paralisada (provavelmente de medo) pouco reage
diante de tais problematicas. Embora ndo seja
intencdo deste trabalho uma andlise mais
aprofundada dessas questbes, ressaltamos que a
seguranca e a justica, em nosso pais, ndo podem
deixar de ser questionadas, sobretudo se atentarmos
para 0 excessivo desamparo vivido pelas pessoas
frente a esse estado de coisas.

Diante do exposto nos confrontamos com
individuos que, por um lado, estdo implicados com
um pacto social e, conseqientemente, com as for¢as
do superego; de outro, com sujeitos invadidos pela
forca da pulséo de morte, gerando destrutividade. A
pulsédo de morte, definida por Freud como um poder
demoniaco e que efetua de forma silenciosa um
trabalho destrutivo, recusa-se a ordem civilizat6ri
Frente a este cenario, uma questao ndo se cala: que
medidas tém sido tomadas diante da problematica
da droga e da violéncia em nosso pais, visto que
nao se trata, apenas, de um fenémeno particular? A

12 Exibido pela Rede Globo no Jornal Nacional em &Qutho
de 2006.
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probleméatica da droga, objeto de discussdo deste
trabalho, tornou-se um problema de saude publica,
gerando mortes por overdose acidentes
automobilisticos, tréfico, violéncia e um alto iweli

de criminalidade.

O espaco de atuagdo — uma rede de saberes.

E nosso objetivo contribuir com reflexdes que
nos possibilitem pensar acerca das medidas ja
adotadas, na medida em que compreendemos, sem
desmerecé-las, que elas tendem, apenas, a ver ‘a
ponta doiceberg’ e desviar-se dos fundamentos de
sua problematica. O fendmeno da toxicomania
precisa ser discutido através de uma ‘rede de
saberes’, envolvendo todos aqueles que se dizem
parte do contexto social. A prevencao primaria, por
exemplo, ndo deve ser realizada, apenas, através de
projetos educacionais nas escolas, mas precisam
envolver outros dispositivos como a familia e a
midia, por exemplo. Entendemos que fazer
prevencdo ndo é apenas esclarecer a respeito dos
maleficios do uso de drogas, mas, antes dissa; trat
se de proibir a veiculagdo de propagandas que a
associam a pura experiéncia de prazer e sucesso
pessoal.

No que tange a isso, vale refletir a respeito da
posicéo do clinico que, muitas vezes, ira se ater a
problema, somente, a partir do momento que recebe
algum cliente com tal demanda. Corroboramos com
a critica feita por Joel Birman (2000b) quando
afirma que a psicanalise, como discurso, perdeu
suas dimensdes ética e politica, ficando restrita a
uma mera perspectiva terapéutica e deixando de
lado a harmonia do sujeito no campo social, o que
poderia ser uma de suas finalidades. Hoje, a
psicanalise ndo pode furtar-se a esta demanda, é
preciso ocupar um novo espaco e produzir um
discurso sobre a questdo do social, posicionando-se
frente a essas formas de subjetivacdo que se
apresentam na atualidade. Parece-nos urgente,
entdo, que interroguemos de um outro lugar, para
problematizar, inclusive, os recursos teéricos que
nos apdiam.

N&o ha como negar que a elaboracdo tedrica
freudiana sobre a civilizacdo foi recebida com
restricbes por uma grande parte de pensadores,
inclusive pelos pés-freudianos, que o julgam um
texto, eminentemente, pessimista. No entanto, o que
Freud (1930) enfatiza, em seu artigo “O mal-estar
na civilizacdo” é que o sujeito ndo se vera livos d
conflitos que o perturbam, mas que tera de manejar
por toda sua vida com a luta que se estabeleae entr
0s registros da pulséo e o da civilizagdo. Com isso
Freud funda uma nova perspectiva ndo indicando
cura ou solucéo para esse entrave, mas, sim, um
gerenciamento dos pélos que se opfem. Essa
concepgdo, ou seja, a de gerenciar o conflito é
fortemente refutada pela classe cientificista,ovist
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gque visam saidas e alternativas imediatas,
cientificamente comprovadas e mensuradas, que
permitam ao sujeito extinguir o problema e o mal

ao qual se vé submetido.

No contexto atual, de uma sociedade de
excessos, € como se estivéssemos diante do néo
interpretavel, daquilo que nos escapa. Em que
pesem discussdes sobre as falhas nos codigos penal
e civil,b parece-nos que ha, sobretudo,
enfraquecimento da lei simbéli¢aNesse sentido,

a falta de limites, a ideologia que perpassa no
slogan: Viver sem fronteird'sorienta o sujeito para
uma ilusdo de tudo poder e, dessa forma, nem o
direito, nem a lei é capaz de frear.

Vale salientar que a lei 11.343, de 23 de agosto
de 2006 institui o Sistema Nacional de Politicas
Publicas sobre Drogas — SISNAD. Contudo, o que
colocamos em questdo é a aplicabilidade, visto que
a mesma contempla medidas para prevencao do uso
indevido, atencdo e reinsercdo social de usuérios e
dependentes de drogas; estabelece normas para
repressdo a producdo ndo autorizada e ao tréfico
ilicito de drogas; define crimes e da outras
providéncias. Em tese, a lei estd muito bem
fundamentada nos principios de reeducacdo e
reinsercdo do dependente, ndo cabendo mais, em
hipétese alguma, a sua condenacao a pena privativa
de liberdade, considerando que o usuario nao
representa a sociedade um real perigo. No capitulo
Il da mesma lei, o trafico ilicito de entorpecentes
tido como um crime de perigo abstrato, ou seja,
independente da prova dessa probabilidade de dano.
Com certa frequiéncia acompanhamos, por meio da
midia, as buscas e apreensdes de drogas em todo o
territério brasileiro, todavia, ndo deixa de ser
comum a presenca dos proprios policiais como
comandantes das quadrilhas envolvendo roubos e
traficos de drogdd E nesse sentido que
problematizamos a aplicabilidade da lei e
reiteramos 0 questionamento acerca da gradual
perda de eficacia da lei simbdlica.

Em ‘O Mal-Estar na Civilizagao’, Freud (1930)
afirma que a sublimacéo seria um destino pulsional
gque atenderia as exigéncias psiquicas e
civilizatérias, tal como uma negociacdo que
intensificaria a producdo do prazer a partir das
fontes de trabalho psiquico e intelectual. Aqui se
expressariam, por exemplo, "a alegria do artista em
criar, em dar corpo as suas fantasias ou a do
cientista em solucionar problemas ou descobrir
verdades" (Freud, 1930, p. 98). No entanto, como

3 Na perspectiva lacaniana, a lei simbdlica ou miiinte
Nome-do-Pai é compreendido como uma funcdo de eorte
de lei para que o sujeito se constitua como ‘unusdalta’.

1 para citar um exemplo, em maio de 2007, foi diadinpela
Rede Globo o envolvimento do policial Jidlio Césa d
Almeida como comandante de uma quadrilha que r@ubav
carros e revendia as pecas, usando as mesmas como
esconderijo para o transporte de drogas.
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despertar um trabalho de producdo artistica em
meio a uma realidade cadtica? Diferentemente de
classes mais abastecidas, a crianca da favela ndo
brinca; ela é parte da luta pela sobrevivéncia ao
caos social, servindo, desde cedo, como “laranja”
ou “avidozinho” para os mais velhos do trafico de
drogas, encontrando ai saida para o desamparo a
que esta exposta.

Segundo Arendt (1969):

Violéncia e poder seriam termos opostos, pois é na
desintegragdo do poder que se propicia a violéncia.
A glorificacdo da violéncia ocorreria em fung¢édo da
frustrag&o da faculdade de agir no mundo, tend® sua
raizes na burocratizagdo da vida publica e na
vulnerabilidade dos grandes sistemas que seca as
possibilidades de criagdo. O decréscimo do poder
pela caréncia da capacidade de agir em conjunto
seria um convite & violéncia, e aqueles que perdem
essa capacidade, governantes ou governados,
dificilmente resistem a tentacdo de substituir dgoo
pela violéncia. E o caso do aumento da ineficiéncia
da policia acompanhado do aumento da brutalidade
de sua acaqp. 43)

Percebe-se, na contemporaneidade, que as
instituicdes, em parte responsaveis pela coerciio da
forcas pulsionais, necessaria a manutencao da vida
coletiva, vém se fragilizando gradualmente.
Paralelamente, cada vez mais, a educacdo de
criancas e adolescentes é delegada as escolas e a
midia que, por sua vez, também, ndo conseguem
desempenhar a demanda educativa que lhes é
dirigida. Os meios de comunica¢éo, por exemplo,
através de propagandas e programas a eles
veiculados apresentam signos que induzem a
valores nos quais o humano passa ser visto de
forma coisificada, sujeito a satisfacdes voltadas a
consumo e ao culto do corpo como elementos
centrais. Nesses termos, a midia, principalmente,
estaria desempenhando importante funcdo na
construcdo subjetiva, ocupando, assim, o lugar que
fora, tradicionalmente, do Estado e da familia.
Fischer (2002) ressalta o poder dos meios de
comunicacdo em nossa sociedade atual:

Mais do que inventar ou produzir um discurso, a
midia reduplica-lo-ia, porém, sempre a seu modo, na
sua linguagem, na sua forma de tratar aquilo que
“deve” ser visto ou ouvido. (segundo seus intesesse
— grifo nosso). Isso quer dizer, entdo, que ela
também estaria simultaneamente replicando algo e
produzindo seu préprio discurso, sobre a mulher,
sobre a crianca, sobre o trabalhador (...) (sobre o
alcool e as drogas — grifo nosso). (p. 86)

De fato, os meios de comunicacdo de massa,
com suas estratégias eficazes, levam para o
mercado ndo apenas um produto ou servico, mas
uma cultura, uma filosofia. Através dos bens de
consumo, sao apresentadas formas de viver que se
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tornam padrdes, a ponto de produtos supérfluos
tornarem-se vitais para a sobrevivéncia. Em outras
palavras, o mercado atual sabe como gerar
necessidade para que alguns bens de consumo
tornem-se essenciais e indispensaveis. Vale
salientar, que os produtos que ganham notoriedade
e evidéncia ndo sdo mais aqueles que se destacam
por sua confiabilidade e durabilidade, e sim, os
transitérios e fugazes, aqueles que amanha ja sao
conhecidos como ‘ultrapassados’, dada a rapidez da
evolucao tecnolédgica. Nespirito de consumismo,
atual, evita-se o duravel e deseja-se o transitorio
(Bauman 1998, p. 35).

Diante do cenario apresentado, é possivel
pensar que nossa implicacdo, engquanto
profissionais de saude, nos trabalhos sociaigediri
se, essencialmente, a elaboracdo de praticas
educativas e profilaticas, seja no ambito das
Organizagbes Governamentais como das nao
Governamentais. Vale ressaltar que muitas
iniciativas, nesta direcdo, jA vém sendo tomadas e
consideradas bem sucedidas, levando para uma
grande parcela de criancas e adolescentes, cujo
futuro poderia ser a droga e/ou a violéncia,
perspectivas de pertenca, cidadania e realizacéo
profissional.

A esse respeito, podemos citar a realizacdo do
Manifesto Nacional denominadoMovimento
Propaganda sem Bebitfa Implicados neste
movimento estdo as entidades médicas e ligadas a
salude, que apdiam a Politica Nacional sobre o
Alcool anunciada pelo Governo Federal e as
medidas que serdao implementadas pelo Ministério
da Saude e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria  (Anvisa). Dentre estas entidades
destacam-se o Conselho Federal de Medicina,
Associacdo Brasileira de Psiquiatria, Associagdo
Brasileira dos Estudos do Alcool e outras Drogas
(ABEAD), Centro Brasileiro de Estudos da Saude
(CEBES) e sindicatos médicos. Somam-se a elas
outras 350 entidades que compdem este
movimento.

Esta € uma acdo que visa um trabalho de
conscientizacdo do governo e que toca na
representacéo social que se tem do alcool. Eabid
gue o alcoolismo é a terceira doenca causadora de
mortes no Brasil, seja em virtude de doencas
decorrentes da mesma, seja por acidentes
automobilisticos ou violéncia doméstica. E, mesmo
assim, a televisdo brasileira, por interesses
econdmicos, continua priorizando os horarios
nobres para fazer apologia do prazer relacionado ao
alcool. A proposta do movimento é que 0 consumo
de bebidas alcodlicas seja tratado devidamente
como um grave problema de salde publica, com a

15 Acesse o sitehttp://www.propagandasembebida.org mira
maiores informacgdes.
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adocao de iniciativas voltadas a reduzir e prevenir

os danos a saude e a vida, bem como as situagGes
de violéncia e acidentes associados ao uso abusivo

do alcool. Uma de suas metas é a aprovacao de
legislagdo junto ao Congresso Nacional que
restrinja a publicidade de alcool nos meios de
comunicacdo e em eventos esportivos, culturais e
sociais, semelhante & legislacao atual que restring
as propagandas de cigarro.

Outra medida que vem sendo devidamente
aplicada desde julho de 2002, é Lai Seca
realizada no Municipio de Diadema - SP, atestando

uma férmula de sucesso em 5 anos de realizacéo. A

lei impede a venda de bebida alcodlica nos bares
apos as 22h. Desde que a lei entrou em vigor,aa tax
de acidentes de transito diminuiu 30% e o nimero
de homicidios, segundo especialistas, 80%. O
municipio era considerado o mais violento do

estado de Sé&o Paulo, apresentando, em 2000, o

registro de 238 homicidios, contra 78, no ano
passado. Outra evidéncia, a partir da determinacéo
da lei, foi a reducdo consideravel da violéncia
doméstica. Segundo a secretaria de Defesa Social,
Regina Miki:

Acredito que devemos isso ao trabalho de
fiscalizacdo. Ndo basta dizer ndo, mas educar e
acompanhar se a medida esta sendo cumprida. Ja
notificamos 2.115 bares, multamos 238 e lacramos
15. E claro que outras medidas também favoreceriam
o combate ao consumo exagerado do alcool, como o
aumento do preco, mas isso requer agdes por parte
do governo, assim como as relacionadas a restricao
da propaganda

No que diz respeito a medidas educativas e
profilaticas voltadas a outras drogas, vém ganhando
notoriedade trabalhos comunitarios que visam a

insercdo de criangas e adolescentes em atividades

esportivas e culturais. A magnitude dessas acdes
envolve equipes interdisciplinares e a sociedade

como um todo, em uma rede de acdes e saberes,

cujo objetivo dltimo dirige-se a oferta de caminhos
para a construcdo de cidadania.

Sabemos que esta construcdo ndo se realiza a

curto prazo; mesmo assim, propostas e alternativas

para fazer face a essas probleméticas tornam-se

urgentes, hoje. Trata-se de uma questdo que
demanda por atencéo a partir de diferentes olhares.

Desde este ponto de vista, abordar a dependéncia

quimica apenas como um "Transtorno Relacionado
a Substancias", tal como indica a classificacdo do
CID-10 (Kaplan, Sadock & Greeb, 1993), acarreta
uma visao disjuntiva do dependente. A cura de uma
determinada "doenca" requer a percepcdo do ser
humano como um todo, o que inclui influéncias

6 O relato ¢ extraido da reportagéei Seca é exemplo para o
Brasil, divulgada no Boletim Eletrénico ACCA/ Propaganda
sem Bebida.

ambientais, relacdes com a familia, com o trabalho
e 0 contexto social e econbmico em que se esta
inserido. Na compreensdo dos problemas
relacionados a drogadicdo o enfoque global é
imprescindivel. Por isso, esperamos que nossa
discussao possa gerar uma interlocucdo com outros
autores que, assim como nés, também se
empenham em problematizar as ressonancias da
toxicomania na construcao da subjetividade.
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Falling ill: The Being-for-Death and the Meaning ofLife

Leopoldo Nelson Fernandes Barbggsna Lcia Francisc¢o
Karl Heinz Efkeri

Universidade Catélica de Pernambuco

Resumo

E comum, em pessoas que experimentam uma situagéiperada, tal como, ser acometido brutalmenteupoacidente ou receber o

diagnéstico de uma doenca grave, a vivéncia de emogp de “crise” permeado por reflexdes sobre laevabilidade da vida e a uma

sensacdo de proximidade com a morte. Este momentoséu agravamento, se o paciente vivencia peridedsospitalizagdo, recebe

tratamentos invasivos, como cirurgias e/ou aprasalguma sequela posterior. O impacto do adoecaompotle paralisar a existéncia
humana visto que afeta a relagdo do individuo comundo. Diante disto, a perspectiva fenomenolégiiatencial contribui para a

psicologia clinica na medida em que nos faz transio a nossa forma de ver o paciente que sofraagdp conseguimos dar voz a este
sofrimento, contribuimos para que a sua vida teehdadeiramente o seu sentido.

Palavras-chave:crise, adoecimento, hospitalizagao, psicologiaici

Abstract

For those people who live unexpected situatidke,leing brutally reached by an accident or rengithe diagnosis of a serious illness, it
is common to experience a period of “crisis” togetith reflections on the vulnerability of lifend with a sensation of proximity to death.
This moment is worsened if the patient lives pesioti hospitalization, receives invasive treatmeastsurgeries, and/or presents some later
after-effects. The impact of the illness can pamalthe human existence since it affects the relaifahe individual to the world. Thus, the
existential phenomenological perspective can doutei to clinical psychology insofar as it makeschange our way of seeing the patient
who suffers, and, when we manage to give voichitoduffering, we contribute to truly give his lemeaning.

Key words: crisis, suffering, falling ill, hospitalization|igical psychology.

E bastante comum, frente a situacdes inesperadas, tratamentos invasivos, como cirurgias e/ou
tal como, ser acometido brutalmente por um acidente apresenta alguma seqiela posterior.
ou receber o diagnostico de uma doenca graveatorel Segundo Arendt (2005), o que quer que
sobre a vivéncia de um periodo de “crise” permeado toque a vida humana ou entre em duradoura
por reflexdes sobre a vulnerabilidade da vida e, em relagdo com ela, assume imediatamente o
muitos casos, a uma sensacao de proximidade com a carater de condicdo humana. Com a
morte. Este momento tem seu agravamento, sobretudo, hospitalizacdo, ha um profundo sentimento de
se 0 paciente é internado em um hospital, recebe desalojamento e de referéncia temporal e o

! Psicélogo Clinico, Especialista em Psicologia Hesr pela Santa Casa de S&o Paulo. Bolsista (RROSAPES) do Mestrado em
Psicologia Clinica da Universidade Catdlica de Bertouco — UNICAP. Enderego para correspondénciaBaira Rio, 230, apt°® 101. llha
do Retiro. Recife-PE. Cep. 50.750-400.. Enderegwd@iico:Infbpsi@uol.com.br

2 Profa. Dra. Docente da graduacéo e pés-graduagitephrtamento de psicologia da Universidade @atdle Pernambuco - UNICAP.
Coordenadora da linha de pesquisa “Praticas Pgical® em Instituicdes” e Lider do grupo de pesgaiisasicologia clinica.

3 Prof. Dr. docente da graduagdo do departamentitodefia e do mestrado em psicologia clinica daversidade Catdlica de Pernambuco
— UNICAP.
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individuo pode sentir-se afastado do que lhe éliami

e que lhe serve de contorno em sua existéncia. Como
dito por Botega (2002), o impacto de uma doenca
imobiliza e congela a existéncia humana, afetando a
sua relagdo com o mundo.

A vivéncia da hospitalizacgper si traz esta
sensacao, principalmente quando o paciente permanec
internado por longos periodos. A pratica da psiialo
hospitalar nos p6e em contato com um paciente gue s
questiona: “Por que eu?”. Nesta experiéncia, podem
surgir sentimentos de raiva e depressdo que afetam
tanto o paciente quanto a familia, interferindanse
dividas, em todo o percurso do tratamento. A
hospitalizacéo retira o paciente de um lugar seglao
sua casa, do seu trabalho, da sua familia, palagan
diferenciado. Ele sai de uma posicdo em que tinha
plena autonomia para a submisséo a outros querpossa
decidir por ele.

Embora mantenham algumas convergéncias, €
preciso assinalar diferengas marcantes na vivéeia
hospitalizagdo em instituicdes publicas e em pesgad
O servico de hotelaria em hospitais privados ppeta
boa comida e um ambiente agradavel, procurando
manter uma equipe organizada e disponivel diante de
alguém que sofre. No caso das instituicdes hoapésl
publicas, frequentemente acontece o0 inverso: o0
paciente sofre, ndo tem servico de hotelaria, falta
medicacgéo, a comida pode nédo ser preparada seguindo
instru¢cdes nutricionais adequadas aquele paciente e
frente a reclamacdes de seu sofrimento recebe, em
alguns casos, o rétulo de “paciente chato”. A deale
do setor publico, na contemporaneidade, nos mostra
gue a condicdo humana, totalmente fragilizada, é
perpassada por uma perspectiva que violenta os
direitos humanos basicos.

Mas, como ja dito, ha convergéncias que, pelo seu
carater, merecem destaque. Por exemplo, a predenca
médicos  especialistas, enfermeiros, auxiliares,
psicologos, fonoaudidlogos, nutricionistas,
fisioterapeutas, entre outros, preparados para a
expectativa de cura ou extingdo rapida de sintomas,
gue os leva, pela precariedade da situacdo, a olhar
paciente como um objeto.

Neste contexto, ndo é raro observar a demanda
para que psicélogos e psiquiatras funcionem, etoser
momentos, como verdadeiros “bombeiros”,
especialmente quando o paciente chora, reclans, fic
triste, até porque, neste estagio, ele ja receleu u
diagnoéstico de depressao pela prépria familia. Ao
paciente ndo € permitido nem ao menos reclamar ou
chorar; falar de morte, entao, Ihe é totalmentaded
velado. O discurso € sempre o de que tudo vai ficar
bem e que ndo ha motivos para preocupagfes. Nao que
este discurso ndo deva existir; consideramos sim a
necessidade de se estimular o paciente para anaelho
de seu quadro. No entanto, queremos apenas ilastrar
velamento do sofrimento do paciente, através de um
discurso que pede para ser falado e que buscagan lu

para ser escutado. O paciente precisa ter voz
ativa em todo o seu tratamento.

Acreditamos que esta reflexdo é pertinente
na medida em que, consultando a bibliografia
sobre o assunto, percebemos que a equipe
“interdisciplinar’, comumente, enfatiza o0s
aspectos técnicos da situagdo, nao se
enfatizando as questdes éticas relacionadas ao
significado deste diagnéstico. Neste sentido,
pretendemo, através da aproximagcdo com
pressupostos oriundos da fenomenologia
existencial heideggeriana, pensar sobre o
sentido da morte para o ser humano e como ele
se coloca frente a essa possibilidade, esperando
que estas problematizagBes possam contribuir
para uma acédo clinica voltada para a ética do
humano. Espera-se que a abordagem deste tema
possa oferecer subsidios a equipe que cuida e
esta em contato direto com o0 paciente,
compartilhando com ele a aproximacgédo de sua
finitude decorrente do adoecimento, da
hospitalizagdo e dos subsequentes tratamentos.
A fenomenologia existencial no contexto
hospitalar

Em contraponto ao movimento metafigjco
a fenomenologia foi se constituindo como
critica a ciéncia (Critelli, 1996). Em Heidegger
(1998a), ela exprime a maxima que se pode
formular na expressdo “as coisas-em-si-
mesmas” produzindo um outro sentido a este
movimento. Considerando a fenomenologia
como ciéncia dos fendmenos e entendendo-os
como algo que se revela ou que se mostra a si
mesmo, a sua compreensdo depende, entdo, dos
seus diferentes significados, inter-relacionados
no processo de sua revelagdo/ocultacdo. A
respeito da doenca como fendbmeno, o autor
afirma:

“E muito corrente falar-se de manifestacdes
de uma doenca. O que se tem em mente s&o
ocorréncias que se manifestam no organismo e,
ao se manifestarem, “indicam” algo que em si
mesmo ndo se mostra. O aparecimento destas
ocorréncias, 0 seu mostrar-se, esta ligado a
perturbacdes e distarbios que em si mesmos ndo
se mostram. Em conseqiéncia, manifestacdo
engquanto manifestacdo de alguma coisa nédo diz
um mostrar-se a si mesmo, mas um anunciar-se

4 *(...) para o pensar metafifico, toda possibilielate um
conhecimento valido e fidedigno é garantida petstacéo

de conceitos logicamente parametrados e de umaggov

da intimidade entre os homens e seu mundo, isatée o0s
homens e a experiéncia que tem de seu mundo. @réglu
conhecimento é tdo0 somente a articulagdo de uma
alternativa de aproximacédo do real, ainda que devéhte
planejada e estruturada. Mas nem por isso, sefiai@
afiancavel (...)"(Critelli, 1996, p.14)
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de algo que ndo se mostra. Manifestar-se € um nao
mostrar-se. No entanto, este “ndo” de forma alguma
pode ser confundido com o ndo privativo, que
determina a estrutura do aparecer, parecer e a@jgarén

O que ndo se mostra desta maneira, como o que se
manifesta, também nunca podera aparecer e parecer.
Todas as indicacbes, apresentacbes, sintomas e
simbolos possuem a estrutura formal basica da
manifestacdo, embora sejam diferentes entre si” (p.
59).

Apesar da manifestacdo ndo ser nhunca um mostrar-
se completo do fendbmeno, qualquer manifestacao s6 é
possivel com base no mostrar-se, pois, manifestér-s
anunciar-se mediante algo que se mostra. Diante, dis
ao refletirmos sobre o fenbmeno da doenca em suas
diferentes formas de manifestacdo, percebemos que o
que se mostra sdo os sintomas e os sofrimentos
decorrentes destes. Entretanto, o que se ocultaséo
rupturas nado visiveis na sua manifestagdo, mas
presentes na composicao do préprio fendmeno.

Nesta linha de raciocinio, a doenca seria o
fenbmeno e a busca de sua compreensdgos que se
produz acerca dela. A perspectiva heideggeriana nos
mostra que, para além de designar conhecimento
acerca de algdpgos é tomado como discurso e, neste
contexto, o discurso revela e torna acessivel atre
o fenbmeno sobre o qual se discorre, tomando,
portanto, o carater de fala. Assim, o discursoXae
faz ver” a partir daquilo sobre o qual discorretde
modo que a comunicacdo discursiva possa revelar e
tornar acessivel aos outros o que se experiencia.

A fenomenologia €, entdo, uma via de acesso e um
modo de verificagdo vez que busca refletir sobsere
das-coisas enquanto possibilidade de discorreresobr
suas formas de manifestacdo. Para Heidegger (1998a)
ontologi@ e fenomenologia caracterizam a prépria
filosofia em seu objeto e modo de tratar, encodvam
seu ponto de partida na hermenéutica da pre-senca,
gue, enquanto analitica da existéncia, amarra ddio
guestionamento filosoéfico do lugar de onde ele masc
para onde retorna.

Corroborando com esta reflexdo, Critelli (1996)
ressalta que a fenomenologia aponta para o lingte d
uma perspectiva epistémica na medida em que se
coloca sob questdo a crenca da metafisica na adeid
da verdade e na busca de um conhecimento absoluto.
Neste contexto, a interpretacdo fenomenolégica
compreende o0 modo como se conhece os fenbmenos
ndo como “a verdade” acerca deles, mas como uma

5 Ontologia em seu sentido mais amplo independeodertes e
tendéncias ontoldgicas, € mais originario que agysas Onticas
das ciéncias positivas. E uma genealogia dos disersodos
possiveis de se ser, que ndo se deve construiradeira dedutiva
(Heidegger, 1998a). Nas palavras de Safra (200B)pldgico
relaciona-se aos fundamentos da condicdo humangu©funda o
ser humano para além do tempo, além do biografem
contraponto, dntico relaciona-se aos acontecimemoempo e no
mundo, aos registros da experiéncia.

perspectiva possivel, entre outras, sendo o
conhecimento, portanto, relativo e provisorio.

A relatividade é percebida pela
fenomenologia como uma condi¢do que os entes
tém de se manifestar no horizonte do tempo e
no seu incessante movimento de mostrar-se e
ocultar-se. Em contraponto a metafisica que
busca, através de uma abordagem légica do ser,
superar a inseguranca através do conhecimento,
a fenomenologia instaura-se na angustia dada
pelas infindaveis formas de se ser (Critelli,
1996).

Tal como Heidegger (1998a), Critelli
(1996) afirma que a vida humana estd em
perpétuo deslocamento e 0 modo humano de
ser-no-mundo — viver — jamais alcancara
qualquer fixidez. Mudam-se as idéias, as
sensacdes, as emocdes, as perspectivas, 0s
interesses, as lembrancas, os significados, o
modo de nos relacionarmos com o0s outros e
com as coisas. Portanto, a experiéncia de viver
do homem é, desde sua origem, a experiéncia da
fluidez constante, da mutabilidade, da
inospitalidade do mundo e da liberdade; esta é a
sua condicdo humana, quase como sua natureza.

Na contemporaneidade, com a intengdo de
se livrar da angustia da inospitalidade do
mundo, o homem parece criar mecanismos de
controle excessivos. Hoje, ndo se fala em
simplesmente viver, mas em controlar a vida,
ainda que se saiba da sua contingéncia e
finitude. A tecnologia cria formas ultra-
modernas de manter a vida a qualquer preco,
seja para o bem da ciéncia ou para fins
financeiros.

Em que pese os avancos técnico-cientificos
no diagnostico e tratamento de um conjunto de
guadros clinicos, parece-nos necessario uma
breve reflexdo acerca do cuidado e dos
dispositivo§ utilizados pela ciéncia médica.
Observa-se que, ndo raramente, este cuidado
visa, em muitos casos, a imortalidade do
homem, haja vista o crescente interesse nos
programas de congelamento de corpos ou de
parte destes, referenciados pela midia, para
serem acordados ou ressuscitados no futuro
quando for descoberta a cura de determinadas
doencas.

Para quem estes cuidados sdo dirigidos e
qual a finalidade desses dispositivos, coloca-nos
frente a questdes éticas fundamentais para a
condicdo humana, na medida em que se assiste,

5 «(...) Dispositivo refere-se a um conjunto decafitente
heterogéneo que englobe discursos, instituigbes,
organizag@es arquitetdnicas, decisdes regulamsnthais,

medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposigdes filoséficas, morais, filantrépicas..) (.O
dispositivo tem, portanto, uma fungdo estratégica

dominante” (Foucault, 1995, p. 244)

Pesquisas e Préticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&ei, Mar./Ag., 2007.



Barbosa, L. N. F.; Francisco, A. L. & Efken, K. Hddecimento: O Ser-para-a-Morte e o Sentido da Vi&a.

muitas vezes, a unificacdo de procedimentos
tecnolégicos na medicina que objetivam o
prolongamento da vida sem nenhuma condi¢do
humana.

O sentido da vida é simplesmente viver? E comum,
em processos de adoecimento e de hospitalizagédo, a
proximidade com a precariedade de nossa condicdo
humana e com a instabilidade do mundo. Estes s&o
momentos “privilegiados” em que nos deparamos com
0 contingente, com a finitude e com a privacdo de
liberdade impulsionando-nos a refletir sobre o real
sentido da vida. Observa-se que muitas dessas
reflexdes modificam conceitos, metas, objetivos e
posturas pessoais em torno da propria existénom®, q
necessitam ser faladas e ouvidas e, talvez, ega se
uma das principais fungfes do psic6logo no contexto
hospitalar: cuidar, colocar-se a escuta do quegqu&o
se calar e ouvir a denudncia despertada pelo saftame
gue esta para além do adoecimento de um corpo.

Nesta perspectiva, concordamos com Boff (1999)
quando ressalta o cuidar como atitude e ndo mero at
Abrangendo mais que um momento de atencdo, de
zelo, de desvelo, o cuidado representa uma atilede
preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento
afetivo com o0 outro. Amparado nos pressupostos
heideggerianos, este autor indica, ainda, quedadoi
enquanto fendmeno ontoldgico-existencial basico,
encontra-se na@ priori, na sua raiz, antes de toda
atitude ou situacdo humana, devendo ser reconhecido
como um modo-de-ser essencial. Sem o cuidado o
humano deixa de existir e, se ndo receber cuidado,
desde o nascimento até a morte, o ser humano
desestrutura-se, definha-se, perde sentido e morre.

Em concordéncia com este pensamento, Stein
(2005) nos diz que ser-no-mundo significa ter como
seu ser o cuidado, cujo sentido € a temporalidade
estatica e ndo linear ou objetivavel, tal comoentata
pelos principios da tradicdo metafisica. O estar-ai
desde sempre, se compreende em vista da existéncia,
da facticidade, da decaida e o mundo humano é
estruturado a partir do cuidado que tem uma maneira
especifica de temporalidade, manifestando-se ngemor
“(...) Somente a partir da morte se compreende um
poder-ser-total que, entretanto nunca se realima: o
ainda ndo somos totais, ou entdo, quando totags, na
mais nos podemos compreender” (p. 78).

A compreensdo da finitude é dada através do
discurso que, para Heidegger (1998a), é um exisienc
originario da abertura do ser-no-mundo, devendo,
também, possuir em sua esséncia, um modo de ser
mundano para que a linguagem possa tornar-se a sua
forma de pronunciamento.

A escuta e o siléncio, por pertencerem a linguagem
como possibilidades intrinsecas, tornam-se funcao
constitutiva do discurso para a existencialidade da
existéncia. E é somente onde se da a possibilidade
existencial de discurso e escuta que se tornavebssi
ouvir (Heidegger, 1998a). E através da palavra, da
linguagem, que as coisas chegam a ser. E no fazer-s

da linguagem do ser que o homem vem a si
mesmo e o mundo vem ao homem e a
linguagem é um constante desvelar-se e velar-se
do ser na histéria da humanidade (Sleutjes,
2001).

Alcancar a totalidade da pre-senca na
morte, segundo Heidegger (1998b), € ao mesmo
tempo perder o ser do presente. Esta transicao,
para 0 “ndo mais estar pre-sente”, retira a pre-
senca da possibilidade de realizar a experiéncia
desta transicdo, bem como de, também,
compreendé-la. A morte dos outros, todavia, é
tomada como uma possibilidade, visto que o
findar da pre-senca é objetivamente acessivel e,
sendo necessariamente ser-com-0s-outros, a
pre-senca podera obter uma experiéncia de
morte.

Temos muito a aprender com os relatos de
experiéncias dos pacientes: sobre a vivencia do
adoecimento, da hospitalizacdo, da reacao
vivida com a privacdo de liberdade e a
possibilidade da sua prépria morte. Através do
discurso o paciente podera, como dito
anteriormente, expressar suas vontades e
desejos e entendemos que ao cuida-lo existira
uma possibilidade de lhe dar voz ativa sobre a
sua propria vida.

Um ser-para-a-morte e o sentido da vida

Por que refletir sobre a morte se estamos
falando de tratamentos, possibilidades de cura
ou de voz ativa sobre a vida? Em coeréncia com
a perspectiva adotada neste ensaio, a morte é
entendida como inerente ao ser e faz parte da
vida. Ela é, sendo, a Unica certeza que se tem.

O paciente grave, como dito por Souza e
Boemer (2005) € um ser que tem parte de si
afetada pela doenca e apresenta-se como um
“sendo-doente”. Neste sentido, uma pessoa que
apresenta o seu mundo afetado por esta
vivéncia, comprometendo suas possibilidades
de vir-a-ser, experimenta um nao-ser, que se
revela com a consciéncia de que todo ser
humano é um ser-para-a-morte.

Vale destacar que, na sociedade moderna,
as varias formas e contextos em que o morrer se
apresenta, geram repercussdes e incitam a
inUmeras discussoes, principalmente no campo
da bioética. Interessante observar que, apesar de
todo o aparato tecnoldgico atual, ha muitas
razBes para ndo se encarar a morte de uma
maneira serena, uma vez que, sobretudo em
procedimentos invasivos, questiona-se o sentido
de manuteng¢do de uma sobrevida pouco digna.

Este questionamento encontra ressonancias
na perspectiva apontada por Kiibler-Ross (1989)
quando destaca que, hoje, morrer € percebido
como bastante solitario, mecénico e desumano.
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Distantes estdo os dias em que era permitido ae@tmom
morrer dignamente no seu préprio lar, sem contar qu
um paciente gravemente enfermo, geralmente, ndo tem
o direito de opinar e, nesses casos, custaria muito
pouco lembrar que o doente tem desejos, sentimentos
opiniBes e, acima de tudo, o direito de ser ouvido.

A morte acompanhada com temor e aflicdo pelos
homens parecia ser, na antiguidade, vivida com maio
tranquilidade. Hoje, como fonte de interesse dacizé
na busca de estratégias que possam doma-la, ela é
percebida como aterrorizadora na medida em que é
representada como desfiguramento do corpo e
submissdo ao desejo do outro. Seguindo esta liaha d
pensamento, Souza e Boemer (2005) pontuam que 0s
profissionais de salde, encarregados de cuidauke s
do homem também buscam espacar, ao maximo, esta
vivéncia tdo temida.

Trabalhando em torno desta tematica, Kovacs
(2003) relata, ainda, que a medicalizacdo da morte
favorece a sua desconstrucdo (velamento), define
paréametros e ela passa a ser entendida como pracess
ndo mais como constitutivo do humano. Em muitos
casos, a familia ndo sabe se esté diante de unouivo
de um morto. O hospital se encarrega de elaborar
horarios de visitas para tamponar o que néo “psede”
visto e, assim, com o encobrimento do sofrimento, o
paciente sofre isoladamente, tendo como companhia,
aparelhos ultra-modernos que realizam as fun¢éges do
seus Orgaos vitais.

E essa total negacéo da morte, inerente a condic&o
humana, que nos inquieta e nos faz buscar subsidios
para melhorar o cuidado com o paciente. Hoje cnesce
0s movimentos de humanizagdo no contexto hospitalar
sdo divulgadas mais claramente as informacdes sobre
cuidados paliativos e a ética e a bhioética surgamoc
reforcos nesta “batalha”, ainda longe do seu fim.

Nao ha interesse, nesse ensaio, em criticar a
tecnologia que vem sendo desenvolvida para a
melhoria das condic6es humanas, mesmo porque ela é
de grande importancia e, sem duvidas, traz enormes
contribuicbes. A questdo, aqui, diz respeito a sua
utilizagdo para manter a vida a qualquer custo,
principalmente quando a morte ja foi anunciadaré&ob
a importancia de se valorizar o contato profisdiona
paciente, Souza e Boemer (2005) consideram que esta
busca desenfreada para o0 bem estar do homem
moderno, pode se transformar em um percurso
desumano e desprovido de vinculos.

Os estudos com pacientes graves realizados por
Kibler-Ross (1989), ressaltam a importancia da
humanizagéo e dos vinculos afetivos, seja entripequ
paciente ou familia-paciente. Na tentativa de dmr v
ao paciente através da escuta, a autora percomeu u
longo caminho até a aceitacdo do seu trabalho pelas
equipes médicas. Relata que, por ndo compreenderem
importancia do seu trabalho, questionavam o que ela
desejava “incomodando” os pacientes, j4 tao
debilitados. Através da andlise dos seus discuedas,
observou a existéncia de cinco fases que permeiam o

adoecimento: negacdo ou isolamento, raiva,
barganha, depressédo e aceitacdo, esclarecendo
gque todas as fases podem ocorrer ou ndo, bem
como ndo ha uma ordem exata para o seu
aparecimento.

A importancia desses estudos contribuiu
para uma ampla reflexdo e discussdo de suas
conclusées no campo da saude, principalmente
entre os psicélogos. Entretanto, também se
percebe certa “colagem” a estes conceitos, o que
veio a “moldar’, de uma certa forma, as
pesquisas e publicacbes relacionadas ao
contexto hospitalar, pouco se problematizando
0os aspectos bioéticos envolvidos nesses
processos. Vale destacar que a vivencia destas
fases vai ser Unica em cada paciente e
dependera, principalmente, do contexto
psicossocial em questdo, envolvendo o suporte
familiar, da equipe de salde e o0 suporte
emocional adequado durante todo o percurso do
adoecimento.

Por ndo podermos vivenciar a nossa prépria
morte, € somente a partir da vivencia da morte
dos outros que somos afetados (Heidegger,
1998a). Neste ponto, a morte se transforma em
vida, levando-nos a ver de outro modo o
paciente que sofre e, na medida em que
conseguimos dar voz a este sofrimento,
contribuimos para que a sua vida tenha
verdadeiramente o seu sentido.

Ser-no-mundo é ser-com-0s-outros e, neste
contexto, torna-se impossivel uma acéo
individual do homem (Critelli, 1996, Arendt,
2005). Ndo somente porque o homem vive em
sociedade, mas, como sua condi¢do originaria,
lhe é dado a coexisténcia, como si mesmo e
como os outros, simultaneamente (Critelli,
1996). A fenomenologia preza o aspecto social
do ser, preocupa-se como ele vive o seu ser-
com-o0s-outros, como ele se relaciona, atua,
sente e vive com o0s seus semelhantes (Souza e
Boemer, 2005).

Apenas para ilustrar esta tematica,
recorremos a John Donne (1572-1631), poeta e
escritor inglés que, em uma das suas principais
obras, conhecida como “Meditacdo XVII" de
1624, escreveu:

“Nenhum homem é uma ilha, sozinho em si
mesmo; cada homem é parte do continente,
parte do todo; se um seixo for levado pelo mar,
a Europa fica menor, como se fosse um
promontorio, assim como se fosse uma parte de
seus amigos ou mesmo sua; a morte de qualquer
homem me diminui, porque eu sou parte da
humanidade; e por isso, nunca procure saber por
guem os sinos dobram, eles dobram por ti".

A dimens&o humana no contexto hospitalar:
desafios a ac¢éo do psicologo clinico
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Nas palavras de Gilberto Safra (2004), uma das

necessidades fundamentais do homem

estabelecimento do sethos— morada — é a de ser
recebido e acolhido pela comunidade em que nasce. O
questdes
fundamentais sobre o0 seu existir-com-0s-outros,
levando-o, muitas vezes, a sentimentos de angustia

estar-no-mundo coloca-o diante de

decorrentes de  situagbes de  exclusdo
desenraizamento  étnico estéticd e éticd. E

fundamental para a clinica perceber esses fenbmenos
como impossibilidade do ser humano habitar

eticamente o mundo.

em que o0 nao-ser, denunciado pelo
adoecimento, se manifesta e pfe este homem
em contato com a sua finitude.

A nossa experiéncia clinica com pacientes
oncolégicos e que se submetem aos
procedimentos invasivos em seu tratamento
mostra que o registro de “sentenca de morte”
gue acompanha essa doenca, ndo raro, causa
sentimento tdo profundo de angustia que parece
ndo ter contornos, chegando mesmo, a tornar-se
agonia e desalojamento tanto nos pacientes
quanto em seus familiares. O registro que fica
nao é do medo de “simplesmente morrer”’, mas

Enquanto ser em devir, em relagé@o as experiéncias sim o de “morrer de cancer”, dado o seu estigma
— boas ou mas — que acontecem nessa caminhada, é a e representacdes negativas construidas ao longo

precariedade que revela a necessidade de um lagar p
repouso, um lugar onde se possa estar. A expaiénci

dos séculos.
Intervir diante do “terror” causado pelo

de estar lancado ao mundo marca a necessidade desse adoecimento e sobrepondo-se a isso a vivéncia

lugar, to necessario a condigdo humana (Safr&)200

O conceito deplacementproposto por Winnicott,

como modalidade de intervencao clinica, colocaéda ag
do psicélogo voltada a necessidade de se ofereser u
“lugar”, sustentado por um outro, em que o ser lmgna
podera destinar-se a um horizonte possivel. Atrdeés
placemenb paciente tem a possibilidade de colocar-se
em uma situacdo que possa responder as suas reais
necessidades em seu tratamento (Safra, 2006).
Compreendendo que o adoecimento provoca fraturas
no ethos do paciente e a hospitalizacdo, enquanto
restabelecimento da saudde,
paradoxalmente parece ndo ofertar um lugar em que o
individuo sinta-se seguro, o cuidado voltado a este

possibilidade de

paciente sera, nesta perspectiva, o de oferecethos

em que seja possivel, apesar da doenca, dar sentido

sua vida.

Estar isolado € estar privado da capacidade de agir
e, ha medida em que a acdo e o discurso neceskitam
(Arendt, 2005),
compartilhar é tornar uma experiéncia vivida em

circunvizinhanga dos outros

humana.

Complementando, Critelli (1996) aponta que a
morada do homem no real é o seu modo de ser-no-
mundo. Tanto o mundo quanto o homem, sao,
simultaneamente, o fundamento e o resultado de um
movimento de realizacéo do real e, para que passa s
firmada a sua presenca no mundo vivido, a histéria
humana é dada somente a partir desta circularidade

interminavel.

Cuidar da vida é compreender o homem como ser-
para-a-morte, enxerga-lo na sua singularidade e nos
seus diferentes modos de habitar o real. O reahde
mundo percebido a partir das ansiedades e angustias

’ Pela perda da conex&o com os elementos sensoGaiturais que
remetem o humano a meméria de sua origem (Saf®d)20

8 Acontece devido ao fato de as organizagbes essétduais,
decorrentes da estética das maquinas ou do mugdal dpossuem
pouca relacdo com a organizagéo corporal humarfiea(2804).

° Surge em um mundo que nem sempre é regido pepeitese
responsabilidade pelo humano (Safra, 2004).

da hospitalizacdo pensamos sobre a palavra
clinica que, advinda do greddinike, significa

“0 que se faz junto ao leito”. Entendendo que,

como modalidade de intervencao, “estar junto”

€ a possibilidade de ofertar um lugar de

acolhimento para o paciente, na medida em que,
como dito por Safra (2006), o lar, enquanto

necessario a condicdo humana, favorece o “ir”
na descoberta e o “voltar” para um lugar seguro,
mesmo que seja invisivel aos olhos.

As aproximacbes com a fenomenologia
existencial de Heidegger nos permitem refletir
sobre uma clinica preocupada com a pessoa que
sofre, principalmente no contexto hospitalar,
onde a doenca — e ndo o doente — e 0
restabelecimento da vida a qualquer custo,
muitas vezes é prioridade. A possibilidade de
dar novos sentidos a vida a partir do confronto
com a sua condicdo de ser-para-a-morte nos
parece fundamental para uma clinica
preocupada com a ética do humano.

Toda a equipe de salde, comprometida com
0 cuidado do paciente deve estar atenta a este
tipo de reflexd@o, para que o tratamento ndo seja
exclusivamente voltado para a cura, mas para a
valorizacéo do ser do homem, da sua dignidade.

Temos consciéncia que estas reflexdes,
tratadas aqui a partir de um ponto de vista
tedrico, merecem ser ampliadas e mesmo
trabalhadas em pesquisas futuras; porém, elas
sinalizam a importancia das diferentes
possibilidades da clinica poder olhar e cuidar do
homem que sofre. Neste contexto, apesar de o
“cuidado” ser comumente entendido como o
sucesso de um tratamento ou a busca pela
manutencéo da vida, deve ser percebido como a
oferta de um “lugar’” em que as questdes
fundamentais vividas pelo paciente grave
encontrem ressonancias porque podem ser
compartilhadas.
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Enfrentamiento: Una Comparaciéon Transcultural entre Dos
Contextos Culturales Latinoamericano$

Coping: A Trans-cultural Comparison between Two Latn
American Cultural Contexts
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar los estide enfrentamiento a los problemas en dos comstdxdtnoamericanos. A través de un
muestreo no probabilistico de tipo intencionaltipgraron 800 personas, divididos en grupos de gdlOcada region (Sonora, México y
Paraiba, Brasil), distribuidos por cuotas por sgxaslad. De acuerdo a los resultados, se observaajaeambas regiones se presenta una
estructura factorial similar en los tres factoresppestos para enfrentamiento en las seis situeeipmblema. En cuanto a las caracteristicas
de las regiones, se puede decir que se trata tleasutlistintas, las cuales recurren a estrateigianfrentamiento a los problemas similares.
Finalmente, se concluye que se trata de dos grugnsales que valoran e interpretan de maneratiida situacion problemay en ello, la
forma de resolverlos. Lo anterior, debido al impaie procesos socio-politicos que han caracteriadddinoamérica en la Ultima década.

Palabras-clave:enfrentamiento a los problemas, validacién por amiesd, comparacion transcultural, Paraiba - Sonora.

Abstract

The objective of this work was to analyze stylesaififrontation in two Latin American contexts. Tagh a non-probabilistic sampling of
intentional type, 800 people participated in ityided into groups of 400 by each region (SonoraMigxico and Paraiba, in Brazil),
distributed in quotas by gender and age. Accorthrifpe results, it is observed that for both regjansimilar factorial structure is observed
for confrontation styles in the six problem sitoas. As for the characteristics of the regionsait be said that they are different cultures,
which use confrontation strategies in similar pesblsituations. Finally, it is concluded that thése cultural groups value and interpret
problem situations differently, and therefore thayvef solving each one; probably due to the impdaocial-political processes that have
characterized Latin America in the last decade.

Keywords: coping, validation by constructing, trans-cultiwamparison, Paraiba-Sonora
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Hoy en dia en muchos de los estudios que se
llevan a cabo dentro de las distintas areas de la
psicologia, consideran al contexto cultural con® ej
central de la explicacion y comprensién de todo
proceso psicoldgico y de la personalidad. Cultura,
abarca diversos productos de la conducta de mucha
gente, provee un contexto relativamente estable
para el desarrollo humano (Beltran, 2002). Al
respecto, Triandis (1994) afirma que la cultura es
una respuesta permanente de adaptacion del hombre
al ambiente fisico donde se encuentra. En todo
sistema ecoldgico, hay un conjunto especifico de
recursos apropiados al uso humano. Su
disponibilidad moldea los tipos de conducta que
emergeran y que permaneceran exitosamente. De
este modo los factores ecolégicos como climaticos,
edéficos, topograficos e hidrolégicos crean las
condiciones de un patréon cultural, socializador y
conductual especifico, lo mismo que cierta manera
de ver el mundo.

Garcia y Reyes (2000) sefialan que dentro del
evidente desarrollo del conocimiento de las ciencia
sociales, se observa que el papel que juega la
cultura en este campo cobra cada vez mayor
importancia, esto ha llevado a los estudiosos del
comportamiento humano a tomar en cuenta a la
cultura, tanto en su totalidad, como a sus variados
ecosistemas y subculturas, como base de la
explicacion de los fendémenos psicolégicos.

Es por eso que la necesidad de comparar
culturas, se debe al interés de los psicélogos por
encontrar aspectos comunes y leyes generales
explicativas de la conducta, lo que ha tenido
importantes repercusiones en la elaboracién y
adaptacién de los instrumentos de evaluacion
psicoldgica que, como es obvio, constituyen una de
las vias para la obtencién de los datos empleados e
los estudios (Garcia-Prieto, 1997).

Uno de los problemas en la psicologia de habla
hispana es que se tienen que hallar palabras
equivalentes a los términos propuestos en esta
disciplina provenientes de algin idioma extranjero
particularmente el inglés, lo cual se vuelve mas
delicado, cuando se traduce alguna obra o texto, o
cuando se quiere usar el significado del término
para alguna publicacibn o para alguna otra
actividad cientifica o académica (Géngora, 1998).
En la traduccién del termino coping, existen en el
idioma espafiol al menos, dudas si la palabra
equivalente mas adecuada es confrontacion,
afrontamiento, enfrentamiento o alguna otra que
indique con la mayor claridad posible su naturgleza
se utilizara la palabra enfrentamiento “por quéaes
palabra que coincide en los dos idiomasy la gue s
relaciona mas con la raiz etimolégica de COPE”
(Gbéngora, 1998,p. 39). Por lo tanto y siguiendo lo

dicho por Gdéngora en este trabajo se adoptara el
termino de enfrentamiento.

La definicion de enfrentamiento a los
problemas que se utiliza en este trabajo fue la dad
por Lazarus y Folkman (1984/1991) quienes
conceptualizaron el término como

aguellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o
internas que son evaluadas como excedentes 0
desbordantes de los recursos del individuo. (p) 141

Los aspectos mas importantes contenidos en
esta definicion de Lazarus y Folkman, con la cual
se trabajara, son los que encuentra Gongora (1998):

1. En primer lugar, se trata de un planteamiento
orientado hacia el enfrentamiento coprocesoen
lugar de como rasgo, lo cual se refleja en las
palabras constantemente cambiante y demandas
especificas.

2. En segundo lugar, esta definicion implica
una diferenciacion entre enfrentamiento y conducta
adaptativa  automatizada, al limitar el
enfrentamiento a aquellas demandas que son
evaluadascomo excedentes o desbordantes de los
recursos del individuo.

3. En tercer lugar esta definicion segun
Lazarus, permite incluir en el proceso cualquier
cosa que el individuo haga o piense,
independientemente de los resultados que con ello
obtenga. Sin embargo, como se ha dicho antes, en
sus ultimos planteamientos Lazarus (1993) ha
cambiado esta posicién al aceptar el papel del
interés, la intencién y en general la motivaciéh de
sujeto, en el enfrentamiento.

4. En cuarto y ultimo lugar, y como ya se habia
dicho antes, segun él, al utilizar la palaimanejar
se evita también equiparar el enfrentamiento al
dominio. Manejar puede significar minimizar,
evitar, tolerar y aceptar las condiciones estresant
asi como intentar dominar el entorno.

Para Géngora y Lagunes (2000) enfrentamiento
es considerado en la actualidad como un factor que
media la relacién entre el estrés y la adaptacion
reconociéndosele un papel central en este mismo
proceso. Desde hace algunos afios a habido la
creciente conviccion de que las creencias acetca de
control personal estan fuertemente implicadas com
el fenbmeno de enfrentamiento.

Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es presentar los
parametros obtenidos de la validez por constructo
de enfrentamiento en dos poblaciones (Hermosillo,
Sonora y Jio Pessoa, Paraiba). Asi como, la
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descripcién de las dimensiones que constituyen la
escala y sus diferencias y correlatos.

Con objeto de contar con una muestra con la
variabilidad suficiente para representar el proceso
de estructuracion, desarrollo y consolidacion de un
estilo de personalidad; se obtuvieron muestras
bloqueadas por edad y sexo. Para obtener
parametros de comparacion se llevaron acabo los
analisis factoriales de la escala y se obtuvieron
dimensiones semejantes con diferencias en la
distribucién de varianza e intercorrelacion.

La seleccién de las personas por sexo, ésta se
ha considerado tradicionalmente en la mayoria de
los trabajos donde se compara algun rasgo de la
personalidad. La diferencia por sexo da cuenta de
roles y practicas de crianza distintas para homjres
mujeres (Bejar & Cappello, 1990). Tal es el caso de
la descripcibn que se hace de la mujer
latinoamericana a la que se le atribuyen
caracteristicas afiliativas, mientras que a los
hombres se les adjudican rasgos instrumentales
(Diaz, 2002).

Los grupos de edad, fueron seleccionados
debido a la estrecha relacion entre los cambios
ocasionados por el desarrollo y la edad cronolégica
(Kimmel, 1990 citado en Anguas, 1997).

Un segundo objetivo es llevar acabo
comparaciones por edad, sexo, escolaridad y
ocupacion que permitieran diferenciar los efectos
en cada comunidad e intentar una explicacién en
base a sus contrastes sociales.

Por dltimo, la ocupacion y la escolaridad como
factores fueron un parametro de interés por su
asociacion con el concepto de trabajo, uso de
tiempo libre, y expectativas de logro (Diaz &
Szalay, 1993).

Participantes

Poblacion y muestra

La seleccion de las dos muestras poblacionales
se plantea bajo los siguientes criterios: a)
geogréficos, Paraiba y Hermosillo son capitales de
estados muy lejanos del poder centralizado de las
ciudades industriales y desarrolladas de México y
Brasil, ambos municipios tienen clima desértico y
una economia vinculada a la ganaderia y
agricultura; b) la poblaciéon gira alrededor de los
500 mil habitantes y la estructura poblacional es
muy semejante; ¢) ambas ciudades son polos de

atraccion de las inversiones del interior,
principalmente en turismo y servicios.
Paraiba  concentra su  poblacion vy

construcciones a la orilla del mar con edificios de

apartamentos y la ciudad se extiende hacia la
periferia; mientras que Hermosillo parte de un

centro a 100 kildmetros del mar y la construccion

son de solo nivel a partir de un centro a la pesife

La ciudad de Hermosillo presente un nivel mas alto
de industrializacién por el desarrollo de la indast
magquiladora y su cercania de tres horas de viaje a
frontera con el estado de Arizona de los Estados
Unidos.

A través de un muestreo no probabilistico de
tipo intencional (Kerlinger, y Lee, 2002), se
seleccionaron 800 personas (n= 400, Hermosillo,
Sonora. México y n = 400 do Pessoa, Paraiba.
Brasil) con base a las siguientes caracteristicas:
Hombres y mujeres nacidos(as) y socializados en
las regiones respectivas, con edades que van de los
14 alos 46 afios, distribuidos en tres grupos dd ed
(grupo 1. adolescentes jévenes 15-21; grupo 2.
jovenes adultos 22-30; y grupo 3. adultos >31),
estado civil (con pareja-sin pareja) y nivel escola
(estudiantes-profesionistas).

En cuanto a los criterios de inclusion de la
poblacién, la razén de obtener una muestra de mil
para Sonora y seiscientos para Paraiba, obedecié a
un criterio operativo; donde fuera posible tener
celdillas iguales por sexo y grupo de edad, al
momento de establecer comparaciones.

Un criterio de seleccibn para las dos
poblaciones fue la residencia en el Estado por lo
menos la mitad de la edad mas cinco anos, con el
objeto de considerarlas dentro del proceso de
enculturacién si las personas emigraron de otras
regiones —aun cuando sea en el mismo pais de
procedencia (Berry & Sam, 1990).

Caracteristicas
pobladores

A continuacién, se enlistan las principales
caracteristicas que describen a la poblacién de
Hermosillo, Sonora en México y Paraiba, Brasil.

En cuanto al estado civil en Sonora tenemos,
678 (67.8%) sin pareja y 319 (31.9%) con parejas
mientras que en Paraiba se encontraron 67.1%
como solteros, 29.7% casados, y el 3.0% son viudos
0 separados.

Escolaridad en Sonora se encontr6 de 26
(2.6%) tienen estudios de primaria, 58 (5.8%)
secundaria, 175 (17.5%) estudios de normal,
comercio 0 preparatoria, 633 (63.3%) con
licenciatura o postgrado. Por otro lado tenemos en
Paraiba 46.5% poseen preparatoria, 40.9% cursaron
secundaria y el 12.3% solo escolaridad primaria.

En ocupacion Sonora 348 (34.8%) se
desempefiaban como empleados del estado,
pequefio comerciante y obrero calificado. 181
(18.1%) como empresario y profesionista
independiente. En Paraiba 33.7% son empleados
publicos, el 23.2% privados, 12.6% trabajan como
prestados de servicios auténomos, 11.3% son
aposentados, 7.4% son profesionales, 6.4% nivel
técnico, 4.1% eran empresarios, el resto 1.0%
corresponden a desempleados y pensionados.

sociodemograficas de los
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Tabla 1 Descripcion de la poblacion de Sonora y Paraiba

REGION Sonora Paraiba
EDAD

Jévenes 110 110
Jévenes adultos 125 125
Adultos 69 69
Adultos tardios 96 96
TOTAL 400 400
SEXO

MUJERES 214 214
HOMBRES 186 186
TOTAL 400 400
PAREJA

sin pareja 227 265
con pareja 171 135
TOTAL 398 400
GRADO ESCOLAR

Un Grau, dos Grau, primaria y secundaria 26 25
Dos Grau, preparatoria 85 115
Tres Grau, Licenciatura y estudios de postgrado 259 244
TOTAL 370 384

Disefio de estudio

El disefio que se utilizo, fue un disefio no
experimental, descriptivo correlacional, transviersa
En cuanto al criterio de inclusién de la poblacién,
fue tomar la mitad de su edad mas 5 afios viviendo
en el estado para ser seleccionado. Con el obgeto d
considerarlas dentro del proceso de enculturagion s
las personas emigraron de otras regiones — aun
cuando sea en el mismo pais de procedencia- (Berry
& Sam, 1990).

En lo referente a la eleccién de los sujetos por
edad, este criterio tiene que ver con la formacion
que tiene a lo largo de la vida, donde caben la
socializacién, el aprendizaje y el cumulo de
experiencia. El incluir tres grupos de edad responde
a la consideracion de etapas importantes en el
desarrollo de los individuos, la adolescencia, éond
se cree que el autoconcepto (o cualquier otro rasgo
de la personalidad) esta en adquisicién, la adultez
temprana, donde estaria en formacion y en los
adultos mayores estaria consolidado (Antequera-
Jurado & Blanco, 1998; Cazares & Berridi, 2000;
Siu, 2001).

La razon de considerar, la escolaridad, es por
que el nivel de preparacién diferentes estilos de
crianza, de concebir la realidad y logros (Camacho,
Moreno & Hernandez, 1994; La Rosa, 1986).

Instrumentos

A partir de la escala de Enfrentamiento a los
problemas para poblacién Mexicana elaborada por
Goéngora y Reyes (1998); asi como, de la validacion
para poblacién del noroeste de México por Vera y
Silva (2000). El instrumento es un inventario de
auto reporte de respuesta tipo Likert Pictorico de
siete puntos (Reyes, 1996), integrado por seis
situaciones problema (vida, escuela / trabajo,
familia, amigos, pareja y salud), donde cada
situacién posee 18 reactivos cada una y un total de
108 reactivos en total.

La escala esta formada por tres estilos de
enfrentar los problemas: 1) directo: cuando las
personas expresan hacer algo ya sea cognitiva o
conductualmente para resolver el problema; 2)
emocional: cuando las personas expresan ante un
problema tener un sentimiento, una emocioén o una
manifestacién cognitiva o conductual de ese
sentimiento o emocion; 3) evasivo: cuando las
personas expresan algo para escapar del problema o
evitarlo, para no ver su importancia, ya sea de
manera cognitiva o conductual (Géngora & Reyes,
2000).

Procedimiento

La aplicacion del mismo en los diferentes
grupos fue de la siguiente manera: en las personas
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de 16-22, de manera colectiva en su respectivo
salén de clases y para las personas restantes la
aplicacion fue de manera tanto colectiva como
individual en su lugar de trabajo, plazas, parques

0 casas y espacios libres, debido a la dificultad d
encontrarlos en un solo escenario. En todos los
casos se explicaron y se leyeron en voz alta las
instrucciones.

Una vez obtenidos los datos, el siguiente paso
fue capturarlos en el programa estadistico SPSS
para Windows version 12.0, se sustituyeron valores
perdidos, se muestra la base para enmendar errores
y se obtienen los estadisticos descriptivos para la
poblacion total y para los grupos en categorias por
genero, grupos de edad y niveles de escolaridad, a
manera de hacer coincidir las muestras lo mejor
posible, de tal forma que por cada un sujeto
Sonorense tuviera su par Paraibano y viceversa.

Resultados

Para la presentacion de los resultados, en
primer lugar, se presentan las puntuaciones de

media por factor y situacién problema para las dos
poblaciones, segundo se presentan las medias
totales por variables atributivas para los datos
obtenidos para la muestra de Sonora y siguiendo
con los datos de Paraiba, siendo para ambos casos
por género, edad, escolaridad y estado civil. En la
obtencion de los resultados se utlizo las
dimensiones del constructo ya mencionadas por
Vera y Silva (2000).

Medias totales por situacidon problema en los
estilos de enfrentamiento

Para los valores de media descritos en la
siguiente tabla, se observa como es que en Sonora
los valores de media mas altos se encuentran en el
factor directo revalorativo y que ademas son las qu
tienen menor dispersion, y que por otro lado, los
valores de media mas altos en Paraiba son los que
se encuentran en el factor evasivo al contrario de
Sonora son los valores en directo revalorativo los
mas bajos y los que tienen mayor dispersion segun
la desviacién estandar (ver tabla 2).

Tabla 2 Medias totales por situacion problema en lodasstie enfrentamiento

;‘gﬁgﬁg Factor Sonora Paraiba
Medias DS Medias DS

Directo-Revalorativo 5.45 0.88 3.69 1.75
Vida Evasivo 3.89 1.27| 4.13 1.39
Emocional 4.65 1.22 3.85 1.46
Directo-Revalorativo 5.42 0.92 3.68 1.65
Amigo Evasivo 3.41 1.20 4.13 1.34
Emocional 3.76 1.38 3.92 1.4p
Escuelay / Direc'to—Revalorativo 5.56 0.86 3.58 1.8f1
0 Trabajo Eva5|yo 3.71 1.29 4.16 1.46
Emocional 4.53 1.35 3.91 1.36
Directo-Revalorativo 5.37 1.08 3.57 1.72
Pareja Evasivo 2.78 1.10 4.29 1.57
Emocional 4,22 1.64 3.84 1.69
Directo-Revalorativo 5.68 0.99 3.64 1.92
Familia Evasivo 3.50 1.18 3.94 1.39
Emocional 4.68 1.47) 3.57 1.64
Directo-Revalorativo 4.80 1.01 3.85 1.2
Salud Evasivo 3.51 1.29 4,19 1.66
Emocional 4.13 1.46 4.03 1.50

Sonora, n = 400, Paraiba, n = 400

Diferencias de enfrentamiento por variable
atributiva para Sonora y Parahiba

Como podemos observar en la tabla 3, la media
que alcanza los valores mas altos, es la que tiene
que ver con un enfrentamiento directo para la
situacion problema escuela y / o trabajo para
hombres (x = 5.70; F=7.929, p< .005); de igual
forma el valor de media mas bajo lo podemos ver

en la situacién problema pareja en el factor ewasiv
donde son las mujeres quienes tienden a puntear
mas bajo (x = 2.60; F=1.191, p< .276).

Em la tabla 3 para la variable sexo en Paraiba,
podemos observar que los valores son significantes
para la mayoria de las situaciones (vida, escuéla y
o trabajo, pareja y familia), por otro lado también
podemos observar que los hombres tienden a
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responder mas emocionalmente con respecto a los

reayjara todas las situaciones problema.

Tabla 3. Diferencias y valores de medias por sexa Panora y Paraiba

SONORA PARAIBA
Situacion Factor Medias F P Medias F P
broblema
Hombres| Mujeres Hombres Mujeres
Directo-
Vid revalorativo 2.54 5.37 1102 | 294 3.64 3.72 10.734 | .001
'da " TEvasivo 3.99 3.80 | : 411 4.14
Emocional 4.90 4.44 3.89 3.81
Directo- 5.54 5.32 3.76 361 | 1.103 | .294
Amigo revalorativo 1849 175
Evasivo 3.41 3.41 ’ ’ 4.15 4.10
Emocional 3.95 3.59 3.98 3.88
Directo-
Esc;gela revalorativo °.70 .43 7929 005 3.57 3.59 12.484 | .000
tra{)ajo Evasivo 3.79 3.64 ) ) 4.09 4.23
Emocional 4.89 4.22 4.07 3.77
| Pe'\r/Z‘l’ct)?étivo 551 5.25 3.57 3.57
Pareja Evasivo 594 > 64 1.191 | .276 251 210 5.484 .020
Emocional 4,58 3.91 4.04 3.66
) Pe'\r/Z‘l’ct)?étivo 553 553 3.70 3.59
Familia Evasivo 375 307 2.518 | .113 211 379 26.349 | .000
Emocional 5.07 4.33 3.69 3.46
rDeI\r/Gz:I:(g(r)z;ltivo 4.86 475 3.96 3.75
Salud e asivo 3.46 356 | 240 | 621 428 411| 1454 | 229
Emocional 4.15 4.12 4.13 3.94

Sonora, Paraiba: Hombres, n=186, Mujeres, n=214 Nalor de varianza; P= Significancia.

Diferencias de enfrentamiento por grupos de
edad para Sonora y Paraiba

Aun cuando no se encontraron valores
significativos para los diferentes grupos de edad e
ninguna situacién problema, podemos observar
como las medias son altas para los adultos tardios
(39 - 61) en directo revalorativo para todas las
situaciones problema con respecto a los jovenes (16
— 22), aunque también podemos ver como las
medias bajan en el mismo grupo de adultos tardios
(39 — 61) con respecto al grupo de jévenes (16 —
22) en los factores evasivo y emocional.

Por otro lado, se encuentra que para el factor
evasivo en la situacién problema pareja (jovenes, x
= 2.89; jévenes adultos, x = 2.82; adultos, x 62.6

y adultos tardios, x = 2.67 F= 1.959, p<.120), las
medias tienden a ser las mas bajas (véase tabla 4).

Para los grupos de edad en Paraiba, se puede
observar como los pesos factoriales asi como su
significancia resalta en todas las situaciones
problema.

Por otro lado podemos ver como es que para
todas las situaciones en el factor directo
revalorativo, a mayor grado de edad las medias
tienden a aumentar, asi como también las medias en
el factor emocional tienden a incrementar con la
edad a excepcion de la situacion problema amigo
donde la media baja.

También podemos observar como para el factor
evasivo las medias son mas altas en todas las
situaciones problema a excepcion del factor vida
(ver tabla 4).
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Tabla 4 Diferencias y valores de medias por grupos dd edea Sonora y Paraiba

SONORA PARAIBA
Situacion
proble Factor Medias F P Medias F P
ma
1 2 3 4 1 2 3 4
Directo- i
- |5.30 | 5.46| 5.46| 5.59 252 248 499 5.7207.08
Vida revalorfatlvo 753 | 521 5 .000
Evasivo 3.95| 3.95 3.7 3.88 416 4.07 4.10 4,18
Emocional | 4.71| 4.46] 4.57 4.66 3.43 | 3.34| 4.27| 4.69
pirecto: 543 | 5.36| 5.18 5.69 274 251 493 5381558 .000
. revalorativo
Amigo - 1.863| .135
Evasivo 3.55| 3.47, 3.40 3.19 434 447 3.y1 3|73
Emocional | 4.05| 3.75 3.59 3.56 401 | 4.11| 3.84| 3.63
Directo- 4 3
Escuela| oo aioraivo | 543 | 5:61| 5.50| 5.67 2.37 2.2] 497 5.615527| (o
y/o : 746 | 525 7
trabajo | _Evasivo | 3.88] 3.86] 3.61 3.40 429 4589 380 373
Emocional | 4.64| 450 4.31 4.59 3.58 | 3.65| 4.36] 4.31
re'agli‘r’;‘:i'vo 5.52 | 5.15| 5.33| 5.53 244 241 486 5.44
Pareja . 11.959| .120 63.548| .000
Evasivo | 2.89| 2.82] 2.66 2.67 495 510 3.48 3007
Emocional | 4.37| 4.23 4.00 4.19 3.46 | 3.50| 4.08] 4.53
re'agli‘r’;‘:i'vo 5.49 | 5.71| 5.48| 6.00 221 241 497 586,
Familia . 2.049| .107 21 000
Evasivo | 3.65| 3.63] 3.48 3.19 396 440 387 3B79
Emocional | 4.97| 4.75 4.33 4.50 2.92 | 3.08| 4.19] 4.50
re'agli‘r’;‘;i'vo 472 | 4.63| 4.95| 5.00 275 301 4.88 547
Salud . | 702 | 551 | i 43.435| .000
Evasivo | 3.75| 3.67] 3.13 3.30 454 419 356 344
Emocional | 4.49| 4.13 3.91 3.88 4.16 | 3.97| 3.94] 4.02

Sonora, Paraiba: Grupo 1: 16-22 (jévenes), n= 18dupo 2: 23-30 (jovenes adultos), n= 125; GrupB33:38
(adultos), n=69; Grupo 4: 39-61(adultos tardios} 96. F = Valor de varianza; P= Significancia.

Diferencias y valores de medias por nivel de
escolaridad para Sonora y Paraiba

Atendiendo la tabla 5, podemos ver que para
las situaciones problema vida, amigos, escuela y /
trabajo, pareja y familia, los grupos que tienden a
calificar mas alto son los del grupo 3 (licenciatyr
estudios de postgrado) con respecto al grupo 1
(primaria y secundaria) en el factor directo
revalorativo; al contrario de los factores evasivo
emocional donde es el grupo 3 (licenciatura y
estudios de postgrado) quienes tienden a bajar las
medias con respecto al grupo 1 (primaria y
secundaria).

A excepcion de la situacién problema salud
donde el grupo 3 tiende a calificar mas bajo en su

media con respecto al grupo 1 (Grupo 1: x = 5.03;
Grupo 3: x=4.71, F =4.534, p< .011).

En Paraiba y atendiendo a la tabla 5, podemos
ver que para todas las situaciones problema, el
grupo que tiende a calificar mas alto es el grupo 1
en el factor directo revalorativo. Pero con respect
a los valores significativos en amigo, escuelaoy /
trabajo y salud vemos como el Grupo 1 con el
grupo 2 es el que hace esta diferencia en el factor
directo revalorativo.

Por otro lado los datos tienden a puntar
similarmente en casi todas las situaciones, pero
podemos notar como el grupo 3 tiende a puntuar
medias mas bajas para el factor evasivo con
respecto al grupo 1.
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Tabla 5. Diferencias y valores de medias por nieetstolaridad para Sonora y Paraiba

SONORA PARAIBA
Situacion Medias F P
problema Factor Medias F P
1 2 3 1 2 3
Directo- A
Ve revalorativo 5.14 | 5.47| 5.47 - 409 362 370 oo | aga
Evasivo 459| 404, 384 ° ’ 414 428 4.03
Emocional 5.22| 4.76| 4.6] 430 | 3.90| 3.78
D'reclto' . 531 | 5.39| 5.44 429 3.6 3.66 3.451 | .033
Amlgo revaloratlvo 416 660
Evasivo 3.67| 359 335 ° : 442 414 406
Emocional 3.92| 3.97 3.71 432 | 3.91| 391
Directo- 0
Escuela | revalorativo .33 | 550 5.60 410| 664 4.21 343 3.5¢ 3.261 | .039
ylo trabajo |Evasivo 4.09| 4.02] 3.63 ° ' 456 406 4.14
Emocional 5.03| 4.67] 4.49 431 | 3.79| 3.92
?'er\‘fgltgr'aﬂvo 5.090 | 5.42| 5.39 3.90 337 366
Pareja 1= 2sivo 344| 308 265 1463| 23358430 4431009 | 222
Emocional 469| 428 41d 442 | 3.73| 382
'?'er\fgltgr'aﬂvo 5.60 | 5.66| 5.67 3.92 346 3.71
Familia 12 2 civo 306| 3.73| 344 1234 29291 395 3911077 | 188
Emocional 5.07| 4.86 4.65 402 | 329| 3.64
'?'er\fgltgr'aﬂvo 5.03 | 5.00| 4.71 415 368 3.98
Salud 15 odive 413| 356] 3574 4234 OMl 8425  4.0933%0 | 036
Emocional 420 431 414 492 | 3.75| 4.01

Sonora: Grupo 1: primaria y secundaria n=26; GrupoPreparatdria, n=85; Grupo 3: licenciatura y estiod
de postgrado, n= 259. Paraiba: Grupo 1: Un Graus 25; Grupo 2: dos Grau, n =115, trés Grau, n 42 F

= Valor de varianza; P= Significancia.

Diferencias y valores de medias por estado civil
para Sonora y Paraiba

Con respecto a estado civil podemos observar
medias mas altas en directo revalorativo a las
personas con pareja (n = 171) con respecto a &as qu
no tienen pareja (n = 227) en todas las situaciones
problema (vida, amigo, escuela y / o trabajo, parej
familia y salud).

Por el contrario las personas con pareja tienden
a puntear mas bajo en todas las situaciones
problema en evasivo y emocional a excepcion en la
situacion problema escuela y / o trabajo en
emocional donde son con pareja quienes tienen una

media mas alta (x=4.62, F=.397, p<.529) y en la
situacion problema pareja en emocional (Ver tabla
6).

Con respecto a estado civil en Paraiba podemos
observar medias altas para todas las situaciones
problema en el factor directo revalorativo para las
personas con pareja, con respecto a las que no
tienen pareja.

Ademas podemos ver como para las situaciones
problema con la vida, escuela y / o trabajo, pareja
familia las personas en la categoria “con pareja”
tienen medias mas altas en el factor emocional,
pero por otro lado, tienden a contestar mas bajo en
la categoria evasivo para todas las situaciones
problema (ver tabla 6).
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Tabla 6. Diferencias y valores de medias por estadlgpara Sonora

SONORA PARAIBA
Situacién Medias F P
problema Factor Medias F P
Con Sin Con Sin
pareja | pareja pareja | pareja
Directo-
Vida revalorativo 551 540 1.904 168 4.60 3.22 9.527 .002
Evasivo 3.88 3.89 ) ) 4.05 4.17
Emocional 4,74 4.57 4.06 3.74
g{/%‘l’g:éﬂvo 548 | 539 443 | 330| 4267 | .040
AMIGO ey asivo 328 | 350 1340 | 248 maag 1 424
Emocional 3.73 3.76 3.75 4.01
Directo-
Esc/gela revalorativo 5.62 5.51 . c20 4.58 3.07 5336 021
trayba.o Evasivo 352 | 385 | ° ' 3.97 4.26
19 TEmocional 462 | 445 4.07 3.83
z\rgé?;ﬂvo 548 | 529 447 | 311
Pareja Evasivo 563 588 15.757 .000 371 259 2.093 .149
Emocional 4.29 4.16 4.01 3.75
IrDeI:/ZCI;?;itivo 578 | 561 464 | 313
Familia Evasivo 335 361 .038 .846 383 200 1.972 161
Emocional 4.67 4.68 4.03 3.33
IrDeI:/ZCI;?;itivo 494 | 470 455 | 3.49
Salud e asivo 330 | 367 003 956 336 435 025 | 875
Emocional 4.05 4.19 3.84 4.13

Sonora, Paraiba: Con pareja, n=171; Sin pareja, 272F
Discusion

En esta discusion se intenta, a través de una
observacion de los datos en conjunto, establecer
diferencias o semejanzas, a partir de la evidencia
empirica y los resultados estadisticos obtenidos,
tratando de abordar los mismos de una manera
critica, con lo cual se nos permitié llevar a cabo
juicio, sobre las similitudes o diferencias que se
encuentren en cada una de las culturas con las
cuales se ha trabajado y como éstas tienen un peso
especifico y afectan los estilos de enfrentamiento
los problemas.

En los reactivos de valores de media por sexo
en Sonora se encontré que los hombres tienden a
responder en forma mas directa y emocional con
respecto a las mujeres, esto quizas por el hecho de
ser una sociedad con mayor nivel individualista; y
lo podemos ver en cuanto a que las mujeres
adquieren mayores habilidades para socializar
(Gabelko, 1997). La situacién problema que mostré
mayor diferencia significativa al puntuar los
hombres mas emocionales que las mujeres fue en la
de escuela y/o trabajo lo cual coincide con lo

= Valor de varianza; P= Significancia..

encontrado en Paraiba, donde los hombres se
mostraron mas emocionales en la misma situacion,
siendo diferente para éste caso los puntajes de las
mujeres las cuales el factor predominante fue el
evasivo en todas las situaciones. Lo anterior, @ued
ser explicado en términos de algunas de las
premisas Historicos-Socio-Culturales. Al respecto
en México, Diaz-Guerrero (1998) encontré de
manera reiterada valores del hombre como “el
proveedor del hogar”, “es mejor ser hombre” “el
lugar de la mujer es el hogar” que pudiera indicar
gue el hombre es el que interactla ya sea en el
trabajo, en la escuela, con mayor impetu y
responsabilidad de (reconocimiento) caracter social
lo que lo lleva a orientarse mayormente a la
competencia y lo vuelve mas vulnerable a
situaciones de caracter emocional. En todos los
casos los Paraibanos prefieren enfrentar de manera
directa los problemas lo cual describe un tanto su
coraje y su caracter “franco y definido”, después d
eso viene el enfrentamiento del tipo evasivo y
finalmente responder emocionalmente a los
problemas.
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Conforme a la edad, se encontro que los
puntajes de estilos directos de enfrentamiento son
mayores en los grupos de edad mas avanzada (39 -
61), tanto en la poblacién de Sonora como en la de
Paraiba. Estos datos concuerdan con los hallados
por Dominguez (2002), realizada en Paraiba, en la
cual analizé la influencia de las estrategias de
enfrentamiento a los problemas, apoyo social y
variables sociodemogréficas del enfrentamiento en
ancianos, en donde, referente a los datos de
enfrentamiento a los problemas se observé que la
muestra recurre mas a la estrategia directa
revalorativa que a la evasiva. Este resultado es
congruente con el relatado por Diehl, Coyle y
Labouvie-Vief (1996): las personas de edad
avanzada utilizan mas revaloraciones positivas para
enfrentar condiciones estresantes que las personas
mas jovenes. Por su parte Pratt y Norris (1994)
indican que las personas de edad avanzada utilizan
menos evasivos que los jévenes. Lazarus y
Folkman (1991) mencionan que el enfrentamiento
varia desde la infancia hasta la edad adulta los
cambios son realmente evidentes en el desarrollo
temprano del nifio cuando éste empieza a entender
el mundo y aprender los complejos modos de
enfrentamiento dirigidos al problema y emocion.
Vaillant (1977) y Pfeiffer (1977) también afirman
gue el enfrentamiento varia con la edad, afirmaban
que el enfrentamiento, se vuelve mas efectivo y
mas realista con la edad y que existe una menor
dependencia de los mecanismos inmaduros.

Estos hallazgos nos muestran lo multifactorial
de la respuesta a alguna situacion problema a lo
largo de la vida de algun individuo. Este criterio
esta relacionado con la formacion que tiene a lo
largo de la vida el individuo, donde caben la
socializacion, el aprendizaje y el cumulo de
experiencia. Considerar la edad en el estudio del
enfrentamiento (0 de cualquier otro rasgo),
responde a los cambios relevantes por los que pasa
un individuo: la infancia, de la adolescencia antra
al mundo de la adultez, de la adultez a la vejez;
aceptando que los rasgos de personalidad sufren
cambios con la edad, se adquieren, se forman y se
consolidan (Antequera & Blanco, 1998; Cazares &
Berrido, 2000).

En el caso de Sonora por grado de escolaridad
se encontré, como se esperaba, que conforme el
grado de educacion avanza, la forma de responder
directa revalorativa aumenta, sustentando lo que
decia Rodriguez (1995) donde sefiala que las
estrategias de enfrentamiento son afectadas por las
creencias existenciales tales como la fe en Digls o
destino, las cuales pueden perder importancia
conforme se avance segun su grado de escolaridad
teniendo como Unica discrepancia para Sonora en la
situacién de salud en la cual se presentd respuesta
menos directas a mayor grado escolar, siendo esto

contrario a los resultados encontrados por Campos
(2004) en los cuales en un estudio realizado en
Ciudad Juarez encontré6 que la manera de mas
frecuente de enfrentar sus problemas de salud en
sus habitantes es de forma directa y revalorativa.
Mientras que para Paraiba todos los reactivos en
Paraiba fueron mas directos entre menor grado de
escolaridad.

Con respecto a estado civil en Sonora y Paraiba
podemos observar que las personas que tienen
pareja tienden a responder de una manera mas
directa como lo demuestra Rodriguez (1980), donde
menciona que sentirse aceptado o rechazado ejerce
una considerable influencia sobre la conducta
humana, diciendo con esto que cuando uno tiene
pareja se siente ilusionado de las perspectivda de
relacion, interpretando positivamente las acciones
caracteristicas de la pareja. Por otro lado, las
personas que no tienen pareja 0 que se encuentran
en fase de atraccién son posibles emisoras también
de conductas negativas que pueden entorpecer u
obstaculizar la meta positiva del acercamiento y la
pasién. Al respecto Diaz Loving y Sanchez Aragon
(2002) mencionan que durante esta etapa puede
haber miedo, inseguridad y perfil de personalidad
no adecuado para el inicio de una relacién e inclus
falta de experiencia lo que quizad motive a esas
personas a comportarse evasiva y negativamente.

Por otro lado cuando se trata de relacionar el
factor directo revalorativo con el mismo factors lo
puntajes son altos diciendo que los sujetos estan
respondiendo de igual forma ante las diferentes
situaciones y lo mismo sucede con Paraiba en todas
las situaciones problema, pero no lo es asi para la
situacién problema salud en Sonora, donde los
puntajes se muestran como los mas dispersos en la
tabla, lo cual se interpreta como que la mayoria de
los sujetos en el estado de Sonora estan
respondiendo de una forma diferente, tal vez sea
por su cultura individualista, creada por la cretge
industrializacién, la apertura a politicas
neoliberales, los nuevos procesos econémicos que
tienen sus origenes en nuevas formas de division
internacional del trabajo y el compartir la fromter
con EE.UU., que ha redundado en la adaptacion de
rasgos propios de la cultura estadounidense -como
el énfasis en el consumo- han acelerado este
proceso, lo que ha repercutido en nuevas formas de
organizacion individual y grupal, evidenciando un
alejamiento de lo colectivo (Camou, 1998; Davis y
Figueroa, 2003; Laborin, 2003). Para la situacion
problema salud para Paraiba encontramos lo
contrario, que los sujetos tienden a presentar
homogeneidad en sus respuestas para cualquier
situacién problema, ya que si bien el estado de
Paraiba, al igual que Sonora, esta situado enisn pa
en vias de desarrollo, que abre sus puertas a la
globalizacion, su contexto es mas tradicional, no
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tan moderno e importante como las grandes urbes,
Brasilia, Rio o S&o Paulo, ciudades mas
cosmopolitas. La situacion geopolitica interior del
pais se relaciona con niveles de desarrollo
inequitativo, el centralismo es un rasgo que
condiciona a los estados marginales a una cohesion
social donde el regionalismo se vuelve un sistema
de identidad local (Vera et al., 2003), y donde la
afiliacion se convierte en un método de
sobrevivencia y esto puede ser corroborado por
Campos (2004) en el cual encontré que las personas
que provienen de un ambiente rural son mas
homogéneas en sus modos de enfrentar, que las
personas que viven en un ambiente urbano.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos y a la
literatura revisada se puede llegar a las sigusente
conclusiones:

1. Se concluye que hay diferencias por sexo en
la dimension de pareja tanto en Sonora como en
Paraiba ya que los hombres tienden a responder una
forma mas directa y emocional con respecto a las
mujeres. Escuela y/o trabajo fue la situacion
problema que mostré mayor diferencia significativa
al puntuar los hombres mas emocionales que las
mujeres. También en Paraiba, los hombres se
mostraron mas emocionales en la misma situacion,
mientras que los puntajes de las mujeres, el factor
predominante, fue el evasivo en todas las
situaciones. Lo cual nos muestra como las
diferencias por sexo afectan la forma de enfrentar
las situaciones tal vez por las diferencias queipod
llegar a marcar las discrepancias anatomicas,
fisioldgicas y hormonales.

2. En relacion con la edad, avalando lo
mencionado en las hipétesis, los datos sefialaron
que entre mas edad los estilos de enfrentamiento
para las dos regiones tienden a ser directo
revalorativo, y que a mayor edad las personas
tienden a ser menos evasivas. Afirmando la
hipotesis que ésta es la estrategia que predorhina a
pasar del tiempo como la mas efectiva,
posiblemente por la acumulacién de experiencias,
con lo cual un evento estresante se vuelve un
evento contextualizado en el curso de la vida de un
individuo, lo cual le permite moldear la expectativ
de grado de amenaza que podria representar un
estimulo o una situacion.

3. Para el caso de Sonora por grado de
escolaridad se concluye que conforme el grado de
educacion avanza la forma de responder directa
revalorativa aumenta segin su grado de
escolaridad. Mientras que para Paraiba todos los
reactivos fueron mas directos entre menor grado de
escolaridad al igual que los evasivos y emocionales
Talvez por las creencias de control personal,

creencias existenciales como la fe en Dios o el
destino.

4. En general podemos concluir diciendo que
los estilos de enfrentamiento en estas dos regiones
latinoamericanas, muestran como Sonora, presenta
rasgos de una cultura individualista, debido
posiblemente a la aculturacion con Estados Unidos,
actitudes favorables hacia el mismo pais y la
adopcién de rasgos de su cultura, mientras qua en |
region de Paraiba se encontraron rasgos de una
cultura, mas colectivista y esto sea posiblemente
por su seguimiento de pautas, normas y leyes que la
rigen.
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Alumnos, Docentes y Conocimiento.
Complejo Entramado en un 2° Afio de una Escuela Piiba’

Students, Teachers and Knowledge: Complex Structurm a
Second Year of a Public School.

Lorena MufioZ Maria Elena Duarfe
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

Resumen

El objetivo general de este trabajo consiste enritgsla relacion entre el posicionamiento del elate, como representante de la autoridad,
y el interés/ falta de interés de los alumnos gaoerder las materias del curriculum prescripto.eBa marco, tiene como objetivos
especificos: indagar la propia perspectiva de lgst@es en cuanto a las relaciones entre docentdsmnos, caracterizar las diferentes
formas de interaccién entre los alumnos del cuesolas distintos profesores y reconocer particd&es en los vinculos que se generan en
el curso con los diferentes profesores. Se tratandgabajo de investigacion cualitativa que sealla cabo con un enfoque etnografico
basado en contextualizar y describir las relaci@mesn escenario particular, en interrelacion diaé con el esquema referencial elegido
(desarrollos tedricos psicoanaliticos, sociologigate la praxis filoséfica)yescatando la propia perspectiva de los sujetoticatws. El
trabajo de campo y su posterior analisis/intergrétapermitié pensar que el posicionamiento deledée, en el vinculo con sus alumnos,
condiciona, pero no determina, el surgimiento dedrés/desinterés en los alumnos, ya que se coaside esto esta entretejido con la
subjetividad de cada docente y lo que moviliza éatéa subjetividad del alumno (transferencia), Emnexpectativas depositadas, con su
particularidad en tanto sujeto de deseo, con sudate relacionarse con el conocimiento, entre @iwaas que hacen a la complejidad de
estos términosHablar de “los alumnos desinteresados” es un disciomogeneizador que invisibiliza las particukadies de los alumnos.
El desinterés no implicaria ausencia de deseo.restesita de otro que lo encauce, que lo lleve rifestarse en el interés por aprender
cierta materia.

Palabras-clave interés/ desinterés por aprender, vinculo docahtenno/s, transferencia, posicionamiento/ ausatidel docente.

Abstract

The objective of this work is to describe the rielathetween the teachers' position, as authoriyesentative, and students' interest / lack of
interest in learning the subjects of the prescribadiculum. Considering this frame, the work aiatsinquiring the individuals' perspective
as for the students and teachers' relations; cteaizing the different forms of interacting betwebe students and the distinct teachers; and
recognizing particularities in the bonds, generatetthe course, between different teachers. Ibsua quality investigation carried out with
an ethnographic focus, based on contextualizing destribing the relations in a particular situatidialectically interrelated with the
elected referential scheme (sociological, psychigéinal theoretical developments, and from phildsicpl practice), recovering the
perspective of the implied individuals themselv@ke field work and its subsequent analysis / imgiion allowed to think that the
teacher's position, concerning the bonds with thieidents, conditions, but do not determine, thpeamnce of the students' interest / lack of
interest, since it is intertwined with every teathesubjectivity and what moves them in the studestibjectivity (transference): the
expectations placed on them, their particularityaasobject of desire, their way of relating themsslto knowledge, among other things
which make these terms complex. When one talkstdhminterested students" one's speech hides akésfeomogeneous the students'
particularities. The lack of interest would not ignfack of desire. The latter needs another onelwithannels it, that makes it manifest in
the interest in learning certain subjects.

Keywords: interest / disinterest in learning, teacher@)fent(s) bond, transference, teacher's authgsitgitioning
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En este articulo hemos recortado algunas
construcciones realizadas en wun trabajo de
investigacion para la Licenciatura en Psicologia,
donde nos habiamos preguntado ¢qué pasa con
estos adolescentes que, segln se escucha, “no estan
interesados por el conocimiento™?, ¢por qué se
muestran interesados con unos profesores y con
otros no?, ¢qué pasa con los docentes que
“facilitan” el surgimiento del interés por aprenger
con los que Ilo “obstaculizan™?, ¢qué los
diferencia?, ¢son los adolescentes provenientes de
sectores sociales desfavorecidos quienes tienen
“problemas” para vincularse con el conocimiento
en la escuela media?

Estos son algunos de los interrogantes iniciales
que nos permitieron comenzar a indagar en el
vinculo entre docentes y alumnos, y que
posibilitaron ciertas conjeturas y reflexiones aaer
de las implicancias que tiene la manera en la fue e
docente ocupa su lugar como tal, la forma en la que
se posiciona en el vinculo con sus alumnos y los
efectos que eso tiene en estos Ultimos.

Esquema referencial

El posicionamiento del docente, los vinculos
entre docentes y alumnos, el interés o el desmteré
de estos por aprender, remite a los sujetos
implicados en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a la particularidad de los mismos. De
alli deviene imprescindible considerar el contexto
social en el cual estan inmersos, en tanto implica
modos de produccion de la subjetividad. Bleichmar
(1999) postula que la producciéon de subjetividad
incluye aquellos aspectos que hacen a la
construccién social del sujeto, en relacion a la
producciéon y reproduccién ideolégica y a la
articulacién con las variables sociales que lo
inscriben en un tiempo histérico y espacio
particulares desde el punto de vista de la historia
politica.

Por esto resulta pertinente dar cuenta de las
caracteristicas de nuestra época teniendo en cuenta
las condiciones de la crisis social contemporanea.
Para ello se puede caracterizar el modelo politico,
econdmico, social y cultural en el cual estamos
insertos. EI mismo es un modelo neo-liberal en el
que se realizan diversas estrategias con la famlid
de reducir la funcién del Estado en el bienestar
social: privatizacion, descentralizacion, recorte y
focalizacién del gasto social, flexibilizacién laab
De esta forma, el Estado se desliga de las
responsabilidades sociales, dejando en manos de
capitales privados el manejo, la financiacion y
regulacién del campo de la salud, la educacion y la
seguridad social. Todo esto con efectos de pobreza
masiva, endeudamiento, polarizacion, desempleo,

marginacion social, ruptura de los lazos sociales,
entre otras cosas.

Se puede decir que en la sociedad actual se
vislumbra un “malestar sobrante”, lo que la misma
autora define como la cuota de malestar extra que
los sujetos se ven obligados a pagar mas allasde la
necesarias renuncias que toda vida social impone;

...estd4 dado, basicamente, por el hecho de que la
profunda mutacién histérica sufrida en los ultimos
afios deja a cada sujeto despojado de un proyecto
trascendente que posibilite, de algiin modo, avizora
modos de disminucion del malestar reinante. Porque
lo que lleva a los hombres a soportar la prima de
malestar que cada época impone, es la garantia
futura de que algln dia cesard ese malestar, y en
razén de ello la felicidad sera alcanzada. (Bleighma
2005, p. 10)

En relacion a esta imposibilidad de pensar un
proyecto futuro que brinde posibilidades de
disminuir el malestar, Fernandez (2005) postula que
el Estado en la sociedad actual deja de regular las
desigualdades y utiliza “estrategias bio-politidas
vulnerabilizacion”, es decir, hay una produccion
activa de la vulnerabilidad por el hecho de no pode
ilusionar un futuro ni pensar las consecuencias
posibles del mismo, lo que lleva a los sujetosva vi
en un “eterno presente” y pensar soélo en si mismos,
por lo que los colectivos se desintegran.

En una linea semejante, Castoriadis (1997)
postula que lo mas importante de nuestra época es
el avance de la insignificancia.

Los individuos no tienen ninguna sefial para

orientarse en su vida. Sus actividades carecen de
significado, excepto la de ganar dinero, cuando

pueden. Todo objetivo colectivo ha desaparecido,
cada uno ha quedado reducido a su existencia
privada llenandola con ocio prefabricado....

Este autor habla de una “crisis de las
significaciones imaginarias sociales”, haciendo
referencia a una crisis de las significaciones que
mantienen unida a una sociedad, y entre éstas se
encuentra la “mitologia del progreso”, la que daba
sentido a la historia y a las aspiraciones refesent
al futuro, ademas de dar un sentido a la sociealad t
como existia; pero esa mitologia “cay6 en la ruina”

El Estado- nacibn cae en su capacidad de
imponer un orden simbolico, pero esta tarea
tampoco es tomada por el mercado, ya que éste
libra a cada sujeto a su propia forma de viday a s
propia iniciativa, a definirse por si mismo, esigdec
no impone un orden simbdlico articulador y, por lo
tanto, deja a los sujetos sin un sistema de
referencia.

Se postula que esta crisis de lo simbdlico, de
las significaciones imaginarias sociales, se traduc
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en las instituciones, se traduce en el sentidouge q
no se piensa en el contexto social como algo que
“influye”, sino que “el llamado contexto es, en
rigor, texto” (Fernandez, 1989, p. 148). Es decir,
este “contexto” forma parte de las institucioneey

los sujetos.

Asi, la subjetividad est4 atravesada por las
caracteristicas de esta sociedad, por lo que etosuj
inmerso en ésta presentara las particularidades
inherentes a la misma, lo que no se puede dejar de
considerar teniendo en cuenta la temética de la
presente investigacion.

La Institucién escolar: un lugar de produccion
de subijetividad

La trayectoria de los sujetos dentro del sistema
educativo funciona a modo de una biografia escolar
anticipada.

El responsable que se busca para dar cuenta de los
logros y dificultades escolares de los alumnos no
deberia hallarse sélo en los “extramuros” de la
escuela. Dentro de ella y en la practica que ansell
realiza cabe una responsabilidad en esta cuestion.
(Kaplan, 1997, p. 153)

Segun C. Castoriadis (1983, citado en
Fernandez, 1989, p. 159) “[...] una institucion es
una red simbdlica socialmente sancionada en la que
se articula junto a su componente funcional un
componente imaginario.” A. Fernandez (1989, p.
159), tomando los aportes del mencionado autor,
postula que la dimension institucional “tiende a
normativizar el tipo de enunciados que es pertment
en cada una de ellas autorizando algunos y
excluyendo otros”. Esta dimensidn, “trasciende los
edificios”, articulando simbdlicamente a sus
componentes.

Para Lidia Fernandez (1994), las instituciones
sociales operan sobre la intimidad de los sujetos,
ordenando su manera de percibir y dirigiendo las
atribuciones de sentido de acuerdo a lo que se
considera normal y deseable.

La Institucidon educativa, como toda institucion
social, al decir de L. Fernandez (1994, p. 17, 25-
26) “es en principio un objeto cultural que expresa
cierta cuota de poder social. [...] la institucion
expresa la posibilidad de lo grupal o colectivoapar
regular el comportamiento individual.” Lo que la
diferencia de las demas instituciones socialesies q
apunta a:

un conjunto de Ordenes que promueven la
enajenacion del individuo en las caracteristicasude
grupo y lo empujan a una insercion cultural prefja

a su deseo, pero que al mismo tiempo, al basarse en
la transmision de conocimientos, entrega la llave
para acceder a la conciencia de la individuacién.

La autora contintia diciendo que:

la institucion universal Escuela es el resultaddade
especializacion —en un tipo particular de
establecimiento— de una parte de la transmision
cultural que requiere una sociedad compleja. Cada
escuela especifica es el ambito que concretiza, a
nivel singular, una norma o modelo de tipo
universal: el vigente en nuestra cultura.

Es la institucién educativa una de las que seran
atravesadas por la interpelacién social en el marco
de una crisis generalizada. Como dice Garay (1995,
citado en Maldonado 2000, p. 31):

Las instituciones entran en crisis y con ella su
capacidad estructurante, organizadora de las
practicas humanas en su interior. Se rompen los
lazos de solidaridad al interior de los colectides
trabajo, se desatan luchas de poder; se desanticula
las funciones de contencion y sostén que estos
colectivos tenian para los sujetos, generandose
angustias e imaginarios de peligros especificos.
Aparecen y se generalizan quiebres personales,
comportamientos disruptivos.

Se puede decir que esta “crisis institucional”,
en la que la instituciéon educativa se ve cuestianad
en su funcion simbdlica estructurante, se tradece d
distintas formas en los sujetos, ya que la escuela
continba siendo un lugar de construccion de la
subjetividad. En este punto cabe preguntarse ¢qué
subjetividades se estan conformando hoy dentro de
las instituciones educativas?

De esta manera, es posible pensar en la
importancia de los atravesamientos institucionales
en la subjetividad de los que concurren a la eacuel
especificamente los sujetos de la ensefianza y los
sujetos del aprendizaje. Asi, podrian abrirse una
serie de interrogantes en relacion a la elecci@ qu
los docentes hacen de su profesion, hoy
desvalorizada; al lugar que los alumnos les dan a
estos en tanto autoridad, en tanto representaates d
una institucién que esta en crisis y que ya no les
asegura ningun ascenso social; a la manera en que
estos factores que hacen al contexto social inciden
de diferentes formas en el interés por el
conocimiento, tanto de los alumnos como de los
docentes que deben transmitirlo.

Los sujetos de la enseflanza y los sujetos del
aprendizaje

En tanto hablamos de sujetos “sujetados” a la
cultura, no se puede dejar de considerar los
condicionamientos sociales que atraviesan la
subjetividad de los docentes. Por esto es necesario
tener en cuenta que estos, en tanto colectivo y
actores institucionales, entran en crisis al ver
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afectada su identidad profesional, ya que
actualmente el trabajo docente es desvalorizado.

Resulta paraddjico, en el momento actual de la
educacion argentina, sometida a los sucesivos plane
de ajustes neoliberales y a un abandono creciehte d
poder politico, hablar del poder del maestro; coand
éste no cuenta ni con un salario digno, ni con los
mas elementales medios para funcionar en los
establecimientos escolares. Sin embargo, la paradoj
es solo superficial: la situacién no desproveesa lo
docentes de su poder en lo que hace a la relaeion d
autoridad institucional para con los alumnos; ésta
mantiene incolume, y tal vez més problematicarl se
menos visible. (Follari 1990, p. 21)

En cuanto al uso del poder que realiza el
docente dentro del aula, Foucault (1995) aporta una
idea central, postulando que:

el individuo [...] es una realidad fabricada poa es
tecnologia especifica de poder que se llama la
«disciplina». Hay que cesar de describir siempse lo
efectos de poder en términos negativos: «excluye»,
«reprime», «rechaza», [...] De hecho el poder
produce; produce realidad.... (p. 198)

Entonces, a pesar de que el sistema instituido
ya no es eficaz para producir sujetos disciplinados
es importante rescatar lo que postula Tenti Fanfani
(prélogo a Kaplan 1992) en cuanto a lo que el
docente puede producir por estar ubicado en una
posicién de autoridad, entendida como legitimidad.
Menciona:

Cuando, en el ejercicio de la docencia, tipificamos,
ponemos nombre a nuestros alumnos, llenando
nuestros casilleros vacios o etiquetando cualidades
reales o supuestas, estamos contribuyendo, quizas
inconscientemente, a producir aquello que
designamos. (Kaplan, 1992, p. 10)

Es decir que las palabras que el docente utiliza
para referirse a los alumnos, en tanto poseedor
aquel de una posicion de poder dentro del aula,
tienen un gran peso, inciden en la subjetividad de
los mismos. En el caso que aqui compete, se puede
decir que los profesores nominan a los alumnos de
“desinteresados”, lo que permite pensar en la
produccion de esta categoria.

En relacion a la autoridad del docente, se parte
del presupuesto de que el mismo, por ser el
representante de la institucion, tiene adjudicado s
lugar de autoridad. Anteriormente, con el
surgimiento de la escuela moderna, ese lugar no
debia ganarse, estaba dado simbdlicamente por todo
el discurso social. Pero con el advenimiento de
diferentes factores que permiten hablar de lascrisi
de la institucién escuela, se puede pensar que los
docentes ya no son respetados —a priori y por el

solo hecho de su acreditacion como tales— como la
autoridad, sino que ese lugar es algo a ser ganado.

Como se puede ver, los “lugares” de alumnos y
docentes no se ocupan desde la neutralidad; por el
contrario, estos ‘“lugares” conllevan fuertes
implicancias subjetivas; la subjetividad de ambos
esta puesta en juego (algo que parece tan obvio,
pero que sin embargo, sobre todo a los docentes, le
cuesta reconocer).

La adolescencia, como categoria construida
social e histéricamente, se prescribe en tantcaetap
de la vida evolutiva de los sujetos en y por lal cua
el sujeto deberd pasar obligatoriamente para luego
salir de ella con la conformacion de una identidad.
Al decir de Dalmas (2004, p. 46): “La adolescencia
hace de las identidades que no completan, que no
conforman, un interrogante, preguntas en formas-
de-vidas, en las que juegan todos los roles y
ninguno en realidad.” Se puede decir que en la
escuela media opera cierto discurso psicologico de
la adolescencia como sindrome normal, que da por
sobreentendido que quien transita esa edad debe
atravesar una crisis. “Para ese discurso psicaldgic
'ser adolescente' configura un cuadro que
especifica, al mismo tiempo, la regla y su
desviacion. Alli se espera que determinada
conducta ocurra en tanto prescribe, hace ser, en el
marco del conjunto.” (Dalmas, 2004, p. 34). No se
quiere decir que esto no ocurra, Sino que ésta&s u
forma de homogeneizar, en la cual se pierde la
particularidad de cada sujeto. ¢(Qué lugar queda
para el sujeto cuando se dice que los adolescentes
“son” desinteresados?

La imposibilidad de poder proyectarse en un
futuro seguro, que afecta a toda la sociedad,
adquiere caracteristicas especificas para los
adolescentes, ya que estan en un momento en el que
deben —o deberian— tomar decisiones sobre su
porvenir. Dolto (1990) destaca:

(...) si en la actualidad hay cada vez mas
adolescentes desesperados [...] pienso que es porque
carecen de ritos de paso donde los adultos decreten
a partir de ahora cuentas, eres una persona de valo
No tienen puntos de referencia claros
proporcionados por la sociedad (...). (p. 28)

Bleichmar (2005) plantea:

La inestabilidad de la sociedad argentina (...) no
puede homogéneamente determinar el marco
representacional en el cual se inserten las
generaciones que atraviesan hoy este transitolantre
infancia y la juventud. Los procesos de
desidentificacion de los adultos, obligados
radicalmente a reposicionarse cotidianamente para
seguir garantizando su insercion en la cadena
productiva- sino en el proceso social en su conjunt
constituyen tal vez uno de los obstaculos mayores
para la elaboraciéon de propuestas que no dejes a lo
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adolescentes y jévenes tempranos librados a la
anomia. (p .47)

Dentro de las instituciones educativas publicas
se encuentran adolescentes para los que no fue
pensada inicialmente la escuela secundaria, estos
son los sujetos provenientes de sectores populares,
excluidos, marginados socialmente. Siguiendo a
Alvarez Uria y Varela (1994) se postula que en la
educacion se producen diferencias de acuerdo a la
jerarquizacion de clases y de grupos socialesiopor
gue la escuela no poseera el mismo significado para
todos los alumnos debido a que estos presentan
diferente capital (cultural- simbélico- econémico).
Asi, “...«la escuela » es a la vez un filtro sensible
los origenes sociales y marcadora de destinos”.
¢, Qué destino les espera a estos adolescentes?

Bourdieu (2002) viene a decir en relaciéon a lo
anterior que

La escuela excluye [...], y conserva en su seno a
quienes excluye [...]. De ello se deduce que esos
excluidos del interior estan condenados a moverse,
sin duda en funcion de las fluctuaciones vy
oscilaciones de sus sanciones, entre la adhesion
entusiasta a la ilusiéon que propone y la resigma&io
sus veredictos, entre el sometimiento ansioso y la
rebelion impotente. (p. 366)

Un vinculo que permita u obture el surgimiento
del interés

Docente y alumno forman parte de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Entre ellos se produce
una relacibn intersubjetiva que podemos
caracterizar teniendo en cuenta los fendmenos de
transferencia, ya que en el proceso educativorse da
varias de las condiciones que permiten su
instauracién. Se habla de fenomenos de
transferencia, siguiendo a Cordié (1998), en tanto
se hace referencia a la transferencia en sentido
amplio (no exclusivamente a la situacion analitica)
es decir, que existe en circunstancias diversdesen
que no siempre es reconocida ni tenida en cuenta.

Freud (1914) brinda las bases para pensar los
fenémenos de transferencia que se establecen entre
profesor y alumno cuando postula

(...) no sé qué nos embargd mas y qué fue mas
importante para nosotros: si la labor con las ¢énc
gue nos exponian o la preocupacién con las
personalidades de nuestros profesores. En todo caso
con estos nos unia una corriente subterrdnea jamas
interrumpida....

En relacion a esto, dice Cordié (1998):

El docente se expone como personaje real y carga al
mismo tiempo con el peso de los afectos motivados
en su posicion de maestro. Esta en el cruce de dos

coyunturas indisociables e indiscernibles, esta ahi

como él mismo con su estructura de sujeto y su

personalidad, pero también en el lugar de otro, a

causa de la transferencia que genera. Sera juzgado
por lo que trasluce de su persona a través de su
ensefianza, pero soportara también el juicio emitido

sobre su funcion.... (p. 279)

Una de estas condiciones que permiten la
instauracién de los fenémenos de transferencia es |
asimetria de lugares. El docente ocupa una posicién
de autoridad, para inculcar al alumno un saber que
supuestamente éste ignora y el docente detenta. “En
cuanto hay, en algin lugar, el sujeto que se supone
saber (S. s. S), hay transferencia”. (Lacan, 1988, p
240). Es importante mencionar que se habla de
asimetria en tanto el docente es el adulto, la
autoridad dentro del aula; pero cabe aclarar gige es
“lugar de autoridad” puede “ser ocupado” de
diferentes maneras. Cordié (1998) postula que hay
dos situaciones extremas. En una de ellas, el
docente tendria una negativa a asumir una autoridad
gue se impugna para si mismo; en la otra, el
docente se identifica con una ley de tipo supeoyoic
que da lugar a comportamientos represivos
proximos al sadismo.

Como menciona Lajonquiére (2001):

La vida cotidiana da ejemplos de cémo, en cierto
sentido, la omisiébn de los adultos, asi como su
reverso tirdnico, sumergen en mayor O menos
medida a los pibes en la pérdida de referencias
simbolicas subjetivantes. (p. 65)

En este mismo sentido Mannoni (1979, p. 32)
plantea que “[...] La conducta autoritaria o liberal
procede de la misma violencia, abierta o
enmascarada”. Se puede decir que la relacion entre
docentes y alumnos va a estar condicionada por las
expectativas que unos depositan sobre otros, los
primeros categorizando a los segundos y viceversa.
Las expectativas que los docentes depositan en los
alumnos pueden predecir y producir (y esto mas por
ocupar un lugar reconocido por la institucién) el
comportamiento de éstos (Kaplan, 1992) “El acto
de nombramiento- clasificacion tiene méas fuerza
entonces en aquellos que institucionalmente
detentan una posicién de mayor autoridgad29).

Asi, se piensa en los alumnos quizas
“encerrados” en diferentes categorias:
“desinteresados”, “repitentes”, “indisciplinados”,

“irrespetuosos”; como menciona Fernandez (1993,
p. 78):

en tal sentido esta voluntad totalizadora opera
violencia simbdlica, ya que no da lugar, se apropia
tritura, invisibiliza las diferencias de sentid@a |
diversidad de practicas y posicionamientos
subjetivos de los actores sociales; homogeinizary p
lo tanto violenta lo diverso.
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Se parte del presupuesto de que la manera en la
que el docente ocupe el lugar de autoridad puede
obstaculizar o facilitar el surgimiento del inte@s
desinterés de los alumnos por aprender las materias
escolares.

Desde la teoria psicoanalitica se habla de la
constituciéon de un sujeto siempre a partir de un
Otro, hablamos de un sujeto significado a partir de
lenguaje, sujeto dividido, incompleto, deseante:
“[...] s6lo cuando nos advertimos carentes, es que
podemos desear. Asumirnos carentes es asumir la
Ley, la norma, advertir nuestro limite. La Ley
resulta asi fundante del deseo...” (Follari 1997, p
19).

Se puede decir ademas que es ese otro el que
instaura el deseo; pues es a partir del deseardel o
que el suyo se constituye.

En un intento de buscar la relacién de este
deseo con la curiosidad, con el interés en aprender
con el deseo de saber, de investigar, nos podemos
remitir a Freud, ya que, en “Tres ensayos de una
teoria sexual” (1905) y en “Un recuerdo infantil de
Leonardo Da Vinci” (1910) nos dice que el
mecanismo de la sublimacién da lugar a un apetito
de saber que se suma a la pulsién de investigar, es
decir, se separa de la investigacion sexual infanti
la pulsién se pone al servicio del interés intelakt

La manera particular de constituirse el sujeto es
condicion fundamental para que surja el deseo de
saber, el desarrollo de las estructuras cognitlaas,
competencias intelectuales y las distintas
modalidades de pensamiento. Por lo que: “...el
deseo del sujeto y sus competencias intelectuales,
aln cuando funcionan con légicas diferentes, son
condiciones subjetivas que sostienen los procesos
de aprendizaje y de produccion de conocimientos”
(Ageno, 1997, p. 51).

Se puede pensar, entonces, que el deseo de
saber es una condicion subjetiva para que surja el
interés.

El interés se piensa como un término complejo
y relacional, “...su identidad no esta de antemano
establecida, sino que dependera de una constelacién
— azaroza - de elementos relacionados”
(Abramowski 2000, p. 44); es lo “«lo que mueve»,
«lo que dinamogeniza»” (Claparéde, 1932, citado
en Abramowski, 2000, p. 25) y depende de la
curiosidad. Particularmente, el interés por las
materias escolares, en gran medida, es construido
por la propia experiencia escolar.

En relacién a lo dicho, se postula siguiendo a
Abramowski (2000, p. 37) que no hay nada en si
mismo interesante, que no hay materias,
contenidos, temas interesantes de por si, “Las cosas
no son interesantes porque sean buenas, bellas,
Gtiles o importantes. Tampoco son interesantes

porque traigan algo asi como una marca en el prillo
sino que pueden —o0 no— volverse interesantes,
transformarse, convertirse en interesantes”.

Con esto se quiere decir que el interés por
alguna materia escolar no va a estar dado de
antemano, esto va a “convertirse” en interesante a
partir de una multiplicidad de factores que tendran
que ver con el contenido de la materia, con el
docente y con las particularidades de los alumnos.

El interés y el desinterés son términos que hoy
circulan cotidianamente dentro de la escuela, ya
que hay una indiferencia cada vez mas marcada de
los alumnos frente a las propuestas de ensefianza; |
misma es adjudicada a los jévenes a los que se
nomina como indiferentes, desinteresados.

Por su parte, el desinterés no se puede
conceptualizar sin tener en cuenta el interés. Se
postula que no es solamente la ausencia de interés,
“...es mas bhien, la presencia de la ausencia de
interés... es el nombre de la falta de interés”
(Abramowski, 2000, p. 30). [...Asi:

En efecto, aburrimiento, desinterés, desmotivacion,
apatia, son nombres de cierta impureza, nhombres de
lo negativo. Y en tanto tales, son ropajes que en
algunas oportunidades lo negativo elige para hacers
presente. Pero se trata de una presencia paradodjica
pues lo que lo negativo hace —al hacerse preseste—
mostrar aquello que no esta, aquello que falta.
(Abramowski, 2000, p. 82)

Entonces, ¢se puede decir que el desinterés
posibilitaria que el interés advenga? ¢Es este
desinterés como “falta”, como “carencia’, lo que
encauza al deseo que se manifiesta en interés por
aprender?

Metodologia

Se trata de una investigacion cualitativa, socio-
antropolodgica, con un enfoque etnografico, que
demandaba la incorporacion a un campo pues el
investigador involucra su inscripcion en un lugar
social y un tiempo histérico particular. Implica un
estudio descriptivo que proporciona una imagen del
quehacer, de las practicas, de los sujetos, de las
relaciones, en un lugar, en este caso en un espacio
institucional, la escuela, y en un tiempo espemific

Asi, teniendo en cuenta la propia perspectiva de
los sujetos implicados, se intenta dar cuenta sle la
diferentes formas de interaccién entre los alumnos
del curso y los distintos profesores, de las
diferencias de estos en relacion a la manera en la
que ocupan el lugar de autoridad dentro del aula y
cémo incide este posicionamiento del docente en el
interés o desinterés de los alumnos por aprensgler la
diferentes materias.

Es importante explicitar que se parti6 de
hipétesis e interrogantes iniciales que permitieron
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leer la realidad desde cierto lugar, desde un lugar
no neutral, no despojado de posicionamiento; pero
también es relevante aclarar que estos primeros
postulados fueron tensionados, criticados desde lo
observado/vivenciado en el campo, en un intento de
no caer en “las paradojas de la teoria como saber”
(Mannoni, 1979). Es decir, el acercamiento a una
realidad institucional particular, y la experieneia

la misma, permiti6 cuestionar las primeras
hipétesis, poder encontrar algunos presupuestos
impensables en un comienzo e ir construyendo
nuevos interrogantes a partir de ella. Se puede dec
entonces que nuevos cuestionamientos fueron
surgiendo en interrelacion dialéctica con lo quie al
acontecia.

Partiendo del postulado de que “el contexto se
hace texto®, es decir, el contexto social no “incide”
en las practicas que se dan dentro de las
instituciones sino que forma parte de éstas,
decidimos entrar a ese “texto”, formar parte del
mismo por un tiempo determinado y desde alli
observar, describir, analizar, descubrir algunas
cuestiones que permitan decir algo de este “texto”
particular.

Es en lo particular donde se anudan los hilos que
tejen la trama; donde se articulan historias Is;ale
personales y colectivas; donde se juegan
correlaciones de fuerza, politicas publicas,
prioridades administrativas, estilos de gestioresy
también en lo particular donde lo homogéneo
permanece y muta, descomponiéndose en multiples
realidades que se hace necesario documentar.
(Maldonado 2000, p. 16)

Asi tratamos de ingresar a la cultura de una
escuela particular, de un curso especifico, y desde
alli, desde dentro del curso, poder visualizar
algunas cuestiones quizas un poco invisibilizadas.
Elegimos un IPEMal que concurre una poblacion
que proviene, en su mayoria, de sectores populares
de diversos barrios de la ciudad de Cérdoba.
Especificamente tomamos para este trabajo un
curso del CBUO de la escuela, los alumnos que
concurrian a éste y todos los profesores que daban
clase en el mismo.

El vinculo docente- alumno es muchas veces
una cuestion invisibilizada dentro de la institugié
en el sentido de que es algo de lo que no siengpre s
habla, quizas por suponer que los lugares de
alumnos y docentes se ocupan desde la neutralidad,
como si la subjetividad de ambos no atravesara lo
que ocurre dentro de un aula.

4 Expresién tomada de Fernandez, A. (1989) “El cagnoipal.
Notas para una genealogia”. Buenos Aires: Ed. N\gsién.

® Esta sigla hace referencia a los Institutos Puigies de
Ensefianza Media, dependientes de la Direccién defanza
Media, Especial y Superior DEMES.

¢ Aludimos al Ciclo Basico Unificado que comprends tres
primeros afios del nivel medio.

Nos parecio significativo poder develar algo de
esto que atraviesa las practicas escolares egglicit
algunas cosas no dichas o0, como menciona
Rockwell (1987), lo no documentado. Es por esto
qgue elegimos el enfoque etnogréafico para realizar
esta investigacion. La misma autora plantea: “la
tarea principal de la etnografia es la de documenta
lo no documentado de la realidad social” (p.72)

Algunas particularidades en el vinculo docente-
alumno y su incidencia en el interés-desinterés
por aprender

“Con este profe si, con aquel no...” A partir de
lo observado, postulamos que hay algunas
cuestiones inherentes a la cultura escolar que son
implicitas, como las diferentes relaciones que
establecen los alumnos con los distintos profesores
el trato que estos tienen con diversos alumnos, las
actuaciones transferenciales
contratransferenciales de ambos, la relacién de cad
uno con el conocimiento y cuestiones que tienen
que ver especificamente con la subjetividad de los
gue ensefian y de los que aprenden.

Cuando preguntamos a los docentes en esta
investigacion acerca de la relacion que tienen con
sus alumnos, ellos respondieron:

No, la relacion es muy buena, los chicos son desde
el punto de vista humano, algunos por supuests, lo
gue son mas revoltosos, uno estd un poco mas firme
con ciertas actitudes y con otros chicos no es
necesario. Uno les habla y comprenden con mucha
mas rapidez que deben atender, o que deben
guedarse quietos y hay otros que no, imposible.
(Prof. de Quimica)

Tengo con algunos alumnos una muy buena
relacién, con otros yo no te diria que es mala la
relaciéon, pero al tener una conducta, al ser tan

indisciplinados, hace por ejemplo que ellos siempre
me reclaman por qué grita, o porque me grita. (Prof

de Biologia)

La relacién no es que sea mala, pero me causa por
ahi impotencia el no poder lograr que trabajen
todos, que aprendan. La relacion no es mala, porque
no es que estemos discutiendo o que nos llevemos
mal, pero se portan mal, o sea, son indisciplinados
hay que estarles encima para que trabajen, y bueno
eso hace que, por ejemplo, yo muchas veces me vaya
enojada o me vaya con esto de tanto he tenido que
estar renegando y renegando para que hagan las
cosas que.... (Prof. de Inglés)

Es buena, también en lineas generales es buena,
pero también he tenido problemas, he tenido

problemas de disciplina, he tenido que sancionar en

este curso, pero a pesar de todo nos llevamos bien.
(Prof. de Geografia)
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Estos docentes tienen dificultad para implicarse
en este vinculo: se les pregunta por un vinculp, po
una relacion establecida con sus alumnos, y ellos
responden alrededor de los alumnos y de su
conducta. Y los docentes, ¢donde estan?, ¢qué
papel juegan en la relacion?; el vinculo entresello
¢depende solo de los alumnos?

Por otra parte, a partir de las definiciones que
los propios sujetos escolares daban a los términos
“interés” y “desinterés por aprender”, comenzamos
a pensar y a reflexionar sobre su implicancia é&n es
contexto. Dentro del curso observado, cuando los
docentes hablaban de interés y desinterés de los
alumnos por aprender, notamos que se hacia
referencia a estos términos como si fueran “algo
natural” que los alumnos poseen o no, tienen o no.
Al parecer, es dificil para los docentes pensar el
interés y el desinterés como algo construido por la
experiencia escolar, como si por lo que se les
adjudicara a los alumnos a modo de esencia, ellos
pasaran a “ser” “alumnos interesados” o “alumnos
desinteresados” segin como se muestren en el aula.

El trabajo en el campo permitié develar y poner
en tensién algunas cuestiones naturalizadas. De
ellas podemos mencionar que las particularidades
en el vinculo entre profesores y alumnos tienen
efectos que se revelan, entre otras cosas, en el
interés o desinterés de los Gltimos en aprender las
materias. Pero es necesario aclarar que el ingerés
el desinterés de los alumnos por aprender no estan
dados Unicamente por el vinculo que establecen
estos con sus profesores, sino que son entes
complejos en el sentido en que lo plantea Morin
(2001), es decir, como tejido de constituyentes

heterogéneos asociados que no pueden separarse.

La complejidad se presenta, segln este autor, con
algunos rasgos de lo enredado, del desorden, de la
ambiguiedad, de la incertidumbre y en ese orden de
ideas menciona la dificultad de aislar un objeto de
estudio de su contexto, de sus antecedentes y de s
devenir.

¢, Coémo empezar a visualizar las
particularidades en el vinculo de los alumnos con
los distintos profesores?, ¢de qué maneras
aproximarnos a la manifestacién del interés y el
desinterés? Puede resultar interesante describir el
curso para dar cuenta de las particularidades en el
vinculo entre cada profesor y los alumnos, cémo se
juega el interés/ desinterés con cada materia
especifica.

Un alumno prende fuego con un papel, hay mucho
olor a quemado dentro del aula. Otros golpean los
bancos.

Profesora:- jBasta!.

Los alumnos siguen golpeando.

Profesora: - Empiecen a copiar los ejercicios ahora
Alumno: - No, son muy aburridos.

Profesora: - Yo la clase que viene voy a controlar
quién tiene la fotocopia y quién no y el que no la
tenga va a tener la nota correspondiente, hagan el
ejercicio, jvamos!
Pasa banco por banco pidiéndoles que copien.
(Clase de Inglés)

Los alumnos estan dispersos, cada uno en sus cosas,
en distintos temas. El profesor no da clase. Alguno
chicos preguntan si puedenbajar antes de tiempo, él
los autoriza. Suena el timbre,mientras una alumna
prepara sus Utiles me mira'y me dice en voz bag:jE
un pesado!, haciendo un gesto con las mg@dsse

de Educacion Tecnoldgica)

Profesora: -¢Sigue tirando papelitos?, jVa a ir a
vicedireccion!

Profesora: - ¢Puede tener un poquito mas de
respeto?

Los alumnos se rien, hablan entre si y hacen chiste
a la profesora. Todos se rien, excepto ella. La
profesora intenta seguir con su clase, realiza
preguntas, pero los alumnos le responden cualquier
cosa y se rien, sobre todo los varones que estan
frente al escritorio. Las chicas estadn en otro tema
no escuchan.

Profesora: - jPor favor, usted me va a repetir lzeq
estoy diciendo!, ¢me pueden escuchar? Ya van a
sacar la carpeta para trabajar.

Profesora: - ¢Usted quiere tener la misma medida
disciplinaria que su compafiero?(Clase de
Biologia)

El profesor comienza a explicar sobre el tema, uno
de los alumnos lo interrumpe: Espere, no dicte tan
rapido.

Profesor: - No estoy dictando.

Luego de esto, el profesor si empieza a dictagui®
despierta la queja en los alumnos.

Alumno: - jNo dicte, dijo que no iba a dictar!, ¢par
qué nos hizo traer la tabla?

Los alumnos no estdn muy atentos en el dictado:
“Mire profe, los chicos estan afuera, yo me voy
también...”. Las chicas hablan entre ellas, no
copian lo que el profesor esté dictando.

Profesor: - Chicos,hagan silencio, jatiendan! si
hacen silencio van a escuchar...el que habla o hace
ruido... jafuera!, ¢vos no copias? Ustedes no
atienden chicos, después nos vamos a ver a fin de
afio, yo sé por que les digo(Clase de Quimica)

La profesora empieza a explicar el tema. Hace una
pregunta y dice: “Levanten la mano, no griten”.
Algunos responden, pero varios a la vez.

Profesora:- Espera,nogrites. Varios responden.
Profesora: - Paren, escuchen la pregunta.

Dice esto porque los chicos levantan la mano antes
de que la profesora termine la pregunta. Otros esta
callados, parecen escucharla. Tres chicos estan
realizando la prueba. La profesora sigue explicando
sobre los rios y varios responden.Una alumna
responde tres preguntas seguidas y, ella misma,
dice: “jAh, va a llover!” (Clase de Geografia)
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Continda explicando, los chicos estan en sileneio, |
escuchan. Escribe en el pizarréon, va hablando
dejando las frases inconclusas para que los alumnos
las completen en voz alta y estos responden de esta
manera, es decir, completando las frases. Realiza
preguntas de manera general y varios responden a
la vez. La estan escuchando, en su mayoria, no
toman nota pero se ven atent(Slase de Historia)

La profesora explica y realiza preguntas generales,
varios alumnos van respondiendo. Uno de ellos le
pregunta algo a la profesora sobre el tema, ella le
explica y otro de los chicos aporta en su expliéaci
Profesora: - ¢Entienden?, ¢queda claro? El que no
entiende que diga que no entiende, no les dé
verglienza, porque esto cada vez se va complicando
més. Alumno:- jProfe, yo no entiendo!

Profesora: - Bueno, ¢qué no entendés? Vuelve a
explicar, todos los chicos tienen las carpetas sobr
los bancos(Clase de Lengua)

Alumna: - Pero toca buenisimo. Los alumnos le
piden a la profesora que toque otras canciones.
Suena el timbre del recreo y la profesora sigue
tocando para algunos que no salen de la sala.
Cuando ella termina, la comienzan a aplaudir.
Algunos se acercan al piano, quieren tocarlo,
practican la cancion que saber(Clase de Musica)

Alumna: - Profe, haga cinco ejercicios mas. El
profesor copia otro ejercicio.

Alumno: - No, haga mas.

Profesor: - Es que estan copiando el anterior.
Alumno: - Ah bueno.

Profesor: - Ahi estan los ejercicios, copien. La
mayoria de los alumnos se pone a copiar. Alumno: -
jHoy esta contento profe!

Profesor: - ¢ Se nota?

Alumno: - Si, jtuvo una alegrial(Clase de
Matematica).

A partir de estos registros, ¢se puede decir que
los alumnos son desinteresados?, ¢se puede decir
que todos los alumnos son desinteresados?, ¢se
puede decir que en todas las materias son
desinteresados?

Son estos interrogantes los que nos hacen
pensar en la existencia de un “contrato” implicito
de los alumnos con estos profesores que lleva a que
se den modos de interaccion particulares con ellos.
Se puede decir que los “contratos” son diferentes,
que lo que los alumnos se permiten hacer con unos,
no se lo permiten con otros, y estos “contratass, |
distintas formas de interaccion entre los alumnos
con cada profesor se dan a nivel del curso, es, deci
mas alla de las particularidades de cada chico, la
relacién que establecen con los docentes, como
grupo, es similar.

¢, Qué define cdmo seran “los contratos” con los
diferentes profesores?

Distintos modos de “ser” y estar en el aula

Un profesor puede tener wuna relacién
satisfactoria con el conocimiento de su discipiina
disfrutarla, pero también es importante su relacion
con la profesion docente, ¢fue elegida?, ¢la
transmision del conocimiento genera placer o
malestar? Se puede hipotetizar que una no eleccién
de la docencia se hace presente en el aula eénfluy
en el vinculo con los alumnos.

El profesor de matematica de este curso dice:

El profesor tiene que ser una persona que se dediqu
a ese trabajo, que conozca ese trabajo... que se
interese por su trabajo, ¢entendés? Tiene que ser
una persona que le guste dar clases... que esté
capacitado, que le guste dar clase.

En los ultimos afios, a partir de diversos
factores, se habla de “malestar docente”, ¢coémo
salir de este “malestar” cuando la profesién nlaes
elegida? Lo principal es que “el adulto que se
encuentra con un nifio pueda testimoniarle a este
nifio en las entrelineas que esta tocado no por un
conformismo ni por la resignacion, sino que esta
tocado justamente por el deseo” (Lajonquiére,
2001, p. 4).

En los profesores observados, ¢hay deseos de
ser docentes?, ¢hay deseos de ensefiar? ¢"estan
tocados” estos docentes por el deseo de ensefiar?

Es relevante como el docente se relaciona con
el conocimiento, su compromiso y disfrute de la
disciplina, su interés por la misma. Para Beillerot
(1998) la ‘“relacion con el saber” designaria el
modo de placer y sufrimiento de cada uno en su
relacion con el saber. Esto que se transmite
implicitamente se hace explicito en el aula, en la
manera en que los docentes plantean a los alumnos
la transmisién del conocimienttEs contagioso
el amor al saber? En cierto modo, si. El docente,
entusiasmado con la materia que ensefa,
comunicara este amor a sus alumno&ordié,
1998, p. 95).

El conocimiento escrito en un pizarron y el
desinterés circulando

Los profesoreda hacen aburrida a la clase, todo
eso (...) porquescriben y escriben y escriben y no

te explican nada, y asi después nosotros nos
llevamos la materia... (silencio)...El de Tecnologia
viene, entra, se pone a escribir y no explica n&#a.
pone a escribir todas las tres horas que tenemos y
no explica nada...” (G)

Alumno: - Profe, dicte mas despacio
Profesor: - Vuelvo a repetir, pero no repito mas si
estan hablando
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Los chicos se quejan de que es mucho, de que dicta
muy rapido, que estan cansados, el profesor sigue
dictando.

Profesor: Chicos, no se quejen porque de esto queda
todavia, ésta es la teoria, después viene la macti
¢Entienden?

Alumnos: - No. El profesor sigue dictando, mientras
copia en el pizarrén los chicos se ponen a conversa
mas fuerte.

Profesor: - ¢Por qué no estan escribiendo alla
atras?, ¢estan mirando revistas en vez de escribir?
Alumno: Porque usted dicta muy rapido. (Clase de
Quimica)

A los alumnos les importa la forma en que el
docente da el conocimiento, se quejan si un
profesor escribe mucho en el pizarrén porque los
aburre y dicen no entender nada, “los sistemas
escolares estan ‘preparados’ para ensefiar a los
jévenes ‘lo que se debe pensar y no ‘como
pensar” (Mannoni 1979, p. 149Pero no se
guejan soOlo del profesor que escribe mucho,
también aluden a otras formas de transmisién como
el dictado y los ejercicios, actividades que los
docentes llevan a cabo para ensefar y a las que los
alumnos se oponen de diferentes maneras.

Algunos docentes entrevistados ponen en el
centro de la cuestion “hacer trabajar a los aluffinos
que hagan “trabajitos”, “que investiguen”. Desde
las observaciones realizadas no es esto lo que
posibilita que los alumnos se interesen por la
materia. La metodologia que utiliza el profesor no
es suficiente para el interés de los alumnos. Se
necesita de “algo mas” que transmision especifica
del conocimiento: transmisién de la relacion con
ese conocimiento.

Varios profesores dijeron que la causa del
desinterés es “el contagio”, que los alumnos
desinteresados “contagiarian” a los que si tienen
interés y estos Ultimos se dejan llevar. Pero gpquié
contagia a los desinteresados que contagian? Si el
desinterés es contagioso, ¢no podria acontecer lo
mismo con el interés?

El conocimiento circulando por el curso y el interés
tratando de alcanzarlo

Hay clases donde los alumnos se muestran muy
interesados por el conocimiento. Como hipoétesis
podriamos decir que tiene relacibn con la
transmision de wuna buena relacion con el
conocimiento que denota deseo, pasion, placer.

La profesora empieza a explicar el tema.

Alumno: - Profe, ¢el agua del deshielo se puede
tomar?

La profesora le explica y algunos alumnos aportan.
Contintlan las preguntas, la profesora hace
participar a los alumnos.

Alumna: - Profe, ¢cémo es la ley de Newton?
Alumno: - Profe, ¢un rio puede cambiar de
direccién? (Clase de Geografia)

Continta explicando, los chicos estan en sileneio, |

escuchan. Escribe en el pizarron, va hablando
dejando frases inconclusas para que los alumnos
completen en voz alta, estos responden
completandolas. Hace preguntas de manera general
y varios responden a la vez. La estan escucharmo, n
toman nota pero se ven atentos. (Clase de Historia)

La profesora de Geografia esta parada al frente,
con su discurso como Unica estrategia
metodologica. Los alumnos la escuchan con
atencion y comienzan a preguntarse algunas
cuestiones en relacién al tema, se interesan por
algunos fendmenos naturales. La profesora de
Historia, también al frente del curso, explica a lo
alumnos discursivamente, dando cuenta de su saber
en relacibn al tema, y ellos le responden
completando las frases que deja inconclusas, la
escuchan. ¢Qué es entonces lo que hace que con
estas profesoras los alumnos se interesen si el
recurso metodoldgico no es innovador, sino mas
bien tradicional? Al parecer, “eso” que el docente
hace, dice y muestra es muy dificil de objetivar y
no tiene que ver con cuestiones metodoldgicas, sino
mas bien con su subjetividad: sus elecciones, sus
deseos, sus relaciones, su saber y su forma de
transmision.

La subjetividad de docentes y alumnos

La subjetividad del docente no esta exenta del
vinculo con los alumnos. La mayoria de los
docentes entrevistados tiene dificultades para
reconocer lo subjetivo que se juega en la ensefianza
y en el aprendizaje. Los alumnos si dicen que sus
profesores importan en el vinculo con ellos.

Que den las clases, pero que no sean tan... 'y tienen
gue estudiar para la semana que viene...y tienen que
estudiar...’, que le pongan mas animo, ganas...que
sé yo...mas pilas...no sé, que sé yo... (B)

Pero nunca viene asi feliz ni nada...por ahi a veces
se sabe reir. Un dia estdbamos conversando con esa
profesora y se la ve buenita... (V)

Esto que facilita el surgimiento del interés por
aprender de los alumnos

esta mas vinculado con disposiciones inconscientes,
con el ser del sujeto, que con su imagen. Se ¢rata
general de personas en armonia consigo mismas, que
disfrutan de una libertad interior, poco inclinadas

las satisfacciones narcisistas y que no esperan del
otro obediencia y sumisién, lo cual se asocia a las
virtudes de la tolerancia y del respeto al préjimo.
(Cordié 1998, p. 285)
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La subjetividad del docente condiciona sus
estrategias de ensefianza, su relacién con el
conocimiento y con los alumnos.

El profesor explica un ejercicio al frente, los
alumnos lo escuchan.

Alumno: - ¢ Yo puedo hacer otro ejercicio?

Alumno: - iNo! jYo lo quiero hacer!

Alumna: - ¢ Puedo pasar a hacerlo?

Profesor: - Ya paso usted.

Alumna: - Pero por favor, jes la primera vez que
quiero pasar!

Profesor: - Pero ya pas6 hoy.

Alumna: - Pero quiero pasafClase de Matemética)

Gerardo dice “Oh!” porque uno de sus comparfieros
lee antes que él.

Profesor: - No te enojés, ¢querés leer ahora? Le
dejemos leer a él, para que no se enogje.... Otra de
las alumnas quiere leer.

Profesor: - Sefiorita B...la dejo leer. (realiza un
gesto como abriendo los brazos). Luego la profesora
lee en voz alta y los chicos la siguen cada unewen
fotocopia, algunos leen de a dos. Todos los alumnos
tienen la carpeta sobre el banco. La profesora
realiza una pregunta y algunos levantan la mano
para responder “jYo!”, “jYo!”

Profesor: - Escuchen

Alumna: - Profe, ¢ puedo leer?

Profesor: - Si.(Clase de Lengua)

Estos fragmentos dan cuenta del interés de los
alumnos, de sus ganas de aprender, que en parte,
esta dado por el lugar que da el docente para su
surgimiento. Si el deseo es una condicién subjetiva
para el surgimiento del interés, se puede decir que
el deseo puede estar depositado en otras cosas (no
en el conocimiento escolar obligatorio) por lo que
puede expresarse en el desinterés en algunas
materias. Pero cuando dentro del aula hay un
profesor que pone limites pero también escucha, el
deseo de los alumnos podria encausarse y
expresarse en el interés por aprender esa materia
particular.

La subjetividad del alumno en relacion a los
profesores

No me gusta, con la profesora de Lengua no me
llevo bien. No sé por qué me reta a mi y a lossotro
chicos que saben estar hablando no los reta, se ve
gue como me quedé de afio, no se lleva bien conmigo
la profesora” (...) Si, me estd yendo bien, la énic
gue me va mal es Lengua. Es por la profesora, no
me gusta, es la que me va peor, es la peor que me
llevo, del afio pasado que no me llevo bien con la
profesora, es como si no le diera bolilla a la
profesora. F)

Puede verse como los sentimientos de la
alumna hacia esta profesora atraviesan la materia
que ella da. Aqui es claro Freud (1914, p. 248)

cuando postula que “en muchos el camino hacia las
ciencias pasaba exclusivamente por las personas de
los maestros; era grande el ndmero de los que se
atascaban en este camino, y algunos ¢por qué no
confesarlo? lo extraviaron asi para siempre.”

Otros alumnos, en relacion a la misma
profesora dicen: L'a profe es re pulenta, la materia
nomas es aburrida” (G) “De lengua, también es baien
la profesora” (M.)

Reflexiones finales

Abordamos un curso de una escuela
secundaria, complejo entramado donde el docente
aparece facilitando y dificultando intereses. Mas
que el lugar que el docente ocupa, importa cémo
ocupa ese lugar. El trabajo de campo permitio
visualizar distintos factores que atraviesan erés
y el desinterés por aprender, en el sentido que la
presencia de uno, no implica necesaria Yy
terminantemente la ausencia del otro, ya que estos
pueden aparecer, desaparecer, volver, o0 no, y en
este proceso, en el entramado de esta complejidad,
aparece el docente, obstaculizando o facilitando,
pero no determinando. El lugar que el docente
ocupa en tanto tal, el cémo ocupe ese lugar, da
cuenta, en parte, de la manera en la que los akimno
van a mostrarse en relacion al conocimiento
escolar.

En esta linea es posible pensar en la existencia
de un “contrato” implicito de los alumnos con los
profesores, que lleva a que se den modos de
interaccién particulares con ellos. Se puede decir
que los “contratos” son diferentes y se dan a nivel
del curso. Es decir que, mas alla de las
particularidades de cada chico, la relacion que
establecen con los docentes como grupo es
uniforme.

En relaciébn a esta diferenciacion que los
alumnos hacen en la “generalidad”, como curso,
cabe resaltar que se cuelan y se hacen presentes
algunas particularidades que tienen que ver con los
fendmenos de transferencia. Se puede decir que lo
que cada profesor “despierta” en cada uno de los
alumnos implica cuestiones que exceden este
trabajo, pero se traslucieron, se dejaron ver, y es
importante mencionarlas, ya que es esto, entrs otra
cosas, lo que permite hablar de la complejidachde |
tematica. Los profesores también hacen diferencias
entre los alumnos, la “neutralidad” no es posiple,
esto es explicito: los docentes hablan de “los del
fondo”, “los grandotes”, “los chiquitos”, “las
mejores alumnas”, “los repitentes”, y de acuerdo a
la “categoria” a la que “pertenezcan”, el vincudo s
va a dar de maneras diferentes.

Por otra parte, las diferencias en cuanto al
posicionamiento de los profesores y la
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diferenciacion que los alumnos hacen en relacién a
cada uno de ellos, es evidente. En relacion a lo
primero —las diferencias en el posicionamiento de
los docentes— se puede decir que facilita en algun
medida el surgimiento del interés el hecho de ¢ue e
profesor se muestre “en armonia” con el
conocimiento que transmite, con la disciplina o con
la profesion elegida. Es decir, en el trabajo de
campo se observd que el docente que se mostraba
interesado por el conocimiento, o por la disciplina
que mostraba una buena relacion con el
conocimiento, permitia una especie de “contagio” y
los alumnos comenzaban a mostrar interés. Por su
parte, los docentes que, al parecer, “eligieron” su
profesion, en el sentido de que se observa cierto
disfrute de su tarea, también permitian que algo de
lo que se denomina interés se haga presente.

La subjetividad del profesor no esta exenta del
vinculo que se establece con los alumnos, ya que,
para que los alumnos “se interesen”, no seria
suficiente con ocupar este lugar del adulto que,sab
si el docente no lo ocupara desde el lugar del
“bueno”, “pulenta”, “gracioso”. Como menciona
Millot (1990, p. 198), hablando de la pedagogia de
Neill, y que permite pensar, por extension, en el
atravesamiento de la subjetividad de los docentes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje:

Su excelencia como pedagogo reside en esta suma
de imponderables que forman lo que se llama una
personalidad excepcional. Demostraria, por si aln
hiciera falta, que no se educa con la teoria stmo ¢

lo que uno es. [...] ¢ Qué significa esto? Que sdbre e
Inconsciente no se manda, que asi como no
dominamos a nuestro propio Inconsciente, tampoco
dominamos los efectos de la influencia que
ejercemos sobre otro ser. Ninguna teoria pedagdgica
permite calcular los efectos de los métodos que se
ponen en practica, porque lo que se interpone entre
la medida pedagodgica y los resultados obtenidos es
el Inconsciente del pedagogo y el del educado.

Entonces, hay algo de la subjetividad del
docente, expresada en la forma en la que él ocupa
esa funcidn, que permite dar un espacio a la
subjetividad de los alumnos: ellos pueden
interesarse porque su deseo, en parte, es tenido en
cuenta, por la consideraciéon de los alumnos en
tanto sujetos. La subjetividad del alumno en
ocasiones es ‘“aplastada” por ser nominada,
controlada por un adulto ubicado en un lugar de
poder. Son las particularidades de los alumnos las
que no son tenidas en cuenta cuando se los nomina
de “interesados” o “desinteresados” adjudicandoles
con esto una esencia, un deber ser, una identidad
irrefutable, obturando asi , el docente, con spipro
imaginario la posibilidad del alumno de correrse de
lo impuesto.

Se postula que no se puede hablar de “los
alumnos desinteresados”, ya que esto es un discurso

homogeneizador que invisibiliza las
particularidades de los alumnos. El desinterés,
ademds, no implica ausencia de deseo, sino que el
deseo puede estar puesto en el desinterés y quizas
esta falta daria lugar al surgimiento del intefsis.

no se rotulan las diferencias, si el docente cenaid

las particularidades de los alumnos, si transnmite u
buena relaciébn con el conocimiento, posicionado
desde un lugar de autoridad, del adulto que sabe,
asi, al parecer, se estaria dando lugar al sungfimie
de la subjetividad de los chicos y a que su desao s
puesto en el interés por el conocimiento. Estealese
necesita de otro que lo encauce, que lo lleve a
manifestarse en el interés por aprender cierta
materia.

Asi, se dificulta hablar de interés o desinterés
en aprender, ya que se considera que esto esta
entretejido con la subjetividad de cada docent vy |
que moviliza éste en la subjetividad del alumno,
con las expectativas depositadas en éste, con su
particularidad en tanto sujeto de deseo, con su
forma de relacionarse con el conocimiento, y con lo
que puede llevarlos a “convertir” una materia en
interesante o no interesante, con lo que “viene a
decir” la presencia del desinterés, entre otraasos
gue hacen a la complejidad de estos términos.

Los docentes de este curso no se implican
como posibles propiciadores, generadores o
facilitadores del desinterés; éste es adjudicads a
alumnos y, en tanto les pertenezca, son castigados
quizds pensando que el desinterés puede
“revertirse” de esta forma. La falta de interésees |
indisciplina y el interés, para algunos, es la
disciplina. Lo primero es castigado, pero lo
segundo no es premiado.

Para abrir nuevos cuestionamientos, se puede
decir que los alumnos, en general, si se interesan,
pero el interés no siempre tiene relacion con el
conocimiento escolar. Sin embargo, cuando el
docente, desde diferentes lugares, da la positilida
de que los alumnos advengan como sujetos de
deseo, entra en juego el interés, la curiosidad.

A partir de lo observado- escuchado en el
campo, surgen otros interrogantes y posibles lineas
de accién en el ambito escolar que le darian
continuidad a algunos de los postulados aqui
presentados. El trabajo de campo realizado en esta
institucién particular y el posterior analisis del
mismo no sélo implicaron la produccion de nuevos
conocimientos —en el sentido de nuevos por haber
sido cuestionados desde una realidad particular—
sino que, ademas, supuso un aprendizaje en
relacion a lo que implica la inclusién en el campo
para llevar a cabo un trabajo de investigacion
etnografica. Asimismo, se parte de la idea de que
toda investigacién conlleva un re-posicionamiento
en relacion a los presupuestos teéricos que gaian |
escucha, y en este re-posicionarse se abre la
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posibilidad de hacerse nuevos interrogantes ejes de
futuras investigaciones.

Partiendo del supuesto de que los alumnos son
categorizados por los docentes, a partir de su
pertenencia a sectores populares, entre otras,cosas
y que estas categorizaciones se basan en
expectativas que predicen y producen, en parte, la
relacién que estos adolescentes establecen con el
conocimiento escolar, se abre una posible linea de
investigacion: ¢Como inciden las expectativas
negativas socialmente impuestas sobre los sujetos
de clases populares en la relacién que establezcan
con el conocimiento?

Por otro lado, seria interesante seguir
indagando sobre el posicionamiento del docente y
la relacion que se podria establecer entre esta
“armonia consigo mismo” y el “cuidado sobre si
mismo” (Foucault 1996), partiendo de uno de los
postulados de Foucault de que la reflexion solwre la
propias practicas permitiria una transformacién
subjetiva en el que saber sobre si mismo daria luga
al cuidado del otro.

Aunqgue no siempre el docente reflexione sobre
sus practicas de ensefianza, muchas veces permitiria
gue el sujeto, desde su condicidon de alumno, pueda
relacionarse con si mismo desde lugares distintos.

En la actualidad, el precepto de las ciencias no
permite ninguna transformacion subjetiva, mientras
que para las concepciones (griegas el
cuestionamiento de la identidad era una practica
concreta que duraba toda la vida, una practica del
“cuidado de si”, que necesitaba de un otro que
guiara esta practica. Entonces, muchas veces el
maestro, estableciendo un lazo transferencial gon s
alumno, en el que se juega el amor, se posiciona —
aun sin saberlo— permitiendo que el sujeto pueda
cuidarse de si mismo. En este cuidado de si, ¢se
fundaria la posibilidad de interesarse?

El griego iniciaba un camino hacia la verdad
mediante el “cuidado de si”, el cual se alcanzaba
por medio de un proceso que implicaba una
transformacion subjetiva. Hoy, la verdad se
acumula como saber objetivo, sin que implique
transformacion alguna. El saber se inscribe como
conocimiento sin que su adquisicion suponga
transformacion  subjetiva. Asi, mientras el
conocimiento es lo que el sujeto adquiere a un
precio de mercado, el saber es algo que el sujeto
produce a partir de una transformacion en su
relacion con la verdad.

Se puede pensar la relacion del sujeto (docente)
con el “saber” y el “conocimiento”. Cuando se
hablaba de la relaciébn con el conocimiento, en
términos positivos, se lo pensaba como saber, como
posibilidad de una transformacién subjetiva del
docente, lo que implicaria cierto cuidado de sy,
la vez, la posibilidad de “cuidar del otro” o servi
de guia para que el otro cuide de si. Pero cuando e

docente establece una relacién con el conocimiento
gue pasaria a estar del lado de su adquisiciérnp com
bien transable, lo que se transmite a los alumnos n
tiene que ver con el cuidado de si, sino con ersab
objetivado; no tendria que ver con el saber sabre |
verdad, sino con el conocimiento.

En este trabajo no se presentan conclusiones,
sino reflexiones que posibilitan un lugar para segu
haciendo-le preguntas a la realidad, a las esguelas
los sujetos que conviven dentro de ésta, a lagateor
y a uno mismo, lo que permitiria que lo que ocurre
en “el campo” sorprenda, para dejar un espacio
donde el “advenimiento del interés” por seguir
investigando sea posible.
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Saberes e Fazeres de Agentes Comunitarios de Saikdente a
Experiéncia da Loucura

Knowledge and Actions of the Community Health Agerd in View
of the Experience of Madness

Magda Dimenstein Clariana de M. T. CabralAna Kalliny Sousa Seveto
Monique de A. Britd, Alex R. de Alverga

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo

A atencdo em salde mental vinculada a atengédo nmirtegn se configurado como um aspecto fundametataleforma psiquiatrica. O
Agente Comunitario de Saude é um ator importansseng@rocesso em funcdo de seu carater hibridop semdagente “na” e “da”
comunidade. Entretanto, pouco se tem investidoenagsente social e investigado que praticas artic@ma salde mental. Esta pesquisa
objetivou mapear as concepgbes e as praticas deeeias pelos ACS inseridos no PSF frente a expeidéda loucura. Utilizamos
questionario semi-estruturado com 14 ACS. Obsersamee os ACS estdo em contato direto com essa demam cotidiano e
despreparados para lidar com tais questdes. Rewétala 0 modelo estereotipado do louco como algagn@ssivo e com comportamentos
gue ndo segue a regra estabelecida pelo sociah diso, denunciam a fragilidade nas a¢des daddrisica — PSF e UBS e reconhecem
a limitacé@o do tratamento medicamentoso e dasiatées.

Palavras-Chave:Agente Comunitario de Saude, Programa de SauBardéia, saide mental, reforma psiquiatrica.

Abstract

The link between mental health attention and printang has become a fundamental health reform piretiep
Community Health Agent is an important actor irsthrocess because of his hybrid character, thaeiss an
agent “in” and “of” the community. However, venyttle has been invested in this social agent or in
investigations about his practice in mental hedltie objective of this study was to delineate thecepts and
practices developed by the Community Health Aganthe Family Health Program, as to the experierfce o
madness. We used a semi-structured questionnahelwiagents and we observed that they are intdicetact
with this demand, though being unprepared to déal such questions. They revealed a stereotype nuidee
mad person as aggressive and with abnormal soatieviior. They also denounced the fragility of théoms of
basic health care, the Family Health Program amdBhsic Health Unit, and recognized the limitatiain
treatment with drugs and institutionalization.

Keywords: Community Health Agent, Family Health Programntaé health, psychiatric reform.

A salde mental tem se configurado como um 1980 tém-se observado uma tentativa de
campo de saber e de praticas ndo articulado as redirecionamento do modelo de assisténcia a saude
acOes basicas de salide desenvolvidas pelo Sistema dando-se énfase a reestruturacdo da atencdo

N

Unico de Saude (SUS). Desde o final da década de psiquiatrica vinculada & atencdo primaria e a
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constituicdo de redes de apoio social e servicos
comunitarios que tenham capacidade de dar suporte
aos individuos de forma contextualizada, em seus
territorios de vida. Tal configuracédo guia a Reforma
Psiquiatrica brasileira e esta explicita na Deckoa

de Caracas (1990), documento que marca as
reformas na atencao a sadde mental nas Ameéricas.
Como se pode observar a seguir, ha uma clara
defesa do investimento na comunicabilidade,
articulacdo e integracdo entre 0Ss Sservicos
especializados e aqueles que compfem a rede
béasica de saude.

Que a reestruturagdo da assisténcia psiquiatrica
ligada ao Atendimento Primario da Saude, no quadro
dos Sistemas Locais de Salde, permite a promogao
de modelos alternativos, centrados na comunidade e
dentro de suas redes sociais; 2. Que a reestréturac
da assisténcia psiquiatrica na regido implica em
revisdo critica do papel hegemdnico e centralizador
do hospital psiquiatrico na prestacdo de servicos.
(1990, texto digital)

O Programa de Saude da Familia (PSF) é de
extrema importancia nesse processo de substituicdo
do tratamento asilar em salude mental por redes de
apoio social, visto que apresenta uma abordagem
mais territorial e equénime, podendo oferecer um
atendimento acolhedor em virtude das equipes
terem um limite de familias a serem atendidas, além
de sua dindmica de funcionamento diferenciada. Ou
seja, norteado pela perspectiva da promocédo de
salde e producéo de autonomia dos individuos e de
suas familias no cuidado em saulde, o PSF é capaz
de gerar novas potencialidades ainda néo
experimentadas, novas praticas, sendo o campo da
saude mental um deles (Lancetti, 2000). Nessa
perspectiva, a logica da atencdo fundamenta-se na
organizagdo dos servicos de salde em rede,
centrada nas necessidades dos usuérios e tem na
Unidade Basica de Saude/UBS o foco mediador de
todo o sistema. Em relagdo a isso Claus e Capra
(2002) comentam:

Essa condicdo, de um lado, confere o resgate da
importancia da UBS dentro do sistema de saulde,
mas, de outro lado, confere-lhe um grau maior de
complexidade e responsabilidade, porque lhe é
atribuida uma missdo ampliada de discernir as
necessidades reais e cotidianas na dimensdo
individual e coletiva, a serem apreendidas na
producdo de cuidado tanto no seu campo de
intervengdo, quanto no campo das demais instancias
de ateng&o. (p.69)

E possivel perceber assim que por a redeaasi
no centro do sistema de saude com a fun¢éo de
articula-lo e contemplar as demandas dos usuarios é
um desafio que passa tanto por ter mais
investimentos no sentido de ampliacdo da rede e
organizacdo dos fluxos de forma mais eficaz,

quanto implica viabilizar a acessibilidade a sersic
mais resolutivos e o gerenciamento dos processos
de trabalhos em equipe visando “o resgate da
clinica com valorizagdo das tecnologias das
relagbes humanas, no sentido de garantir um
acolhimento mais humanizado da clientela” (Claus
e Capra, 2002, p. 68).

Além disso, significa produzir novas
possibilidades de vinculo e de responsabilizagédo
pelo usuario, indicando a concepg¢édo do cuidado de
forma ampliada, como escuta clinica qualificada e
comprometida com a defesa da vida, o que exige
dos profissionais a capacidade de produzir praticas
em sintonia aos modos de viver e agir das pessoas,
respeitando as historias de vida e os “projetos de
felicidade® (Ayres, 2006) dos destinatarios do
cuidado.

Dentre os envolvidos nesse processo, o Agente
Comunitario de Saude (ACS) €& um ator
fundamental. Como afirmam Nunes, Trad,
Almeida, Homem e Melo (2002), o ACS se
configura como mediador entre a comunidade e a
equipe de saude, atuando de forma “hibrida e
polifénica”, na medida em que age na comunidade
com saberes da equipe e na equipe com
informacdes da comunidade.

Os agentes comunitarios de salde vivem na alma da
periferia e séo por definicdo paradoxais. Eles séo
membros ao mesmo tempo da comunidade e da
organizagdo sanitaria....Elas e eles sdo o dedo do
Estado na comunidade, entram nos territérios onde
somente a Rede Globo consegue entrar. Educam,
promovem a tolerancia e infinitos empreendimentos

coletivos. (Lancetti, 2006, p. 95)

Ou seja, € um ator que circula cotidianamente
pelos dois cenarios, constituindo-se num elo entre
servico e a comunidade. E a figura da equipe que se
faz mais presente na comunidade, pois € nele,
geralmente, onde se d& inicio a relacédo
usuario/equipe de saulde. Sobre o Programa de
Agentes Comunitarios de Saude/PACS, Goya
(1996) resume:

O programa, que permite o atendimento da demanda
reprimida em atencdo primaria, acelerando a
transformacdo do modelo de atengdo em saude, foi
concebido e implementado segundo as diretrizes do
SUS. Consideradas como sendo a porta de entrada
do sistema de salde, o0s agentes sdo pessoas
escolhidas mediante selecdo para trabalhar nas
comunidades que residem. Elas sdo responsaveis
pela disseminacdo de informacdes que ajudam as

5 Segundo Ayres (2006), “pela expressdo projetoetieidade
gueremos nos referir a totalidade que da sentidtescial
as demandas postas aos profissionais e servicealte
pelos destinatarios de suas acdes e, por isso mesrao
referéncia para tematizar ativamente o sucessc@rdas
acOes de saude....Como experiéncia vivida, o jorojiet
felicidade é aquilo que move e identifica as pessra seu
existir concreto” (p. 8).
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familias a prevenir agravos e a utilizar de maneira
proveitosa 0s servicos existentes. Também sé&o
responsaveis pela coleta de dados mensais
relacionadas com a vigilancia a saude materno-
infantil, nimero de familias assistidas, condigtes
sanitarias das moradias, entre outros. (p. 36)

Consideramos, pois, que o ACS pode ser um
importante agenciador na efetivagdo de acles
sintonizadas com as propostas de trabalho em salde
mental voltadas a reabilitagdo psicossocial, a
desconstru¢do do estigma e da exclusdo social
associados ao louco. Nesse sentido, objetivamos
com esse trabalho discutir as concepgdes e praticas
de um grupo de ACS frente a experiéncia da
loucura, especialmente nesse momento em que se
coloca a atencédo psiquiatrica em estreita vincolaca
com a atencao basica.

O PACS e a Saude Mental

O PACS foi criado no ano de 1991, voltado
para prevencdo de doencas por meio de
informacdes e de orientagdo sobre cuidados de
salde (PACS, 1997). Foi a base para a implantagéo
de equipes do PSF em 1994, regulamentando e
instituindo-se efetivamente em 1997. A equipe
multiprofissional passa a ser constituida entdo por
um meédico generalista, um enfermeiro, de um a
dois auxiliares de enfermagem, e a partir de 2600,
dentista é incorporado, além do ACS, todos atuando
na unidade basica, em domicilio e na comunidade
(Silva e Dalmaso, 2002).

O ACS tem como uma das exigéncias para
ocupar o cargo ser membro da comunidade em que
prestara servico, servindo como elo entre esta e 0
restante da equipe e vice-versa, em uma atuacao
basicamente domiciliar e matricial,
operacionalizando o principio da integralidade, de
insercdo da saude no contexto geral de vida. Ou
seja, eles sdo uma importante estratégia no
aprimoramento e na consolidacdo do SUS, a partir
da reorientacdo da assisténcia ambulatorial e
domiciliar (PACS, 1997). Eles s&mgentes de um
processo politico, pois sua insercdo tem a
potencialidade de viabilizar a organizacdo e a
transformagédo das condi¢bes de vida/saude em uma
comunidade.

No cotidiano, de acordo com esses autores, es
componente politico da pratica dos ACS pode ser
visto sob duas perspectivas: primeiro, a do ACS
como um agente de reorientacdo da concepcao e do
modelo de atengcdo a saude, abrindo espaco de
discussdo com a comunidade sobre os problemas de
salide que afligem seus moradores, incentivando o
auto-cuidado, por exemplo — o que elas classificam
como dimenséo ético-comunitaria. Segundo, o ACS
como protagonista de uma transformacdo social,
organizando a comunidade para a luta pela
cidadania e inclus@o social. Além disso, os ACS

tém em sua pratica uma responsabilidade técnica,
de orientacdo da comunidade para o acesso aos
servigos (marcacéo de consulta, informacdo sobre
servicos substitutivos, etc), e de como esses
servicos funcionam. Articular a dimens&o técnica
com a dimensdo politica, fazendo, dessa forma,
funcionar  efetivamente 0o movimento de
transformacgéo social, € o que se busca no cotidiano
do ACS.

Contudo, esse ndo é o Unico desafio a ser
enfrentado pelo ACS, ele também é chamado para
articular o trabalho da equipe de salde com a
comunidade, pois a proposta de integralidade esta
sempre em processo, além, certamente, de
potencializar o trabalho em rede. Porém, mais que
isso, ele € um sujeito que trabalha diretamente com
0s encontros, com a alteridade, com a singularidade
do sofrimento. Isto é, se depara cotidianamente com
problemas de salde mental, com diversas formas de
sofrimento psiquico articuladas as condi¢des de
vida da comunidade. Ele trabalha com o humano
em seudcusvida, tendo a chance de unir em suas
acGes 0 que a medicina e as ciéncias separaram
historicamente - corpo e social. Dai sua posi¢ao
estratégica nesse processo.

Segundo Bréda, Rosa, Pereira e Scatena (2005)

O processo de reforma da assisténcia psiquiatrica
defende, ainda, uma nova forma de pensar o
processo saude/doenca mental/cuidado. Fortalece a
substituicdo da concepcdo de doenca pela de
“existéncia-sofrimento”, na valorizagdo do cuidar e
na adocgao do territério como espaco social de busca
constante do pleno exercicio de cidadania. (p. 13)

Isso implica, segundo os autores, que o0s
servigos de saude devem integrar a rede social das
comunidades em que se inserem, assumindo a
responsabilidade pela atencéo a salude nesse espaco
e incorporando, na sua pratica, o saber das pessoas
moradores, usuarios dos servicos, devendo a atitude
terapéutica estar baseada ndo na tutela, mas no
contrato, no cuidado e no acolhimento. Porém, as
atuais acbBes dos ACS estdo voltadas, em sua
maioria, para atividades de prevencéo de doengas e
promog¢do da salde por meio de agbes educativas
individuais e coletivas, nos domicilios e na
comunidade, mas de forma desconectada daquilo
que se considera ser o ambito da saude mental
(PACS, 1997). Entendemos que a acdo em saude
mental também faz parte das atribuicdes dos ACS,
sendo determinada pelo seguinte ponto especificado
no referido Programa: Identificar portadores de
deficiéncia psico-fisica com orientacdo aos
familiares para o apoio necessario no proprio
domicilio. Apesar de estar dentre as fungdes dos
ACS a de identificar e orientar pessoas com
transtorno mental e suas familias, nota-se que tais
acOes sdo muito incipientes devido a falta de
orientacdo/capacitacéo nesse sentido, assim como a
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prevaléncia do tratamento medicamentoso nas
unidades de saude onde estdo inseridos. Este ndo é
um problema de uma regido isolada, pois
pesquisadores de varias partes do pais também
identificaram a mesma situacao:

Percebemos que as unidades sanitarias, com atencgao
em salde mental, ainda trabalham muito centradas
no atendimento médico, na dispensagdo de
medicamentos e no encaminhamento para a
internacdo dos usuarios. Sendo que, muitas vezes, 0
portador de sofrimento psiquico ndo chega a unidade
sanitaria, permanecendo sem atendimento ou sendo
encaminhado diretamente para internacdo, sem
passar pela equipe de salde. Historicamente o
atendimento em saude mental reduzia-se a
medicalizacéo e internagdo em hospital psiquiatrico
Romper com essa pratica € o grande desafio para as
equipes de saude. (Arenhart et al, 2002, p. 149)

Ou seja, intereferir nas préticas ja ingiisi e
implantar atividades que incluem desde o
atendimento individual (psicoterapico,
medicamentoso e de orientagdo), atendimento em
grupo, as familias, visitas domiciliares, até as
atividades comunitarias, representa uma mudanca
na légica que sustenta o trabalho em sadde como
um todo e nas estruturas de poder estabelecidas.
Nesse programa, entretanto, as agdes que deveriam
ser desenvolvidas pelos ACS néo sao especificadas,
0 que torna esse processo ainda mais obscuro. Ou
seja, a inclusdo dos cuidados em saude mental
como parte das atribuicBes dos agentes
comunitarios de salde ndo veio acompanhada de
uma discussdo mais ampla sobre o processo da
Reforma Psiquiatrica, seu ideario, novos servicos e
novas praticas. Nesse sentido, segundo Nunes et al
(2002),

O treinamento desses agentes deve muni-los de
conhecimentos diversos em torno da questdo do
processo de salde-doenga, incorporando, além da
perspectiva biomédica, outros saberes que o
habilitem nesse processo de interagdo cotidiana com
as familias e no reconhecimento de suas
necessidade¢p. 1640)

Portanto, ha necessidade evidente de capacita

as equipes das unidades béasicas para as acdes de

atencdo integral a saude mental. Uma das
estratégias para isso é a implementacao do Apoio
Matricial’, articulando rede basica e especializada,

" O apoio matricial/AM é um arranjo institucionatemtemente
incorporado pelo Ministério da Salde como estratég
gestdo para a construgao de uma rede ampla delosiden
salide mental. De acordo com Figueiredo (2006), ovisd
desconstruir o esquema tradicional de encaminhasent
das guias de referéncia e contra-referéncia e meléar
uma forma de organizar os servicos baseada no
estabelecimento de vinculo, na responsabilizacaiem;do
compromissada das equipes com 0s sujeitos, evitando
I6gica da “empurroterapia”.

especificamente com os CAPS, que sdo o0s
responsaveis pelo suporte técnico as equipes de
atencdo basica de forma a contribuir com o
aumento da capacidade resolutiva da equipe local,
evitando praticas que levam a psiquiatrizacdo e a
medicalizagdo. O ACS pode participar de forma
importante nesse arranjo e contribuir na invencéo
de estratégias de cuidado mais contextualizadas. Ao
conhecer a organizagdo da vida cotidiana das
pessoas de uma determinada comunidade, as
diferentes formas de familia existentes, as
necessidades e conflitos presentes nesse colasivo,
relacdes interpessoais que s&o construidas e
desconstruidas; isto €, pelos encontros que
estabelece cotidianamente com os moradores, 0
ACS tem a possibilidade de identificar aquelas
demandas que podem ser acolhidas na UBS e/ou
pelos equipamentos sociais disponiveis na area e
aguelas que precisam de suporte especializado.
Pode, além disso, trabalhar diretamente na
comunidade na perspectiva de educagdo em saude
mental problematizando o preconceito, o0 medo, a
diversidade da loucura; orientar as familias de
portadores de transtornos psiquicos crdnicos,
geralmente sobrecarregadas, objetivamente e
subjetivamente, e que por conta disso re-
hospitalizam seus familiares; enfim, potencializar
alguns processos, criar resisténcias, agenciar
encontros que déem inicio a novos didlogos, que
possibilitem a “fusdo de horizontégAyres, 2006)
entre técnicos, os proprios agentes e a populacao.

O agente comunitario de saude pode tornar-se um
catalisador de recursos “escondidos” na comunidade
para ampliar o apoio social, estimulando a escuta
(sofrimentos, caréncias, desejos, possibilidades e
saberes), com um papel importante na constituicdo
de uma rede de cuidados no territério, aumentando
possibilidades de troca de afetos e recursos na
comunidade(Vecchia, 2006, p. 28)

Além desse importante papel de agenciador de
bons encontros, uma possivel proposta de acdo em
salude mental, ai mais efetiva, seria a de
acompanhante terapéutico/AT. Essa funcdo tem
como ponto de confluéncia o livre transito entre os
espacos intermedidrios instituicdo/rua/comunidade,
permitindo uma “aproximac@o extremamente rica,
do ponto de vista clinico, com sujeitos que até
entdo tinham se mostrado inacessiveis ou pouco
permeaveis as formas tradicionais de tratamento”
(Palombini, 2004, p. 83). A figura do AT surge e se
sustenta em fung¢do da necessidade de construir
mediacbes ndo sO entre egressos de longas
internacdes psiquiatricas com a familia e a

8 Segundo Ayres (2006), é porque a singularidadenéraco
constitutivo da subjetividade que a vida em comenuer
compartilhamento de horizontes normativos, ou sefa,
compartilhar a respeito do que seja “a coisa bizaer” (p.
6).
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comunidade, mas também entre os diferentes
territorios por onde deve circular. Ao AT cabe essa
“posicdo fronteirica — compor com o0s loucos
possiveis territorios de existéncia” (Rolnik, 1997,
84). Araujo (2006), com base em Guattari comenta:

O AT é uma pratica que se da em agenciamentos que
vao da subjetividade humana aos espag¢os sociais,
dos espacgos sociais ao meio ambiente, do meio
ambiente a subjetividade - Tudo isso com a for¢a da
instantaneidade. N&o é uma clinica unicamente do
individuo problematico/doente/necessitado, mas uma
vivificagdo da subjetividade na cena/cenério pablic

e da prépria cenal/cendrio publico, se dando em um
registro ecosofico. (p. 31)

Dai a importancia de uma imersdo no cotidiano
desses sujeitos, 0 conhecimento ndo s6 das
caracteristicas pessoais de cada um, mas também
das relagbes estabelecidas entre os moradores,
destes com 0s técnicos, com a vizinhanga, de como
circulam na cidade, nos lugares publicos. Ou seja,
aspectos que ja fazem parte das atividades
cotidianamente desenvolvidas por esses
profissionais. Tudo isso é o que leva Lancetti
(2006) a dizer que ha uma “poténcia terapéutica nos
agentes comunitarios de salde” (p. 96). Nesse
sentido, o ACS ajudaria a construir uma clinica
entendida enquanto acompanhamento  dos
movimentos de subjetivacdo, das variedades e
singularidades, das paisagens existenciais que vao
se desenhando por onde circula. O ACS ao exercer
a funcdo de acompanhante terapéutico na
perspectiva acima colocada pode produzir
resisténcias a um modelo de atencao fragmentado e
pouco sensivel culturalmente, e assim, articula um
modo ético-estético-politico de operar, interessado
no saber que vai se construindo na experiéncia do
dia-a-dia, na micropolitica das rela¢des cotidianas

Essas e outras possibilidades de insercdo do
ACS no campo da saude mental estdo sendo
paulatinamente incorporadas as praticas desses
agentes. Ainda de forma pouco consistente, mas
com possibilidade de incrementar o processo de
constituicdo de uma clinica ampliada e ndmade em
salde mental.

Metodologia

Essa pesquisa esta inserida em um estudo mais
amplo voltado para o mapeamento de usuarios de
medicamentos psicotropicos e/ou com historico de
internacado psiquiatrica realizada com a comunidade
inscrita no Programa de Salde da Familia do bairro
de Bom Pastor, localizado na zona oeste de Natal,
Rio Grande do Norte. Esse programa cobre todo o
bairro de Bom Pastor, o qual foi divido em quatro
(4) microrregibes, cada uma com uma equipe de
salde destinada para sua cobertura (médico,
enfermeiro, assistente de enfermagem e agente de

salude da familia). Tal estudo contou com a
colaboracdo dos Agentes Comunitarios de Saude na
identificagdo desses usuarios na comunidade, bem
€COMO NO acesso aos mesmos em seus domicilios.

A etapa referente especificamente aos ACS foi
realizada na unidade de saude da familia do bairro,
através de um roteiro de entrevista semi-estrueurad
gue versava, além da identificagdo do ACS (nome,
idade, escolaridade, tempo de servico no PSF),
sobre os seguintes aspectos: Concepgdes acerca da
loucura, servigos e praticas de cuidado em saude
mental, perspectivas de atuacdo em salde mental na
UBS, avaliacdo das praticas atualmente realizadas
no PSF.

Para a realizacdo da pesquisa foi estabelecid
contato com o Programa de Saude da Familia do
bairro de Bom Pastor, com intuito de obter a
permissdo para a realizacdo da coleta dos dados.
Uma reunido com as equipes de PSF da unidade foi
feita para esclarecimento acerca dos objetivos e do
trabalho de campo proposto no estudo, assim como
para conseguir a colaboragdo e a participacdo dos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para tal.
Logo apds ter-se obtido o compromisso para a
colaboracdo da equipe e a permissdo do comité de
ética da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, os ACS consultaram o0s prontuarios,
mapeando a comunidade e em seguida iniciou-se a
coleta de dados. Primeiro coletou-se os dados da
comunidade, dos individuos usuarios de
medicamentos psicotrOpicos e/ou egressos de
Hospitais Psiquiatricos, para posteriormente coleta
os dados referentes as praticas dos ACS. A coleta
foi finalizada no final do ano de 2005. Realizou-se
a primeira parte da pesquisa nos domicilios dos
usuarios, e a segunda parte, com os ACS, nos
estabelecimentos dos PSF, tendo a participacdo de
estudantes de psicologia da UFRN e da
Universidade Potiguar.

Resultados

Foram entrevistados 14 (09 mulheres e 05
homens) dos 22 ACS que se encontravam
exercendo a atividade no Programa de Saude da
Familia do bairro de Bom Pastor. O objetivo inicial
era trabalhar com todos os ACS; entretanto n&o foi
possivel ao fim do prazo da pesquisa alcancar tal
objetivo, pois alguns ACS se recusaram a participar
da mesma ou a ocorréncia de contratempos que
impediram a coleta. Desses 14 pesquisados, 06 tém
idade entre 20 e 30 anos, 06 tém idade entre Bl e 4
anos e 02 sujeitos tém idade entre 41 e 50 anos.
Com relagd@o ao nivel escolar, todos possuem nivel
médio completo, estando 02 cursando o nivel
superior. Dos sujeitos entrevistados, 05 trabalham
como ACS de 01 a 05 anos, 03 exercem essa
funcéo de 06 a 10 anos e 06 de 11 a 15 anos.
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Sobre os aspectos referentes a salde mantal,
primeira questdo levantada foi quanto ao
conhecimento de pessoas com algum tipo de
transtorno mental ou considerado louco, buscando
também saber o grau de proximidade dessas
pessoas com 0 ACS e as caracteristicas dessas
pessoas como sexo, faixa etaria e etc. Dentre os 14
agentes entrevistados apenas 01 relatou né&o
conhecer alguém que sofre de transtorno mental.
Ao identificar essas pessoas, a maioria dos
participantes referiu-se aos usuarios do PSF das
areas em que fazem cobertura. Também citaram
com freqiiéncia seus proéprios familiares, pessoas da
rua em que esses agentes moram, colega de
trabalho e pacientes do Hospital Psiquiatrico Jodo
Machado conhecidos durante atividade de estagio.
Esses dados mostram que o transtorno mental esta
presente no cotidiano desses ACS, se evidenciando
como questdo na comunidade. Eles identificam que
a maioria dos portadores de transtornos mentais séo
mulheres e que o0s homens apresentam mais
transtornos associados ao uso abusivo de alcool e
comportamentos violentos.

A segunda questado foi saber que caractersstic

uma visdo mais ampliada sobre a questdo ndo se
restringindo a questdo psicolégica ou bioldgica,
apresentando uma nova possibilidade de explicagédo
articulada ao cotidiano das pessoas, aos modos de
vida — “Falta de emprego... ndo ter amor na
familia” (sic). Ou seja, as pessoas enlouguecem por
questdes pessoais de ordem afetiva, mal resolvidas
(“desilusdo amorosa (...Y5ic); pela ndo superacdo
da morte de entes queridos; por problemas de
cunho social (desemprego, falta de oportunidades,
dificuldades financeiras) %...)a condi¢édo de vida
com relacdo a alimentacdo que na falta
enfraquece(...)" (sic); por apresentar tracos
pessoais como fraqueza e negatividade
(“fragilidade diante de acontecimento da vida”

sic); pela falta de apoio familiar (falta de didodgp
familia - sic); pela opressdo masculina e o
institucionalizado papel feminino“¢..) elas levam
uma vida com uma sobrecarga muito grande,
maridos machistas (...)"(sic). Essas respostas
mostram claramente que os ACS tém uma
concepcao bastante ampliada dos fatores que estédo
ligados a questdo da loucura. Longe de mostrarem
uma forma de entendimento reducionista, ancorada

sdo atribuidas a essas pessoas para que elas sejamem pressupostos biologizantes ou psicologizantes,

consideradas loucuras. Dentre os motivos pelos
quais as pessoas sdo consideradas loucas, a
agressividade é uma das caracteristicas mais
citadas, assim como ruptura de papéis socialmente
esperados “fdo tem nocdo de nada [...] agem
como criang¢as”- sic). Outras respostas foram: os
comportamentos inusitado4dentifica pelo modo

de agir, modo de falar’- sic); a utilizacdo de
remédios e a existéncia de histérico de internacéo
em hospital psiquiatrico. Alguns tentaram explicar
como identificam a loucura falando sobre a
incapacidade dos sujeitos de lidar com conflitos
existentes na vida, por exemplo na situagdo de
separacdo dos pais e de traicdo do cbnjuge, etc.
Uma participante da pesquisa respondeu que o
louco “ndo consegue superar as dificuldades da
vida” (sic). Existe nessas respostas ainda o modelo
estereotipado do louco como alguém agressivo e
com comportamentos que ndo segue a regra
socialmente estabelecida. Quanto as consequéncias
da loucura na vida das pessoas, a perda da
autonomia em diversos ambitos é muito citada, a
qual corresponde ao aprisionamento, a dependéncia
medicamentosa e a perda de confianga por parte de
quem os rodeia. A exclusdo familiar e social sdo
também conseqiiéncias relacionadas a loucura pelos
agentes, estando inseridas ai a discriminagcdo, o
abandono, o sentimento de inutilidade, a perda de
credibilidade social vividos por esses sujeitos.

Uma outra questdo pesquisada foi o motivo
pelo(s) qual(ais), para eles, se enlouquece. Essa
questdo evidencia a complexidade desse fendmeno
para os ACS!Na verdade, eu ndo sei o porqué as
pessoas enlouquecentsic), mas também indica

observa-se que ha uma articulagdo de fatores na
compreensdo do fendmeno loucura. Por

conhecerem as condi¢cdes de vida, os problemas
vivenciados por essa comunidade, as relagbes
familiares e sociais que estabelecem, os ACS abrem
possibilidade de insercdo da loucura num contexto
mais amplo de significa¢do, ndo colado a idéia de
doenca/patologia incapacitante.

O que fazer com a loucura? Como eles lidam
com isso, foi outra indagacédo feita aos ACS. O
modo diferenciado de se comunicar com as pessoas
que sofrem de transtornos mentais, tratando-os,
segundo os agentes, tteaneira normal”, “tento
conversar normal, lidar normal, me comunicar com
elas”, é uma das formas de lidar com a loucura;
fazer tratamento com apoio medicamentoso e com
profissionais especializados é outra estratégia par
lidar com os casos de transtornos na comunidade.
Algumas respostas mostram o avanco da reflexdo
dos agentes em relacdo ao tratamento
medicamentoso “A medicacdo os deixa moles”
(sic), e para a necessidade de controle do uso de
psicotrépicos, que |hes parece abusivo.
Identificamos nas falas que a questdo da
periculosidade do Ilouco ainda é um ponto
importante que atravessa as concepcdes do ACS, o
qual demonstra receio de lidar com a loucura em
funcdo do medo de ser agredido. Mas, o que se
torna mais evidente é o ndo saber o que fazerediant
de situagBes que exigem, segundo eles, um pouco
mais de experiéncia e treino, seja de violéncia ou
exarcebacdo da sexualidade. Este tipo de resposta
evidencia a falta de diretrizes e a pouca expdadaénc
no trabalho dos ACS com a loucura.
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As dificuldades relativas ao trabalho em saud
mental foram identificadas em diversos ambitos: a
precariedade do servico, a discriminacdo social e
falta de apoio familiar. A forma como o servigo é
organizado, a dificuldade de manter o tratamento
medicamentoso (a Unica forma de tratamento
disponibilizada pelo servigco atualmente) e médico
(este estritamente consultado para a renovacdo de
receita), gerando muita cobranca por parte dos
usuarios, indica o problema da dependéncia
medicamentosa e a falta de articulagdo entre os
servicos basicos e especializados, bem como com
uma rede de apoio social presente na comunidade.
Em casos mais graves, o hospital psiquiatrico
termina se configurando como a Unica opgao,
exatamente pela auséncia de alternativas de cuidado
no proprio territério, através das equipes ai
presentes. Os ACS entendem que fazer uso da
internacao psiquiatrica € problematico, na medida

rede entre 0s servigcos e a pouca operacionalidade
da atencdo basica em responder as demandas em
saude mental reforca o fato dos hospitais
psiquiatricos serem, geralmente, a porta de entrada
Além de onerar o sistema de saude, tal
procedimento ndo tem apresentado bons resultados
e tém se baseado exclusivamente no controle das
crises, seja por medicacédo, seja por contencao.
Quanto a avaliacdo do trabalho da equipe da
UBS no que se refere as poucas agfes em saude
mental realizadas, as queixas dos entrevistados se
tornam mais explicitas e quase unanimes. O
procedimento mais comum € a renovacao da receita
e aquisicdo do medicamento, ambos considerados
pouco eficientes ja que carecem de mecanismos de
acompanhamento sistematico desses usuarios,
assim como a falta de remédios em algumas
circunstancias. Os encaminhamentos para outros
servigos de saude sdo muito freqlientes no posto,

em gque conhecem casos em suas areas de atuagdo sendo os profissionais médicos 0s mais requisitados

que nao apresentaram quadro de melhora, mas
somente um reforco do estigma que sofrem por
fazer uso desse recurso. De uma forma geral,
consideram que a maior dificuldade no tratamento
do louco reside no enfrentamento do preconceito
presente nos familiares, técnicos e nos préprios
portadores de transtornos mentais acerca da
loucura.

Estdo entre as formas de cuidado e de
tratamento relatadas pelos participantes: as
Unidades Basicas de Saude, que sdo responsaveis
pelos servicos médicos, psicolégico, e de servigo
social; os CAPSs; os hospitais psiquiatricos; a
familia e escolas especiais. A forma de tratamento
mais citada € a medicamentosa, também se
referiram a internacdo, terapias e lazer.

A avaliacdo dos CAPSs é muito positiva por
parte dos ACS, fazendo referéncia ao importante
trabalho feito por esse tipo de servicm-CAPS é
0 modelo a ser seguidd’ic). Quanto aos hospitais
psiquiatricos, como ja foi dito, alguns agentes nao
estao seguros se este tipo de instituicdo € eficen
chegam a considerar que seu fechamento seria
necessario; outros acreditam que o mesmo é
eficiente nos casos mais graves ou acreditam ser
necessario como forma de apoio a familia. Apenas
um anico é totalmente a favor afirmando que os
pacientes desses hospitais sdo tratados da maneira
correta. Os que avaliaram a UBS manifestaram a
mesma queixa, tdo presente no decorrer da pesquisa
com relagdo a falta de uma estrutura mais
apropriada para este tipo de questd&scho muito
vago, a atengdo € muito poucdsic). A familia
aparece como forma de tratamento mais viavel,
existindo para tanto uma condicdo, que ela néo
aprisione o sujeitdUm passo muito importante foi
a mudanca na Otica do tratamento, tirando a
pessoa do isolamento, fazer com que a familia a
compreenda (...){sic). Essa falta de articulacdo em

seguidos dos psic6logos. Contudo, eles comentam
gue os meédicos, independente do servigo, ainda
atuam prioritariamente na manutencdo dos
procedimentos de medicalizacdo e encaminhamento
para internacdo em hospital psiquiatrico. A
auséncia de um trabalho voltado para a integracédo
dos servigcos de saude mental a atengdo basica, bem
como para a reinsergdo na familia, na comunidade,
agrava ainda mais a situacdo da atencdo em salde
mental, o que vem dificultar de forma importante a
reversdo da légica manicomial. Contudo, a
articulacdo em rede entre os servigos especiakizado
e da rede basica é estratégica para a consolidagéo
do novo modelo pautado na desospitalizacéo,
desmedicalizacéo e reinsercéo social. A proposta do
Apoio  Matricial € fundamental para a
materializacdo dessa perspectiva. Em Natal esse
processo esta sendo implementado pela Secretaria
Municipal de Salude em algumas areas de PSF da
cidade, visando desenvolver essa parceria e
responsabilizacdo coletiva.

Sdo feitas poucas sugestbes de atuacdes
eficientes e inovadoras, ndo ha uma diferenca
acentuada entre 0 que deveria ser feito e 0 que é
efetivamente feito. S&o mais relatados o0s
procedimentos usuais de encaminhamento, busca
de orientacdo com a equipe, manutencdo da
medicacdo, que em alguns casos é de dificil acesso,
conversas com 0s pacientes. Apenas € pedido maior
integracdo da equipe e um acesso maior com 0s
familiares dos pacientes para tornar as questdes
mais claras. Uma agente propfe a realizacdo de
oficinas coordenadas pelos agentes com orientagéo
de um psicélogo.

A avaliacdo que os agentes de salde fazem de
sua atuacdo esta diretamente vinculada as
condigBes de trabalho. Eles atribuem a pouca
insercdo na area a falta de apoio do resto daequip
técnica e a debilidade do Sistema Unico de Salde
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em proporcionar formas alternativas de cuidado
nesse nivel de atencéo. Segundo os mesmos, falta a
eles o conhecimento para trabalhar com pessoas
que sofrem de transtorno mental, o que dificulta a
realizacéo de suas atividades.

Como ja foi dito, hd uma grande demanda em
salide mental, onde os ACS sao atores privilégiados
na intervencdo, visto que estdo em contato direto
com essa demanda, com sua realidade e com suas
necessidade. Contudo, nota-se um despreparo para
lidar com as questdes que aparecem em salde
mental, assim como pouca reflexdo sobre essa
questdo. Além disso, denunciam a fragilidade nas
acles da atencao basica — PSF e Unidade Bésica de
Saude - com queixas compartilhadas e muito
presentes sobre o modo real em que funciona
atualmente esses sistemas.

As acdes vislumbradas ndo podem ser
identificadas como acbes estratégicas ja que se
limitam a entrega de receita e marcacdo de
consultas, apesar de confirmarem a existéncia de
outras praticas nesse sentido, as quais ndo sao
realizadas pela falta de colaboracdo da equipe. Um
ponto critico é o estado de engessamento em que se
encontram os ACS, desconhecendo o seu papel
politico diante da comunidade, e sua capacidade de
ministrar mudangas sociais, como elementos da
equipe do PSF.

Um dado importante a ser citado é que os ACS
ndo dispbe de ferramentas, de tecnologia, assim
como ndo dispbem de conhecimento, ou melhor
nao é dispensado a esses profissionais instrumentos
educativos para aprimorar e para reciclar seus
saberes, ndo somente em sadde mental, mas
também para as diferentes dimensBes de seu
trabalho, onde a dimensao politica estd a anos-luz
esquecida.

Essa insuficiéncia faz com que ele acabe trabathand
com o senso comum, com a Religido e, mais
raramente, com os saberes e 0s recursos das familia
e da comunidade. Ha saberes de empréstimo para o
polo técnico, ndo os ha para a dimenséo considerada
como mais politica, nem ha propostas ou trabalho
consistente do *“agir comunicativo”. (Silva &
Dalmaso, 2002, p. 04)

E interessante observar que em varios retatos
problematica social é relembrada, como questfes de
ordem financeira e de uso de drogas, questdes
presentes também na realidade dos ACS. Como ja
dissemos, essa proximidade com a situagdo social
da comunidade o torna um profissional privilegiado
no campo da promoc¢éao de saude, visto que ele sabe
em que pontos devem ser tocados. Mas, de acordo
com seus relatos, novamente, ndo ha um trabalho
em equipe que vislumbre a participacdo desse
profissional como um ator importante nas acdes de
salde.

Diante da imobilidade em que eles préprios se
classificam, eles descaracterizam a funcdo de
agente comunitario de salde e propagam as antigas
formas de se fazer salide mental no Brasil. A
maioria conhece e apbia 0s servicos substitutivos,
mas nem por isso impedem a internacdo de
individuos com algum tipo de transtorno mental em
hospital psiquiatrico e alimentam o vicio dos
remédios psicotrépicos, ja que existem casos em
gue a renovagdo de receita se faz para a
manutencéo de um habito.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa objetivou mapear as concepcoes e
as préaticas desenvolvidas pelos ACS inseridos no
PSF frente a experiéncia da loucura. Observamos
que os ACS estdo em contato direto com essa
demanda no cotidiano, mas despreparados para
lidar com tais questbes. Revelam ainda o modelo
estereotipado do louco como alguém agressivo e
com comportamentos que ndo segue a regra
estabelecida pelo social. Além disso, denunciam a
fragilidade nas acdes da atencdo basica — PSF e
UBS e reconhecem a limitacdo do tratamento
medicamentoso e das internacdes. Apesar de todos
0s problemas identificados, consideramos que o
ACS é um ator estratégico, enquanto trabalhador de
salide e habitante do territério, na implementacéo
de acBes em salde mental sintonizadas com o
ideério da luta antimanicomial.
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Trabalho e Emocéo: O Caso dos Oficiais de Justica

Work and Emotion: The Case of Court Officials

Patricia Valéria Alkimin PereitaAda Avila Assunc&o

Faculdade de Medicina da Universidade Federal ded/Gerais

Resumo

Este artigo focaliza, entre os fatores psicossedlai trabalho dos oficiais de justica, os compa@®nue estariam associados as reacgoes
emocionais do profissional durante o cumpriments mhandados judiciais. A pesquisa busca oferecemnegi®s para a reflexdo sobre a
mobilizacdo das emocgdes no ambiente de trabalhmfitnais de justica. O desenho investigatério daquisa articula quatro etapas: 1)
exploragao do funcionamento da Instituicdo Judii&) analise da percep¢éo dos sujeitos sobmabalho, as condi¢cbes de sua realizacédo
e a relacdo com os jurisdicionados; 3) estudo deacteristicas da populagédo dos oficiais de justigke suas condi¢Ges de trabalho; 4)
andlise de casos, abordando fatos da histériadéeevide trabalho. Os resultados obtidos permitewidzlr elementos de conflito entre a
natureza da tarefa do oficial de justica e as q@iedi de trabalho oferecidas pela Instituigdo.

Palavras-chave oficiais de justica, judiciario, trabalho, emogé&aude do trabalhador.

Abstract

As part of an investigation into psychosocial fastpresent in the work of court officials, thisielet focuses on those aspects associated to
the emotional reactions of these professionalsnduttie execution of court orders. The researchigesvelements for a reflection on the
configuration of emotions in the working environmerf court officials. The research evolved into rfaieps: 1) investigation into the
workings of the judiciary system; 2) analysis ofthsubjects perceive work and working conditiong] #reir relation with those subjected
to jurisdiction; 3) study of the characteristicslamorking conditions of Court Officials populatiof) case studies, taking into consideration
life and working factors. The results obtained rolayrify elements of conflict between the naturecolirt officials’ tasks and the working
conditions provided by the institution.

Keywords: court officials, judiciary system, work, emotiomorker's health.

A reflexdo sobre as relagbes de trabalho
contemporéneas tem evocado debates intensos no

reac6es humanas frente aos desafios impostos pela
organizagcdo da producdo estimularam a

gue tange as novas formas de organizagdo do
trabalho e seus efeitos sobre os trabalhadores. As
atuais formas de producéo vém trazendo alteracdes
nos modos de vida dos individuos e,
principalmente, na execucdo de seus trabalhos.
Novas exigéncias surgem, provocando mudancgas
nas relagées com o tempo, com os objetos e entre as
pessoas.

Emergem os temas relacionados a
subjetividade, com indagac¢fes sobre as
consequéncias das novas formas de organizacdo do
trabalho e suas associacbes com as variadas
maneiras de agir, pensar e sentir dos individuss. A

conformacéo de objeto de pesquisa, a reformulagao
dos conhecimentos e o entrelacamento de saberes
diferenciados.

O conceito de organizacdo do trabalho, numa
perspectiva técnico-funcional, € apresentado por
Lima (1997) como “a forma pela qual se ordenam e
se coordenam as diferentes tarefas necessarias a
realizacdo dos objetivos de uma organizagdo ou
empresa” (p. 171). Ela pressupde certa divisdo do
trabalho, a disposicdo das tarefas segundo uma
ordem e um método, assim como a organizacdo
temporal das diversas atividades, abrangendo
equipamentos, homens e materiais.

! Mestre em Saude Publica, area de concentragie ®alichbalho, pela Faculdade de Medicina da Uridemle Federal de Minas Gerais.
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Todo trabalho possui e denota uma organizacéo
segundo as idéias que orientaramporqué e o
como deveria ser feito(Paraguay, 2003, p. 812).
Estas podem gerar uma estruturacdo mais ou menos
planejada, formalizada, explicita, com mais ou
menos indices de avaliagdo. Portanto, é a
organizacdo do trabalho que defitgquem faz o
que, como e em que temp@tem, ibidem). Na
visdo da autora, os estudos sobre a organizagdo do
trabalho geralmente abordam aspectos histéricos
desde civilizacdes antigas, passando pelo sistema
de trabalho escravo, a Revolucdo Industrial e a
Administracdo Cientifica do Trabalho ou
Engenharia Humana proposta por Taylor, Fayol,
Ford, dentre outros. Tais perspectivas teéricas
compartilham de um conceito de trabalho que
apresenta um modelo de trabalhador que maximiza
os ganhos financeiros da empresa, que €
padronizavel e responde a aumento de salario com
aumento da producdo, reagindo como individuo,
Cuja Unica fadiga é a fisiologica. O pressuposto do
modelo é a nogdo do “homem-maquina” passivel de
controles e ajustes aos tempos e movimentos
determinados e planejados por especialistas.

Sob a perspectiva citada, os processos de
trabalho atuais engendram padrdes de organizacao
gue estdo em conflito com a constituicdo humana.
Ao idealizar o “homem-maquina”, a organizagéo do
trabalho nos sistemas produtivos contemporaneos é
projetada para um trabalhador padrdo e inerte ante
0 objeto e os eventos do cotidiano do trabalho.
Paradoxalmente, como sera ilustrado no caso dos
oficiais de justica, a realidade do trabalho sw@lici
ser humano em suas mdltiplas dimensdes e
capacidades de reacdo. Os métodos de gestéo
pretendem a iniciativa dos trabalhadores, mas
negam a ac¢do humana como movel da producéo e
desconsideram que o trabalho foi possivel gracas
aos investimentos individuais dos trabalhadores.

Os resultados dos estudos de Lidasuncéo e
Francisco (2002) e Cardoso, Franco, Cosenza e
Assunc¢édo (2002) evidenciam como certas formas
de organizacao do trabalho estabelecem uma intima
relacdo com a subjetividade dos individuos. Se a
organizagdo afasta o trabalhador do poder de
decisdo, prejudica ou impede que ele desenvolva
estratégias para adaptar o trabalho a sua realidade
sdo gerados sentimentos de insatisfacdo e
inutilidade.

As caracteristicas da organizacdo do trabalho
gue influenciam a saldde das pessoas por meio de
mecanismos psicofisiolégicos conhecidos (Moon,
1996) sdo consideradas exigéncias psicologicas ou
fatores psicossociais. Com vistas a elaboragdo de
pistas de transformacéo das situa¢des de trabalho,
os fatores psicossociais sdo vistos como riscas par
a saude originados da organizacéo do trabalho.

Do ponto de vista quantitativo, os fatores
psicossociais se referem a certas caracteristas d
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organizacdo do trabalho, como o volume de

producdo por unidade de tempo que foi atribuido

pela organizacdo formal. No cotidiano essa

caracteristica é sentida como pressdo temporal que
se manifesta na ansiedade derivada das
perturbacdes no processo que obrigam a execugdo
simultdnea de dupla tarefa ou a interrupcao da
realizacdo da tarefa principal. Do ponto de vista

qualitativo, as exigéncias psicolégicas mobilizam a

emocéo e o afeto.

Uma das hipéteses que orienta esta
investigacdo é a de que faz parte da missao do
oficial de justica enfrentar os efeitos de emocdes
contraditérias geradas e mobilizadas nas situacdes
reais de trabalho. Cumprir a lei significa fazer
alguém infeliz, aquele que esta sendo intimado pela
Justica, e satisfazer o autor do litigio. A
organizacdo do trabalho na Central de Mandados
poderia fornecer meios e garantir apoio visando a
atenuar os efeitos negativos para os trabalhadores
para os servicos prestados, gerados na intimidade
do trabalho real. As lbégicas que orientam a
organizacdo do trabalho no setor judiciario nem
sempre sdo coerentes entre si. A l6gica do juiz nem
sempre esta em sintonia com a ldgica dos oficiais,
gue, por sua vez, pode ser incompativel com os
problemas colocados pelos jurisdicionados, por
exemplo, com as regras de funcionamento do setor
(Central de Mandados), e com os parametros de
avaliacdo elaborados pelas secretarias das varas
forenses.

Este artigo focaliza, entre os fatores
psicossociais do trabalho dos oficiais de justica,
agueles componentes que estariam associados as
reacdes emocionais do profissional durante o
cumprimento dos mandados judiciais. A finalidade
da pesquisa foi recolher elementos para a reflexdo
sobre a mobilizagdo das emocgdes no ambiente de
trabalho dos oficiais de justica (Pereira, 2005).

Metodologia

Pressupostos metodoldgicos e delineamento da
pesquisa

Quando se focalizam relag6es de trabalho,
salde, subjetividade, dificilmente, a natureza e as
propriedades do fenbmeno que justificou a
investigagdo serdo conhecidas por meio de técnicas
e métodos isolados ou lineares. Por essa razdo,
neste estudo, as técnicas utilizadas em cada etapa
buscaram coletar dados que foram completados
pelos dados colhidos nas etapas seguintes.

Essa opcdo metodolégica justifica-se face a
complexidade do objeto da pesquisa, que implica
fases de reducgédo, de organizacdo e de interpretacdo
dos dados que véao sendo recolhidos.

A organizacdo do material que gerou a andlise
cujos resultados serdo apresentados aconteceu em
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um processo continuado. A medida que os dados

foram sendo coletados, as pesquisadoras
procuraram identificar  relagdes,  construir
interpretacbes, gerando novas questdes ou

aperfeicoando as anteriores, o que, por sua vez,
justificou a busca de novos dados, complementares
ou mais especificos, que testariam as suas
interpretacdes, num processo de idas e vindas, até

analise final. Essa é a estratégia de pesquisaogue f

adotada desde a sua fase exploratéria e
acompanhou toda a investigacao.

O desenho investigatdrio da pesquisa articulou
quatro etapas: 1) exploracdo do funcionamento da
Instituicdo Judiciaria; 2) analise da percepcao dos
sujeitos sobre: o trabalho, as condi¢cdes de sua
realizacéo e sobre a relacdo com os jurisdicionados
por meio de entrevistas coletivas (Ferreira, 1993;
Roso, 1997); 3) estudo das caracteristicas da
populacdo dos oficiais de justica e de suas
condigbes de trabalho; 4) andlise de casos,
abordando fatos da histéria de vida e de trab&ho.
objetivo principal foi compreender 0
funcionamento real das situacBes de trabalho:
identificar seus determinantes, a modalidade de
organizacdo dos comportamentos e as emocdes
mobilizadas nos sujeitos trabalhadores.

Procedimentos de coleta e analise dos dados

Visando a estabelecer o diagnéstico das
condicdes de exercicio profissional dos oficiais,
estudou-se o funcionamento da Central de
Mandados (setor que controla o trabalho dos
profissionais). Foram realizadas entrevistas
individuais abertas e entrevistas semi-estruturadas
(individuais e coletivas) com os atores da
Instituicdo Judiciaria envolvidos nas atividades do
oficiais e também com alguns desses trabalhadores.

A entrevista aberta permitiu colher as
impressbes do entrevistado provocadas pela
exposicdo do tema pelo pesquisador, exposicao essa
que ndo vinha acompanhada de perguntas
previamente formuladas com objetivos especificos.

A entrevista semi-estruturada foi desenvolvida
a partir de um roteiro basico que nao foi aplicado
de maneira rigorosa, permitindo que o0
entrevistador, diante da palavra e do
comportamento do(s) entrevistado(s), em tempo
real, fizesse as adaptacdes necessarias,
aprofundando as tematicas.

Procedeu-se também a uma analise
documental, entendendo-se que os documentos
constituem uma fonte valiosa de onde podem ser
retiradas evidéncias para fundamentar os achados
do estudo e as interpretacfes do pesquisador.

Apb6s uma primeira aproximagdo do universo
de vida institucional, foram organizadas quatro
reunides, utilizando-se de entrevistas coletivas
semi-estruturadas, durando em torno de 90 minutos,
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no ambiente da Instituicdo, contando com a
participacdo de nove profissionais. Os sujeitos
foram escolhidos de maneira a contemplar as
diferencas quanto ao tempo de exercicio
profissional, que variou de dois a 22 anos. O
objetivo desta etapa foi compreender o trabalhlo rea
e identificar as principais caracteristicas da
profissédo, dando-se énfase as percepgcbes dos
oficiais sobre as condicdes de trabalho. Durante as
reunides, as pesquisadoras apresentaram questdes
elaboradas a partir dos resultados obtidos na etapa
anterior. A palavra ficou livre para os membros do
grupo se expressarem de acordo com a sua vontade.

Os resultados recolhidos serviram para preparar
a terceira etapa da pesquisa, com a elaboracéo de
um questionario auto-aplicavel, enviado ao
universo de oficiais, 262, obtendo-se o retorno de
176 respostas. As respostas ao questionario
permitiram descrever as caracteristicas da
populagdo, os principais tracos da profissdo e as
condig¢@es de trabalho.

A quarta etapa constituiu-se da analise de
casos, utilizando-se de entrevistas individuais em
profundidade, semi-estruturadas, que dizem
respeito a dimenséo psicossocial do trabalho — o
gue permitiu a abordagem dos fatos da histéria de
vida e de trabalho (Barros & Silva, 2002), dos
fatores que levaram a escolha da profissdo pelo
sujeito, buscando focalizar as vivéncias afetivas
durante o exercicio profissional. Foram realizadas
onze entrevistas individuais, que possibilitararm ao
participantes o relato das condi¢6es concretas de
vida que estiveram presentes na escolha da
profissdo de oficial de justica. As entrevistas
focalizaram as vivéncias individuais, que compdem
a histéria de vida, que se reapresentam ou se
atualizam nos contatos interpessoais com o0s
jurisdicionados (réus, autores, testemunhas...) no
momento do cumprimento dos mandados.

A andlise e interpretacdo dos dados colhidos
foram orientadas por dois nlcleos tematicos: (1)
caracteristicas gerais do trabalho e do sistema
judiciario, e (2) componentes das tarefas.

Resultados

Caracteristicas gerais do trabalho

O mandado é um documento que contém as
ordens do juiz referentes a um processo judicial,
cujo cumprimento € atribuido pelo Poder Judiciario
de Primeira Instancia ao oficial de justica avaliad
Na Central de Mandados, na época da primeira
etapa da pesquisa (2001), estavam lotados duzentos
e sessenta e dois oficiais, sendo cento e quagenta
sete homens e cento e quinze mulheres. Esse
profissional faz a intermediacéo entre os juizes e
cidadaos, comunicando as ordens a serem acatadas.

Sua principal atribuicdo €, conforme prescrito,
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“realizar trabalho de campo, cumprindo na forma
da lei, a citacdo, intimacdo, notificacdo, priséo,
penhora e apreensdo, certificando no mandado o
ocorrido, com mencdo do lugar e hora da
diligéncia, devolvendo o respectivo mandado ao
setor proprio, dentro do prazo ledal(Minas
Gerais. Tribunal de Justica, 2001). Algumas
expressdes, como “ser 0 porta-voz da justica”, “o
cartdo de visita da Justica”, o “longa manus” do
juiz, ou seja, os bracos que levam a Justica aos
jurisdicionados e o “pernas legis” (“pernas da)lei”
sdo freglientes entre os juristas e o oficialato,
evocando tracos da identidade profissional dos
oficiais de justica.

Os mandados sdo expedidos pelas secretarias
das varas forenses e distribuidos por regido da
comarca (territério sob jurisdicdo de um juiz ou
grupo de juizes) de Belo Horizonte. Para tanto, o
funcionario da Secretaria de Juizo langa no sistema
0 coédigo informatizado do tipo de mandado
determinado pelo juiz, colocando os dados das
partes, endereco e o despacho judicial. Além da
dificuldade em localizar o endereco, o oficial de
justica se depara com outra, que é encontrar o réu
no local designado. Cerca de 70% dos oficiais que
responderam aos questionarios declararam realizar
diligéncias antes das sete horas da manha para
contornar essa dificuldade. E comum o oficial se
dirigir mais de uma vez ao endereco citado no
mandado, seja porque o réu ndo estava presente no
horario, seja porque nao foi localizado o nimero
citado. Ocorre de o réu mudar a placa indicativa do
namero da residéncia, numa tentativa de “driblar” a
Justica e ganhar mais tempo. Tais fatos,
desconhecidos pela hierarquia da Instituicao
Judiciaria, acabam dilatando o tempo despendido
para o cumprimento da diligéncia, o que traz mais
pressdo, devido a sobrecarga no volume de
mandados e aos prazos estipulados para cumpri-los.

Uma das queixas mais freqientes entre o0s
oficiais € a pressdo temporal determinada nédo
apenas pelo volume — cada um deles recebe,
mensalmente, cerca de 100 a 150 mandados — mas
também pelos imprevistos que surgem no cotidiano
do cumprimento das tarefas.

A norma legal prevé dez dias para a execucao
do mandado, com tolerancia de até trinta dias. Os
oficiais afirmam que tentam cumprir logo, para
evitar acimulo. A maioria trabalha aos sébados, e
apenas 30% dos oficiais que responderam ao
guestionario afirmaram nunca trabalhar aos
domingos. Nesse contexto de prazos e imprevistos,
os horarios para as refei¢cdes séo irregulares.

3 MINAS GERAIS. Tribunal de Justica. Resoluc&o n7/2601.
Regulamenta o Plano de Carreiras dos servidoreivafedos
Quadros de Pessoal da Secretaria do Tribunal digales de
Primeira Instancia do Estado de Minas Gerdrio do
Judiciario de Minas GerajsBelo Horizonte, 24 abril 2001.
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Condig6es atuais do Sistema Judiciario

Varias dificuldades surgem da falta de suporte
do proprio Sistema Judiciario aos trabalhadores.
Por exemplo, na maioria das vezes, os oficiais ndo
encontram vaga nas delegacias (os delegados néo
abrem vaga para presos civis) — 0 que é um
problema do préprio sistema carcerario, pois a
prioridade é dar vaga para 0s presos da area
criminal. H4 casos em que o préprio juiz manda
liberar o réu preso pelo oficial, por ndo conseguir
vaga em nenhuma delegacia.

Alguns oficiais se queixam das conseqiiéncias
advindas da dependéncia da estrutura da policia.
Como é de conhecimento publico, existem
caréncias nessa estrutura que dificultam o
desenrolar da atividade do oficial de justica.

Ha, ainda, problemas referentes ao transporte e
a seguranca para o cumprimento dos mandados de
prisdo. A grande maioria afirma utilizar o préprio
veiculo para esse fim.

Os oficiais gostam da sua profissdo e isso deve
compensar as dificuldades

Os oficiais demonstram orgulho por serem
vistos como "porta-vozes da justica" e pelo
reconhecimento que obtém dos cidaddos. Eles
citam o0s bons relacionamentos, o aumento do
circulo de amizades, incluindo os "informantes"
que auxiliam nas buscas de pessoas e por
enderecos, a boa receptividade do publico externo,
0s convites para cafezinho. A confianca que
conquistam € demonstrada no cotidiano: “na favela
onde estou ha trés anos e meio posso deixar até o
carro aberto que ninguém mexe”. Existe, ainda,
satisfacdo quanto ao fato de serem os donos do
trabalho e da organizacdo temporal, embora estejam
sempre preocupados com 0s prazos.

Cabe ressaltar que o reconhecimento externo é
sentido pelos oficiais como superior ao
reconhecimento conferido pela prépria Instituicao
ao papel que desempenham:

Ai a gente conta com a Corregedoria, que ja ndo
gosta da gente! Que por qualquer coisinha abre
processo contra oficial de justiga!

A Unica relacdo que nds temos com os juizes hoje é:
colegas nossos que fazem servico mal-feito, ossjuiz
representam na Corregedoria, € a Unical

As incertezas durante a realizacéo das tarefas

O oficial enfrenta um ambiente de incertezas
no cumprimento do mandado, pois se depara com o
imprevisto, e deve decidir considerando o0s
preceitos legais:
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Para fazer o depésito correto, quem vai receber? Ir
la prender o rapaz que € uma pessoa perigosa...
vocé vai la prender... mas, depois sai para citar a
pessoa! Ndo tem como voltar la de novo... vocé ndo
pode ir Ia de novo...

A Secretaria colocou o nimero incorreto e eu fui no
endereco certo: na hora de digitar, alguém pés um
ndmero a mais, a advogada ndo aceitou e pediu
para ir no nimero certo que era errado.

Alguns oficiais entrevistados (34) néo
consideram claro o contetdo dos despachos nos
mandados. Embora ndo seja opinido da maioria,
esse dado é relevante, pois pode levar a sensecéao d
inseguranca durante a atividade, gerando erros e
conflitos.

Capacidade em ladear uma situacéo conflituosa

As situacdes frequientemente geram uma carga
emocional, pois o conteddo dos mandados,
sobretudo daqueles que tocam mais intimamente a
vida das pessoas, origina-se de conflitos humanos
que exigem dos oficiais muitas habilidades para
lidar com eles. Mandados como o de despejo, de
busca e apreensdo de menores (buscar a crianca
para o responsavel que ganhou a guarda), de
separacdo de corpos (retirada de um dos conjuges
do convivio conjugal) e de prisdo demandam do
oficial um certo equilibrio emocional para lidar
com o0s sentimentos provocados quando ha
confrontos de interesses entre as duas partes, na
maioria das vezes, presentes no local da diligéncia

Quando o pai tem que sair levando s6 a roupa... se
ele retornar ele pode ser preso. Cheguei la o rapaz
estava com a crianga no colo e brincando. Chamei
ele e expliquei: ‘0 senhor pode sair apenas com a
mala’. Al ele ficou sentido, se emocionou... ele na
sabia... as mulheres fazem isto na surdina...

Entre os varios tipos de mandados existentes,
grande parte dos oficiais, 49%, considerou o
mandado de “Busca e Apreensédo de Menor” o mais
dificil de ser cumprido do ponto de vista emocional
Afirmam que se ressentem da falta de apoio da
Instituicdo nos casos que exigem deles um maior
preparo psicolégico.

O medo de serem agredidos fisicamente e/ou
moralmente pelos cidaddos em situacédo de litigio
na Justica, como acontece em Varios casos, gera
uma carga afetiva que implica um desgaste
emocional relatado pela maioria dos entrevistados.
Os cidaddos em situacdo de constrangimento
podem reagir agredindo o oficial fisicamente ou
verbalmente. Os oficiais ficam apreensivos
permanentemente. Sabem que surpresas sao
possiveis, enfrentando as situagbes em que o
"outro" esta ameacado. Como sdo considerados, nos
seus dizeres, o "cartdo de visita da Justica",
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enfrentam, também, “em primeira mao”, o
descontentamento do publico externo:

O povo em geral estda muito desgastado com a
situacdo econbmica do pais, dai recebem mal,
tratam mal, agridem.

Nem sempre os profissionais estdo aparelhados
e instrumentalizados para enfrentar as situacdes
agressivas. Usar ou ndo arma de fogo € uma
polémica no interior da propria categoria. Nos seus
dizeres:

Cada um tem que ter escolha, se vai usar ou ndo. Eu
ndo ando com arma, mas ando com aqueles
‘sprays’. Eu ndo sou forte, facilmente uma pessoa
me desarmaria.

Eu tenho medo de andar armada.

Confirmando os resultados do estudo
qualitativo, a maioria dos oficiais que respondeu a
questionario afirma ndo levar arma para o trabalho.
Alguns oficiais que sao favoraveis ao porte de arma
solicitam um curso preparatério voltado
especialmente para tal fim.

As habilidades que a escola nao oferece

Diante dessa realidade do trabalho, além das
habilidades formais, a missdo do oficial requer
competéncias finas para lidar diretamente com o ser
humano punido ou ameacado de punicdo. A
experiéncia conta muito, ndo s6 porque no curso do
tempo os individuos adquirem conhecimentos sobre
a legislacdo, mas, também, porque constroem
habilidades para contornar situagfes dificeis, nas
quais o “outro” se encontra ameagado, amedrontado
e muitas vezes procura evitar a pena através de
meios ilicitos.

O oficial deve ter “jogo de cintura” no
momento em gque se aproxima para fazer a citacéo,
remocdo, enfim, qualquer diligéncia que venha a
cumprir;

Tem que chegar na casa, com muita habilidade,
cumprimentar a pessoa, desarmar a pessoa... Dizer
a ela: ‘O senhor vai me desculpar, mas eu sou
oficial, tem um probleminha aqui para o senhoe..’
explicar para a pessoa sobre o0 assunto. Se a pessoa
fica nervosa, se tem divida, tem que explicar o que
é, as conseqléncias, 0s passos, orientar para
procurar advogado. Se o oficial for na base do
‘chute’, ndo leva o trabalho, cria resisténcia.

Em relacdo as habilidades, o estudo
guantitativo confirma os depoimentos individuais
levantados no estudo qualitativo: o “jogo de
cintura” no trato com as partes é considerada por
35% dos oficiais como a habilidade mais
importante na profisséo.
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Todas as situacdes de trabalho sédo conflituosas
e requerem a capacidade de ladear o conflito:

A crianca esta protegida, vocé tem que ir 14 ertira

da mée — o pai fica escondido. O pior € tirar da
méae: a criangca sente mais. Isto marca, ninguém
esquece... Fui com a mae da crianca, a tia nao

queria dar: ‘Entdo leva deste jeito, sujal...
Entregam a crianga pelada, pois tiram a roupa que
compraram.

Em alguns casos, como no despejo, o oficial
pode desenvolver uma estratégia de antecipacéo. O
oficial, tendo um prazo de dez dias para dar
cumprimento ao mandado, desloca-se até a casa do
réu, avisando-o que é preciso desocupar o imovel.
A fim de evitar tumulto ou dissabor, os oficiais
conversam com os réus, explicando-lhes a situacéo
legal e dizendo que voltardo dai a uma semana.
Essa estratégia visa a diminuir o choque que o
cidaddo poderia sofrer quando n&o avisado
previamente, e diminui as possibilidades de
agresséo a que o profissional se expde nesses casos

Muitas vezes o oficial tem que tomar medidas
de precaugcdo para sua propria seguranca.
Reconhecendo a carga emocional e o
constrangimento que atingem o cidad&o, os oficiais
comentam que se aproximam cautelosamente. Por
exemplo, nos casos em que necessitam de forca
policial, eles pedem aos militares para ficarem a
disténcia, visando a contornar, de forma mais
humanizada, a situagéo de conflito que possa surgir

Além da implementacdo de estratégias que
implicam duplo deslocamento, por exemplo, 0s
oficiais prestam ainda um servico assistencial,
sendo este ndo reconhecido formalmente pela
Instituicdo, ajudando pessoas carentes, muito
pobres, analfabetas, ou em situagées graves:

Ai no ultimo instante eu arrumei o caminhdo, pra
ndo gastar, porque se a pessoa esta na miséria ali

porque ela esta sem condicdo de pagar nem
caminhao! Ai eu boto no caminhéo, porque eu ndo
boto na rua...

Ser rigoroso e tolerante: os oficiais lidam todo
o tempo com esse conflito que faz parte da natureza
de sua missdo. Os limites s8o ténues entre a
tolerancia necessaria para com as dificuldades do
ser humano em situagdo de litigio com a Justica e
0s objetivos de aplicacdo da lei. Ao mesmo tempo
que o oficial € um ser humano, dotado da
capacidade de se envolver emocionalmente na
situacao conflitante vivida pelo outro, tera que
construir a habilidade de se distanciar da zona
critica em que o cidaddo se encontra para ga@ntir
cumprimento da lei.

Os oficiais elaboram mecanismos de defesa que
0s ajudam a contornar as dificuldades
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Durante as entrevistas em grupo, alguns
profissionais deixaram claro que tentam controlar
as suas emocdes. Acrescentam que esta busca visa a
nao demonstrar fragilidade diante das situacgdes:

Tem que ter coracdo duro, tem o outro lado, o

despejado, mas tem o dono do imével que precisa do
aluguel... Pode ter pena, mas ndo pode deixar

transparecer, se demonstrar pena, € dar colher de
cha.

Alguns trabalhadores referem-se a suas
dificuldades para representar esse papel com
declaracbes comdser um ‘ET’ na frente da
crianca”, quando na busca do mentmdo poder
demonstrar pena para o outrpuando o intimado
ndo quer entregar um bem material — em casos de
penhora, busca e apreensdo — ou deixar o conjuge
(separacgéo de corpos) por imposicao judicial.

Alguns entrevistados demonstram que, apesar
do tempo de servico na profissdo, o impacto
emocional em decorréncia do envolvimento com a
situagdo concreta dos réus continua sendo marcante
durante o cumprimento dos mandados:

Eu tenho que... a razdo é um negdécio muito
complicado. Eu vou com o coragéo, por isso que eu
me envolvo, me desgasto. Olha... 30 anos eu nao
consigo absorver esse tipo de coisa, administrar!
[...] N&o é revolta com o dono da casa, néo é revolt
com o advogado que esta correndo com a acéo, nao
€ revolta com o juiz, ndo é revolta com o promotor!
Sabe o que me revolta? O sistema...

Imagem social negativa permeada por emoc¢des
contraditérias que geram sofrimento

Os oficiais relatam o esforco em cumprir com
humanidade o seu trabalho, pois freqientemente se
identificam com as dificuldades vivenciadas pelos
cidadaos-réus. Relatam sentimentos de tristeza pela
incompreensao de seu papel — executor das ordens
judiciais — por parte daqueles que tém que intimar,
despejar etc:

Quando foi pouco tempo, estou |4 fazendo a
intimacao na rua, onde a senhora morava, ai virei,
estou conversando com o mogo la, falei ‘irmao’,
motivando 0 mocgo la, essa mulher passa, eu nem
lembrava da cara dela mais! ‘Cuidado esse cara &
muito sacana! Ele me botou na rua, me despejou!
P isso corta o coracdo da gente!... corta o cordca

A figura do oficial de justica! A figura do oficiae
justica ndo vale... a... pessoa tem a figura doiaffi

de justica como um carrasco!

Um dos profissionais entrevistados para o
estudo de casos apresenta associagBes entre o
cumprimento de mandados de despejo e seu recurso
ao uso de alcool para aliviar as tensGes emocionais
com as quais se depara. Outra profissional
entrevistada relata crises depressivas, posteriores
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aos embates afetivos durante o cumprimento de

mandados de busca e apreensdo de menores. Em
disputas pela guarda de criancas, a expressao
espontanea da discordancia da propria crianca em
permanecer com 0 progenitor indicado pela Justica

pode mostrar os limites, ou a contradi¢do ou, até

mesmo, o erro da deciséo.

Existe ainda um sentimento de tristeza em
relacdo a impoténcia diante da realidade vivida
pelos jurisdicionados, e essa emocao interfere na
identidade do oficial, enquanto ator social que
representa o papel de “mensageiro das lutas de
classes™

Cheio de gente com diploma debaixo do braco ali,
gueimado para o mercado de trabalho! O cara tem
familia, pd! Isso é injusto, cara! Tudo porque é um
governo corrupto..., politico..., corrupto! Isso me
entris... isso corta meu coragdo! Me corta!l Me
cortal E quem é o porta-voz dessa miséria toda
quem que é? O desgracado... o danado do oficial de
justical...

O Judiciario... € o termémetro da sociedade, vocé
concorda comigo? E o termémetro da sociedade! Se
o Brasil vai bem, nds néo trabalhamos. Se o Brasil
vai mal, nds trabalhamos...

A percepcdo das diferencas de classes, de
condi¢des materiais e de vida também sensibiliza os
profissionais:

Por Deus, eu moro, eu moro tdo bem... tenho uma
casa tao bonita! Te falei eu moro numa cobertura.

Com muita luta, sé Deus sabe! Tenho um carro,
novo, gragcas a Deus. Sou muito bem empregado,
Deus acima de tudo eu tenho saude! [...] Eu tenho
uma familia bonita, meus filhos sdo lindos,

maravilhosos. [...] Te juro por Deus, eu ndo quero

mais nada na vida! Agora... assim... esse coitado
desse cara ai... meu Deus!”

Os problemas emocionais séo ignorados pelos
representantes da Instituicao

A presséo exercida pelo volume de mandados,
0s entraves na operacionalizacdo do cumprimento e
o enfrentamento das emoc¢6es dos cidad&os aliados
a situacdes de desequilibrio da saude fisica ou
mental/lemocional que sdo vividas pelos
profissionais, ndo sdo considerados pelas instncia
hierarquicamente superiores. Notam-se nos relatos
sentimentos de desvalia e de magoa:

E eu estive a frente do Corregedor, contei a minha
histéria toda... ‘Doutor, eu ndo t6 com cabeca...
para redigir! Entdo vim aqui pedir para o senhor s6
um prazo, porque eu estou muito fragilizada, eu nédo
estou dando conta.” Sabe que que ele fez? Bateu nas
minhas costas e falou: ‘Olha, o Tribunal ndo tem
nada com isso ndo, mas fica tranquila. Nao
preocupa com resposta, ndo! s6 faz no prazo!
Qualquer coisa que vocé colocar |4 esta tudo bem,
vocé ja conversou comigo...” Eu fiz o que ele falou
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para mim [...] Tempos depois eu recebo uma singela
cartinha... eu fui penalizada, recebi a pena da
adverténcia. Eu pirei a cabeca!

Mas naquele momento o cara acabou comigo! E eu
ganhei de presente um oficio, aqui do férum, faband
gue eu estava com milhdes de mandados! Eu estava
tdo doida, que eu s6 chorava, porque eu nunca tinha
sido chamada atencdo! Eu era recente aqui no
férum, relativamente! Aquilo eu chorava, nao
conseguia pensar... realmente eu estava fragilizada
néo preciso dizer, né?

Discussao

No estudo das expressdes humanas em situacdo
de cumprimento de mandado, adotou-se a idéia da
complexidade das reacBes, apontando para a
realidade de que o sujeito se mobiliza integralment
na realizacéo de suas tarefas.

Apesar do avanco da tecnologia, transpondo
barreiras de tempo e espaco, propondo novos meios
de organizagdo e geréncia de atividades
ocupacionais, ndo se pode prescindir do contato
pessoal, para cumprir o objetivo de levar “notitias
da Justica ao cidad&o.

No caso dos oficiais, sep portador de
comunicados da Justica e, por conseqiéncia,
participar de uma situagdo de conflito, implica
deparar-se com emoc0des “negativas”, significando,
muitas vezes, ocupar um lugar de *“algoz” no
imagindrio social. “[...] a atividade do individuo
definida pelo lugar que ele ocupa socialmente
dentro da forma como a sociedade se organiza para
o0 trabalho. Nas sociedades de classe essa
organizacdo envolve a desigualdade e a opressao
social” (Goncalves & Bock, 2003, p. 89). A
referida imagem social de “algoz” traduz a presenca
de um poder, de uma forca opressiva, na identidade
do oficial de justica. No entanto, os oficiais rlepe
a identificacio com essa percepg¢do social,
construindo uma nova identidade nas relagBes com
as pessoas. Conforme Ciampa (citado por
Gongalves & Bock, 200, p. 92)a identidade é re-
posta sempre, ela ndo é, esta sendo e “se define a
partir de relagbes, mas vai se definindo nas
(durante) as relacfes...".

Para Codo (1994) o afeto é a marca da
subjetividade no trabalho, “é o individuo que se
externaliza, se universaliza, conquista a exisé&nci
na medida em que imanta o mundo com 0s seus
afetos, [...] € o velho metabolismo homem-
natureza...” (p. 188). O autor defende que a
mediacdo esta presente em toda atividade humana,
implicando, simultaneamente, as dimensdes
objetiva, subjetiva e transubjetiva. Porém, ao
mesmo tempo em que as mediacbes estdo

4 Ciampa, A. C. A estéria do Severino e a histogsSéverina —
um ensaio de psicologia social. S&o Paulo: Brasiie1987.
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presentes, o gesto do ser humano possui também
reacdes imediatas, traduzidas pelo seu contato com
0 outro — “o outro imediato”. E a este contato
imediato que Codo (1994) chama de afeto. Afeto no
sentido original de “afetar, tocar”, do latim
affectare O que acontece quando o trabalho
realizado, como descrito no caso dos oficiais de
justica, gera tristeza, desgosto, insatisfacdo para
“outro imediato” e, por extensdo, também para si
mesmo?

Na sociedade pretensamente tecnocéntrica, o
afeto vem sendo observado como uma exigéncia de
inimeras profissdes, conforme ja elucidado por
Assuncdo e Luz (2001), quando apresenta a
mobilizagdo de habilidades para acalmar e
estimular as mées no Banco de Leite Humano;
Melo (2000), ao tratar das inquietacdes vividas por
enfermeiras em relagdo a dor, sofrimento e morte
no seu cotidiano de trabalho; Takahashi (1991), que
estudou as emoc¢Bes em dois grupos de enfermeiros
de UTI e Ul, mostrando a predominancia dos
sentimentos de raiva e a repressado dos demais, e
também, a expectativa de que o enfermeiro,
definido pelos cuidados ao paciente, tivesse uma
atuacdo profissional fria e sob controle racional;
Viana (2000), que também pesquisou o trabalhador
da enfermagem em um cotidiano permeado pelo
sofrimento do paciente, explicitando o paradoxo de
ser solidario e viver a impoténcia frente a dor; e,
por ultimo, Pierce (2002) evidenciando a fungédo
invisivel dos assistentes juridicos (diferenciando
papel dos homens e das mulheres) de sustentar a
estabilidade emocional dos advogados para os quais
eles trabalham, por meio de um tratamento
respeitoso e atencioso, o que exige o controle das
préprias emocdes e o gerenciamento das reacdes
emocionais (principalmente negativas) da chefia —
advogados.

Os efeitos patogénicos da organiza¢do formal
do trabalho surgem quando hd um desajuste entre
as metas pretendidas e o trabalho real, no caso,
mobilizador de rea¢bes emocionais/afetivas. A
literatura pesquisada (Karasek et al, 1981; Bongers
et al, 1993) cita o apoio social como fator de
compensagdo para as exigéncias psicoldgicas;
seriam eles: a quantidade e a qualidade da relacédo
que o trabalho implica e o grau de apoio
instrumental oferecido pela Instituicao.

Do ponto de vista da salide, entre os problemas
associados ao desequilibrio organizacional citam-
se: ansiedade, depressdo, insatisfacdo laboral,
transtornos psicossomaticos.

Do ponto de vista do trabalho, a qualidade dos
servicos prestados aos cidaddos depende das
condigBes de trabalho existentes, que estdo em
estreita relacdo com o bem-estar do oficial para
desenvolver as suas tarefas. Os resultados
apresentados permitem afirmar que, por meio da
analise das emoc0es, € possivel aproximar-se do
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sentido que tem o trabalho para o trabalhador, do

como ele se sente tocado intimamente e do quanto
tais aspectos remetem ao seu bem ou mal-estar, e,
até, a possibilidade de adoecimento.

Os resultados apresentados sugerem que
garantir a prestacéo jurisdicional de boa qualidade
aos cidaddos implica organizar o trabalho de
maneira a gerar satisfagcdo para quem cumpre 0s
mandados. Os objetivos da Instituicdo Judiciaria se
beneficiardo com os ajustes da organizacdo do
trabalho, conforme proposto no Relatério de uma
pesquisa anterior Assuncdo, Pereira e Rezende
(2001), que poderiam acomodar as necessidades
dos oficiais para fazer face aos enfrentamentos
cotidianos com os jurisdicionados e com as suas
proprias emocdes manifestas na acéao.

Entretanto, para que sejam propostas
modificacbes e melhorias na organizacdo do
trabalho, visando a saldde e ao bem-estar humano,
nao é suficiente conhecer as regras, as normas de
producdo e o conteldo previsto das tarefas. E
necessario, como atesta a investigagdo em curso,
buscar conhecer as exigéncias e as condicdes de

execucao reais do trabalho, que, na sua
generalidade  podem  estar situadas na
informalidade, com pouca ou nenhuma
explicitacdo, como elucidam o0s resultados

apresentados acima.

No entanto, € notodrio que essa via é contraria
ao paradigma que sustenta as organizacdes
produtivas modernas. Cabe lembrar que, segundo
Paraguay (2003), a tentativa de compreender a
organizagdo do trabalho em uma dada situacao
implica um exercicio de aprendizagem que consiste
em conhecer melhor a abordagem econbmica e de
gestédo do trabalho que traz resposta a um principio
geral de racionalidade — a economicidade —, ou
seja, a avaliacdo da organizacdo do trabalho na
perspectiva da producdo. Como compreender a
organizagdo do trabalho no setor judicirio,
contexto da pesquisa em curso? O Judiciario
mineiro, como empresa publica que presta servigos
a comunidade, também obedece aos critérios do
mercado, que determina o volume de trabalho,
pressionando para a efetivacdo de servicos de
qualidade em tempo menor. Desde a criacdo das
primeiras comarcas de Minas Gerais, em 1714,
pode-se notar a crescente demanda da populacéo
pela intervencado juridica nos conflitos. Situagdes
anteriormente resolvidas de forma conciliatéria na
comunidade, hoje tém sua solucdo dificultada pela
complexidade das relagdes sociais no que tange a
garantia dos direitos individuais e coletivos.

No caso dos oficiais, embora estejam
submetidos a um ambiente de trabalho inserido
num contexto social impregnado de incertezas,
além de fatores que dificultam o enfrentamento das
situacdes (violéncia, agressdo, ameacas, choques
emocionais, etc.), a maioria dos profissionais
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executa as suas tarefas dentro dos parametros
quantitativos exigidos pela Instituicdo. No entanto

0 custo emocional das tarefas cumpridas nédo esta,
ainda, devidamente demonstrado.

Segundo Lane (2000), trabalhos de
pesquisadores de varios paises apresentados na
Holanda, em agosto de 1996, na Conferéncia
Internacional sobre “A (ndo) expressdo de emocdes
na saude e na doeng¢a”, demonstraram resultados
gue estabelecem relagcdo entre doencas (por
exemplo, o cancer e as doengas cardiacas) e fatores
emocionais, seja na origem ou no desenvolvimento
destas. No entanto, na opinido da autora, a maioria
das pesquisas ndo € conclusiva, pois carecem de
uma metodologia que incorpore o contexto socio-
histérico como fator interveniente na modulagdo
das emog¢6es no individuo.

O trabalho representa um ambiente social
modulador das vivéncias afetivas, em dagous o
trabalhador mobiliza sua subjetividade — emoc¢des —
construida a partir das relacdes sociais que
estabelece — e estabeleceu — ao longo de sua vida.
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Viver em Abrigo: com a Palavra, a Crianca.

Living in Shelters: The Child's Voice

lvana Orionté& Soénia Margarida Gomes So@za
Universidade Catélica de Goias

Resumo

O presente artigo tem como proposta conhecer dfisigo e o sentido do viver em abrigo para criangatre 7 e 11 anos. A abordagem
histérico-cultural de Vigotsky constitui a baserte@ sobre a qual se desenvolveu a pesquisa eoulagfio com a epistemologia e a
metodologia qualitativa de Gonzélez Rey. Este ardigonta a visdo adultocéntrica dos abrigos qweyimvelmente, tenta calar a voz das
criangas, promovendo sua invisibilidade como cidad® presente estudo pretende alertar as autesgeda a importancia da participagao
das criancas na construgdo de politicas publiedasadirecionadas e, assim, promover a sua vialié, além de assinalar a importancia do
aprimoramento profissional e humano daqueles quaratiretamente com as criangas nos abrigos.

Palavras-chave infancia, crianga, abrigamento, abandono e paBtpublicas.

Abstract

The present article aims at knowing the meaningthadense of living in a children's shelter foitdilen aged between 7 and 11 years old.
Vigotsky's historical-cultural approach is the ttegiwal basis of this research, articulated witm@ez Rey's epistemology and qualitative
methodology. The article points out the adult-cesdeview of children's shelters, which invariablie$ to silence children’s voices by

promoting their invisibility as citizens. Moreoveét,intends to tell authorities to be alert to thgortance of children's participation in the

construction of public policies directed to thehistway promoting their visibility, as well as toipt out the importance of professional and
human improvement for those professionals who vimdirect contact with children in shelters.

Key words: childhood, childcare, sheltering, abandon ofdiieih and public policies.

O abandono de criangas ainda € uma dolorosa IBGE (citado por Silva, 2004) registrou também
realidade no mundo contemporéneo. Segundo que 2,5 milhdes de criancas e adolescentes, 0 que
pesquisa realizada pelo IBGE, em 2002 (citada por representa 4,4% da populacdo brasileira, morreram
Silva, 2004), 48,8% das criancas e 40% dos em decorréncia de danos ou lesdes provocados por
adolescentes brasileiros sdo considerados pobres ou terceiros. De acordo com o Estatuto da Crianca e do
miseraveis. Eles representavam a época da pesquisa Adolescente (ECA), sdo consideradas criancas as
um contingente de 57,1 milhdes de pessoas, ou seja, pessoas que tém até 12 anos de idade incompletos e
34% da populagéo brasileira, os quais nascem e se adolescentes aquelas entre 12 e 18 anos de idade
desenvolvem em familias cuja rermir capitando (Brasil, 1990).
vai além de meio salario minimo. Ainda em 2002, o

! Professora Efetiva Assistente Ill do Departamedé Psicologia, da Universidade Catdlica de Goia$JGG. Endereco para
correspondéncia: Rua 70, n° 560, ap. 604, Edificem Palma, Centro, Goiania — GO, Telefone (62) 32268. E-mail
ungarilili@hotmail.com

2 Doutora em Psicologia, Professora do Departanm®sicologia, da Universidade Catélica de Gold€G.
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A violéncia cometida contra as criancas e 0s
adolescentes ndo acontece somente nas familias
pobres, mas também naquelas que pertencem as
classes sociais mais privilegiadas. Os abrigos séo,
as vezes, a Unica opcao de amparo encontrada pelos
pais para minorar o sofrimento dos filhos em
determinados momentos da vida da familia. Os
principais motivos de abrigamento apresentados na
pesquisa do IPEA foram: caréncia de recursos
materiais da familia, abandono pelos pais ou
responsaveis, doenca dos pais, dependéncia
quimica do pai, da mae ou de ambos, prisdo dos
pais ou responsaveis, abuso sexual, orfandade,
mendicéncia e violéncia doméstica (Silva, 2004).

O Levantamento Nacional de Abrigo para
Criancas e Adolescentes da Rede de Acéo
Continuada (Rede SAC) encontrou 20 mil criancas
e adolescentes nos 589 abrigos que recebem
recursos do governo federal pesquisados em todo o
Brasil. “O cadastro da Rede SAC/Abrigos,
disponibilizado ao IPEA para o inicio da pesquisa,
refere-se ao atendimento realizado nos anos 2001e
2002" (Silva, 2004, p. 35). A participacdo dos
abrigos localizados no estado de Goias é de 0,7%
em relacdo ao total do Brasil, atendendo 2,1% das
criancas abrigadas no pais (Silva, 2004). A peaquis
realizada em um dos abrigos de Goiania, na qual se
baseia o presente artigo, confirma os mesmos
motivos da pesquisa do IPEA para o abrigamento.

Diante das significativas indicacbes do
abrigamento de criancas no Brasil, a presente
pesquisa foi realizada em um abrigo publico
estadual da cidade de Goiania (GO), entre 2002 e
2003, e teve como objetivo trazer a luz os
significados e sentidos dessa situacdo para as
criancas abrigadas que ali se encontravam na época.
Vale dizer que, com as informacdes levantadas,
acredita-se poder contribuir para aprimorar a
reflexdo sobre as politicas publicas atuais nesse
sentido, como também apontar novos olhares em
sua aplicacgéo.

Utilizou-se, no desenvolvimento da pesquisa,
um aporte tedrico de dimensdes significativamente
reconhecidas para reunir uma teoria, uma
epistemologia e uma metodologia que dessem conta
do objeto de estudo que se pretendia investigar. Fo
nas obras de Vigotsky, tedrico russo que viveu
entre 1896 e 1934, que se encontrou 0 apoio
necessario para o desenvolvimento do trabalho.
Assinale-se que sua teoria histérico-cultural lzasei
se no pensamento marxista e, parcialmente, nas
idéias de varios fildsofos, como Bacon e Spinoza
(Veer & Valsiner, 1999).

Vigotsky (1984) recusa uma explicacdo
mecanicista dos fendbmenos, razao pela qual propde
a dialética, um movimento que se presentifica ao
possibilitar a transformacédo integrada e constante
dos fendmenos. Para Vigotsky, a separacao entre o
aspecto intelectual da consciéncia, o afetivo e o
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volitvo é um dos mais graves defeitos da
psicologia tradicional, por impedir, como explica
Sawaia (2001), a possibilidade de explicar a génese
do pensamento, os motivos e as necessidades
humanas.

A metodologia utilizada nesta pesquisa inspira-
se nos principios epistemoldgicos desenvolvidos
por Gonzalez Rey (1999), gracas a sua proposta de
epistemologia e metodologia qualitativa, que, desde
0 inicio de sua elaboracdo, se expressa como um
processo que vai sendo construido ao longo da
pesquisa.

Segundo Gonzalez Rey (1999, 2003), na
pesquisa qualitativa, os objetos da realidade kocia
ndo sdo transparentes, ou seja, eles ndo se dao a
conhecer de imediato. No movimento de ambos —
pesquisador e pesquisado, co-responsaveis na
construcdo da realidade social - novos
desdobramentos vdo sendo gradativamente
visualizados, constituidos e, ao mesmo tempo,
transformados. Portanto, a investigacdo qualitativa
vista como um processo interativo, deixa de ter uma
rota estabelecida a priori. Para sugerir as
irregularidades inerentes a todas as relacdes
humanas, ela exige a participacdo ativa do
investigador, que precisa ter espago para registrar
informacdes imprevistas, que podem ser altamente
significativas, inclusive para melhor qualificar os
instrumentos aplicados.

Foram selecionadas cinco criangas entre 7 e 11
anos de idade para a realizagdo da pesquisa, sendo
trés do sexo masculino e duas do sexo feminino.
Todos os nomes sdo ficticios e foram escolhidos
pelas proprias criancas.

A opcéo por essa faixa etéria levou em conta o
fato de referir-se a uma etapa da vida em que a
crianga ja comunica, de forma consciente e através
da palavra, suas vivéncias, uma vez estruturadas, a
generalizagdo e a logica dos sentimentos (Vigotsky,
1996).

Embora outras duas criangas também tenham
participado deste trabalho, valemo-nos aqui do
material empirico, para andlise, de apenas trés
delas: Caroline, Thiago e Felipe.

Para a construcdo das informacdes, foi
realizada pesquisa documental, com levantamento
de informacBes contidas nos prontuarios da
instituicdo, bem como entrevista semi-estruturada e
ainda observacgéao participante.

Em andlise de todos os prontuarios da
instituicdo, pdde-se ter acesso a fragmentos da
histéria de vida das criangas e adolescentes, tais
como motivo de entrada na instituicdo, data da
entrada, idade, caracteristicas e desenho da
estrutura familiar, entre outros.

Nas entrevistas com as criangas, foram
utiizadas algumas estratégias para apreender a
expressdo da subjetividade, como complementacéo
de frases, desenhos e solicitacbes de descricdo de
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cenas que constavam em livros infantis com figuras
coloridas.

Gracas a observacdo participante, foram
obtidas informacdes sobre o dia-a-dia da
instituicdo, ndo apenas com as criancas
pesquisadas, mas com todas aquelas que se
encontravam ali na ocasido, incluindo os técnicos e
0s educadores.

Procedeu-se & andlise de conteldo das
informacdes como proposto por Gonzalez Rey
(1999), o que possibilitou apreender o significado
0 sentido do viver em abrigo para as criancas
institucionalizadas e a subjetividade gestada dentr
daquele espaco institucional.

Abrigamento de criancas: uma infancia invisivel

As desigualdades sociais tém acarretado, com
frequéncia, a pratica do abrigamento, amplamente
utilizada pelos pais mas criticada e condenada por
alguns estudiosos da infancia. Dentre estes, Miller
(1981, citado por Pilotti & Rizzini, 1995, p. 41),
considera esse ato, “em si mesmo, uma forma de
abuso infantil”. Para Pilotti e Rizzini (1995), taa
se de constatacdo que, certamente, aplica-se a
instituicbes pautadas no modelo assistencialista, e
que as necessidades afetivas sdo praticamente
esquecidas.

Em geral, a precéria formagéo intelectual e o
despreparo emocional dos técnicos e funcionarios
que trabalham em algumas dessas instituicdes
comprometem uma acao mais efetiva, pois estes
raramente contam com algum incentivo, por parte
da instituicdo, para a realizacdo de um
aprimoramento profissional que possa contribuir
para a melhoria de seu trabalho com as criancas. No
caso do abrigo pesquisado, por exemplo, o0s
recursos financeiros existentes ndo contemplavam
essa dimenséo.

Assim como Miller, também Sawaia (2001)
considera o abrigamento da crianca uma forma de
abuso infantil. A exclusédo, segundo a autora, €
caracteristica intrinseca dessa pratica, que denunc
e ressalta a desigualdade social, a dimensaodgtica
injustica e a dimenséao subjetiva do sofrimento.

Vale lembrar, no entanto, que o abrigamento é
definido pelo ECA como medida de protecao
(BRASIL, 1990). As instituicbes de abrigo séo
aguelas que atendem crian¢as e adolescentes cujos
direitos tenham sido violados, e que, por essaraza
precisam ser temporariamente afastados da familia,
até que possam retornar ao seio familiar, ou até
mesmo obter inser¢do em familias substitutas.

Nao resta duvida que o abrigo acaba privando a
crianca do convivio familiar por algum tempo.
Sabe-se, no entanto, que politicas publicas e
programas voltados para a familia poderiam evitar
esse afastamento (Silva, 2004).
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A grande maioria das criancas é confiada a
abrigos por motivos relacionados a pobreza.
Embora ndo exista uma relagdo linear entre esta e a
violéncia, as condicdbes de pobreza podem
potencializar fatores geradores de violéncia.
Portanto, o abrigamento representa, para as familia
e para o Estado, a possibilidade de atenuar a
iminente violéncia, cujas conseqiéncias podem vir
a ser extremamente desastrosas (Silva, 2004).

Por outro lado, também se faz necessério tratar
a prevencdo a institucionalizagdo, para néo
transformar essas criancas, mais uma vez, em
vitimas, agora de uma violéncia estrutural. E
preciso lancar sobre as familias de camadas mais
empobrecidas da populacdo um olhar digno de
atencdo, de amparo e de protecdo que elas, de fato,
merecem como sujeitos, buscando sempre
possibilitar  alternativas que favorecam a
convivéncia assidua com suas criangas, mesmo em
sistema de abrigamento.

Da Antiguidade até o periodo medieval, as
criancas transitavam no meio adulto exercendo as
mais diversas funcdes. Na ldade Média, via-se a
criancd como um adulto em miniatura. Segundo
Ariés (1981), as especificidades da infancia sé
comecaram a ser percebidas a partir do século XVII
e adquiriram uma feicéo especial nos séculos XVII
e XIX, em decorréncia das mudancas provocadas,
em grande parte, pelo processo que substitui a
aprendizagem do pequeno trabalho pela
escolarizacdo. E preocupagdo das sociedades
industriais modernas distanciar a infaficido
mundo dos adultos.

Del Priore (2000) adverte que as teses
européias ndo podem ser transplantadas para a
realidade brasileira. Essa pesquisadora reconhece a
importancia de estudiosos como Aries (1981) e
Donzelot (1986), entre outros, na construcdo da
categoria infancia; contudo, alerta para a
necessidade de serem observadas com muita
atencdo as especificidades de cada cultura. Del
Priore (2000) lembra que estudos de histéria da
infancia no Brasil devem levar em consideracéo as
especificidades da sociedade brasileira desde o
periodo da colonizacdo. Diversidade étnica,
condicdes politicas, culturais e socioeconémicas
adversas sao caracteristicas que marcam, desde a
colonizacdo até os dias atuais, a histéria da
estigmatizada infancia pobre brasileira, constituid

3 Para Pilotti e Rizzini (1995, p. 25), crianca “s&fere a
dindmica do desenvolvimento individual, através ajaal,
eventualmente, chegara a condigéo de adulto”

4 Infancia “se localiza na dinamica do desenvolvitnesocial e
corresponde a uma estrutura social permanente, ramb®
caracterize pelo fato de que os autores que aramteg fazem
transitoriamente num processo de permanente subdtt O
mesmo autor enfatiza a importancia do conceitmtfacia, que
permite transcender o detalhe individual de umanca, para
remontar-se a andlise das mudancas historicas teraisl ue
caracterizam a construgdo social da posigdo dadi#ana
sociedade” (Pilotti & Rizzini1995, p. 25).
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que é, em sua maioria, por escravos, indios e
mesticos. Portanto, ndo se pode apenas estudar a
infancia, e sim as infancias presentes na divedsida
cultural do nosso pais, que é de dimensdes
continentais.

A visdo adultocéntrica que até hoje sufoca a
voz da crianga continua determinante em nossa
sociedade. A invisibilidade do ser crianga, a pouca
compreensao dessa fase tdo peculiar do ser humano
e, a0 mesmo tempo, a impossibilidade de o adulto
que com ela convive ser capaz de percebé-la, geram
na crianca um profundo sentimento de abandono —
que ndo se desvanece no adulto que busca, muitas
vezes, ajuda profissional, sem compreender
exatamente o que acontece com ele. Como afirma
Miller (1997), a manifestacdo desse fendmeno
apresenta-se de diferentes formas e, na maioria
delas, a depresséo € a mais evidente caracteristica

A sociedade exclui para incluir, afirma Sawaia
(2001), e nem sempre essa inclusdo da-se de forma
decente ou digna — exatamente o que acontece com
a grande maioria da humanidade, que é incluida
através das privacdes. Portanto, em vez de precisar
0 conceito de exclusdo, a autora prefere explorar a
dialética exclusdo—inclusdo, considerando a
injustica social o ponto fundamental da excluséo.

In-fante: o que ndo tem voz

A importancia da “voz” da crianca é o ponto de
destaque desta pesquisa, como um dos elementos
fundamentais na constru¢do de sua subjetividade
individual e social. Vale lembrar que, do ponto de
vista legal, até a aprovagdo do ECA (Brasil, 1990),
a crianca nao era reconhecida como cidaddo, como
sujeito de direitos, mas como um sujeito
incompleto e incapaz, cujas necessidades deveriam
ser expressas através da voz do adulto.

Mesmo na sociedade contemporanea, o espaco
da fala da crianca é preenchido quase sempre pelo
siléncio. Na escola, por exemplo, o aluno fala
guando solicitado pela professora, ndo ha troca de
experiéncias, pois se acredita que o didlogo ameace
a disciplina. Sucede o mesmo nas familias e em
outros espagos em que as relagbes sociais se
desenvolvem. H4, portanto, a quebra dos elos da
corrente a que se refere Benjamin (1985, citado por
Kramer & Leite, 1997, p. 86): “falar e ouvir sdo
elos da mesma corrente”.

Barudy (2000) afirma que, na familia, cada
membro tem como fun¢éo confirmar a cada um dos
demais sua condicdo humana. Os rituais humanos,
compreendidos por ele como uma forma de
conversacdo, sdo os reguladores dos intercambios
sociais. Se eles falharem, havera uma quebra no
sistema de apego que regula as emocdes.

Da mesma forma que Miller (1997), Barudy
(2000) também afirma que os pais que sofreram
maus-tratos tendem a repeti-los, porém as marcas

109

deixadas nas criancas ndo sdo necessariamente
aquelas das pancadas, mas, invariavelmente, o fato
de nem sempre ter sido amada. Conquanto se trate
de pais que tenham a intencéo de cuidar dos filhos,

nem sempre possuem a competéncia afetiva

necessaria para isso, pois quem ndo conhece o0
afeto, o amor e a consideracdo, ndo pode oferecé-
los aos outros. Os maus-tratos, de uma maneira
geral, provocam uma alteracdo da capacidade

empatica. Na maioria das vezes, refere-se a pais
que s6 conheceram ambientes que nado lhes

ofereceram relacfes afetivas estaveis. Esse tipo de
vivéncia provoca o doloroso sentimento de néo ter

sido digno do amor dos pais. O quadro agrava-se

ainda mais quando a crianca é descuidada e

vivencia separacoes multiplas.

Entretanto, estes sujeitos também podem
inverter esta l6gica, romper o circulo da violéreia
construir relacdes afetivas e democraticas no
interior de seus grupos familiares. S6 é possivel
adentrar no mundo novo e particular da crianca
quando suas necessidades séo verdadeiramente
ouvidas com o respeito que ela merece. Ali se
encontra uma pessoa em um estagio diferente do
adulto. Por isso mesmo, ela apresenta necessidades
e desejos que ja foram dos adultos, embora
atualmente estejam téo distanciados que ja ndo sao
mais capazes de ser ouvidos ou percebidos.

Ouvir a criancga significa fazer questionamentos
e uma reavaliagdo da postura de autoridade. Exige
adulta humildade para reconhecer as diferencas ou
padrées de conduta que lhe foram impostos e
admitir que a inocéncia e a espontaneidade da
crianca podem remeté-lo a “verdades” até entdo
profundamente guardadas. Isso nem sempre é facil,
pois retoma-las pode significar, na fantasia do
adulto, a perda do poder, da autoridade.

Dar voz a crianca significa ndo s6 apreender
suas verdadeiras e legitimas necessidades, mas
fazer um retorno a proépria infancia, muitas vezes
carregado de profundo sofrimento. Como afirma
Miller (1997), é s6 no contato com esse sofrimento,
tentando resgata-lo agora como adulto, que cada
um pode compreender a crianga desprotegida que
ainda é e, dessa forma, compreender o sentimento e
o sofrimento desta outra crianca que se apresenta
diante de si.

Vigotsky (1984) refere-se a capacidade de
transformagdo do ser humano na perspectiva
dialética, ao homem como ator de sua propria
histéria. E na relacdo entre os sujeitos que as
mudancas podem ocorrer. Transformando e sendo
transformados, 0s sujeitos constituem-se
historicamente.

A invisibilidade das criangas nas diferentes
instituicbes — familia, escola, instituicdo de gbri
bem como perante a autoridade judicial, os colegas,
os educadores, 0s técnicos e os funcionarios e- foi
gue mais se evidenciou nesta pesquisa.
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A instituicdo familia é considerada por alguns
estudiosos da infancia, como Rizzini (2001) e Peres
e Sousa (2002), o lugar mais importante para o
desenvolvimento dos individuos, mesmo que nao
atenda aos padrdes ideais estabelecidos pela
sociedade. No entanto, sabe-se que nesse mesmo
espaco, considerado propicio ao desenvolvimento
dos lagos afetivos, a violéncia, o desamparo, a
negligéncia, os conflitos e os abusos também
podem se instalar. E é exatamente por estes, entre
tanto outros motivos, que as criancas sao
encaminhadas para abrigos, pois se acredita que ali
elas poderao receber os cuidados que a familia, no
momento, ndo lhes pode oferecer, seja no sentido
afetivo, seja no material.

No abrigo pesquisado, no que concerne as
necessidades basicas, como alimentacdo, higiene,
cuidados com a saude, entre outras, as criangas sao
sim, na maioria das vezes, atendidas, como foi
constatado por esta pesquisadora durante a
observacgéo participante. Todavia, raramente 0 sao
quanto ao amparo afetivo. E essa afetividade é
precisamente um dos elementos mais importantes
para que a crianca possa tornar-se visivel. Paa qu
se possa perceber o outro, é necessario que cada um
saiba 0 que isso significa. O que significa ser
visivel ao outro. Portanto, a visibilidade queam t
do outro depende, em parte, da visibilidade vivida
pelo individuo. A percepgdo que se tem do outro
depende da forma como nés fomos percebidos aos
olhos das outras pessoas e de como essa
visibilidade, ampla ou restrita, incorporou-se a
nossa subjetividade.

A instituicdo pesquisada

Nesta pesquisa, a invisibilidade da crianca foi
uma marca inegavelmente constatada nas rela¢des
entre ela e os adultos, nos mais diferentes papéis.
Ndo € uma experiéncia apenas das criancas
institucionalizadas; ao contrario, ela comparece
fora dos muros das instituicbes de forma
significativa e preocupante, como se podera
perceber pelas falas das criancas em relacdo as
diferentes situacdes vividas.

A instituicdo na qual foi realizada a pesquisa
ocupa o amplo espaco de um quarteirdo e fica
localizada em bairro de classe média da cidade de
Goiania. A parte administrativa € bem organizada e
foi recentemente reformada. O quadro técnico-
administrativo € composto por uma equipe de
assistentes  sociais, psicologos, enfermeiros,
secretdria, coordenadora, educadores, cozinheiros,
passadeiras e faxineiras.

Na época da pesquisa, entre 2002 e 2003, a
instituicdo abrigava 70 pessoas, entre adolescentes
e criangas, as quais viviam em cinco casas
diferentes, cada uma composta por cozinha, sala,
trés quartos, trés banheiros e uma ampla varanda.
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Em uma das casas moram criancas de 0 a 7
anos de ambos 0s sexos; nas outras quatro, a
divisdo é feita por idade e sexo, da seguinte
maneira: uma delas abriga meninas de 7 a 12 anos;
uma abriga meninos na mesma faixa etéria; as
outras duas séo ocupadas pelos adolescentes, de 12
a 18 anos, uma com as do sexo feminino e outra, do
sexo masculino. A comida das criancas era enviada
por um restaurante e, a principio, cada grupo fazia
as refeicdes nas suas respectivas casas. Antes do
término da pesquisa, porém, as criangas passaram a
almocar e jantar no refeitdrio, em turnos diferente
e de acordo com a idade.

Na medida em que atingem a adolescéncia, as
criancas mudam de casa, 0 que nem sempre € aceito
de bom grado. Mesmo continuando a conviver com
0s colegas nos espacos comuns a todos, uma vez
gue, na casa anterior, construiram vinculos, a nova
casa representa, para alguns, uma ameaga.

A area ocupada é vasta e com muitas arvores.
Os recursos sdo escassos, mas as criangcas e 0s
adolescentes encontram alternativas para se
divertir. Correm, soltam pipas, sobem nas arvores,
entre outras atividades possiveis. Vendo-as téao
despreocupadas e alegres, é dificil acreditar nas
dramaticas histérias que convivem com as
brincadeiras.

Para melhor esclarecer as condi¢cdes de vida
das criancas pesquisadas — Caroline, Felipe e
Thiago —, apresenta-se um breve relato sobre cada
uma delas.

Caroline tem 11 anos, cursa a 32 série do
Ensino Fundamental, foi encaminhada pelo Juizado
da Infancia e Juventude por varios motivos:
negligéncia, maus-tratos, mendicancia e abuso
sexual. Caroline afirma ter sido abusada
sexualmente desde os 5 anos de idade pelo tio
paterno e pelo avd materno. Os pais sdo separados;
a mde, na época em que ainda vivia com o pai de
Caroline, desaparecia por longos periodos,
enguanto o pai ficava cuidando das criangas. O pai
de Caroline a colocara na rua para pedir esmolas
aos 4 anos de idade junto com o tio (irmao do pai).
Sua entrada na instituicdo deveu-se a dendncia que
ela prépria fez ao Conselho Tutelar, apés ter sido
novamente abusada pelo tio em uma casa
abandonada. O tio confessou o0 abuso e acusou o pai
de Caroline de fazer o0 mesmo. Atualmente, o pai
encontra-se preso, juntamente com o tio e o avd
materno, que também foi denunciado por Caroline
pelo mesmo motivo.

Felipe tem 11 anos, cursa a 52 série do Ensino
Fundamental, foi encaminhado a instituicdo por
negligéncia e maus tratos. Filho de pai e mée
alcoolistas, presenciou vérias desavencas do casal.
As criancas ficavam nas ruas e o0s pais, que viviam
alcoolizados, ndo tinham nenhum compromisso
com elas. A mée ja tinha uma filha do primeiro
casamento, que morreu vitima de estupro. O pai foi
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assassinado. Felipe foi encaminhado para varias
familias substitutas, mas ndo se "adaptou".
Atualmente, ninguém sabe o paradeiro da mae.

Thiago tem 11 anos, cursa a 52 série do Ensino
Fundamental, foi encaminhado pelo Juizado da
Infancia e Juventude para o abrigo por maus tratos
e negligéncia. A mde de Thiago morreu quando ele
tinha 1 ano e 4 meses. Durante cerca de oito anos,
morou com um casal que gostava dele, mas que néo
tinha sua guarda legal. Afetivamente, Thiago tinha
todo o amparo daquelas pessoas, mas,
juridicamente, estava abandonado. A tia materna
descobriu que a mae de Thiago havia deixado uma
pensao para ele e rapidamente requereu a guarda do
menino. O dinheiro deixado pela méde de Thiago
estava sendo desviado pela tia em beneficio
proprio. Ao tomar conhecimento da atitude da tia, o
juiz Ihe retirou a guarda. Thiago foi encaminhado a
instituicdo também por maus-tratos e violéncia
fisica. Afirma Thiago que os tios batiam muito nele
e que nao o deixavam brincar com os amigos.

A invisibilidade denunciada pelas -criancas
entrevistadas

Pela histéria de Caroline, a violéncia e os
conflitos que permeiam as relagdes entre os
membros de sua familia ndo séo somente evidentes,
mas dolorosamente concretos. Os adultos que a
cercam querem, na maioria das vezes, subjuga-la as
suas vontades, as suas necessidades. Refere-se a
mae e ao pai chorando convulsivamente e com
grande magoa:

CAROLINE (...) ela faiz di néis o que ela qué, ela e
meu pai. Faiz nois tudo de cachorro...

Caroline foi encaminhada para a instituicdo
pelo Juizado da Infancia e Juventude quando o tio
foi flagrado abusando dela em uma casa
abandonada. A menina, assustada e deprimida,
deseja ardentemente ver alguém da familia, que,
lamentavelmente, ndo a procura:

Ivana Depois que vocé veio para cd, seu pai veio te
visitar?

CAROLINE Ninguém [Fala pausadamente com muita
raivaj.

IVANA Ninguém?

CAROLINE Ninguém liga pra mim mesmo [Fala
chorando].

Ivana Vocé foi encaminhada para ca, vocé veio e
ninguém veio te ver? Seu pai chegou a conversar
com vocé antes de vocé vir para ca?

CAROLINE N&o.

IVANA O juiz avisou seu pai que vocé esta aqui?
CaROLINE N&o sei, ndo sei de nada, néo.

Aos 4 anos, Caroline foi levada para a rua pelo
tio paterno para mendigar e dela exigia-se uma
gquantia em dinheiro para cobrir as despesas da casa
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Ela saia de casa cedo e s6 voltava & noite. Se a
guantia estabelecida ndo tivesse sido angariaaa, er
espancada pelo pai.

Além dos dois tios paternos, um tio materno e o
av0, também o pai de Caroline foi acusado de
abusar sexualmente dela. A garota confirma a
veracidade dos fatos com relacdo aos tios e ao avo,
mas nega a participacdo do pai.

CAROLINE Ah, tia, chorei tanto.

IVANA Por qué?

CAROLINE Por causa do meu pai e do meu irméo.
Meu pai ta na cadeia.

IVANA Seu pai esta na cadeia?

CAROLINE Porque minha mae fica falano...

IVANA Mas o que aconteceu, Caroline?

CAROLINE Todo mundo acredita nela, n&o ni mim...
IVANA Mas o que aconteceu?

CAROLINE Foi la no campo, meu pai tava jogando
futebol e eles foi 14 e pegd meu pai. Minha mae
também fica me ameacano pra eu conta...

IvANA Contar 0 qué?

CAROLINE Tia, a minha mae, ela odeia meu pai, ela
quer que eu infernize a vida dele e da minha outra
mée [madrasta]. Ela quer que acontece é isso, s6
que eu nao vou fala porque eu tenho certeza e Deus
€ prova.

IvANA Tem certeza de qué?

CAROLINA Que meu pai hunca mexeu comigo.

IvaNA E ela esta dizendo...

CAROLINE Que mexeu, ela e todo mundo.

IVANA Quem é todo mundo?

CAROLINE Que ta la na cadeia.

IVANA Quem esta na cadeia?

CAROLINE Meus trés tios e meu avd [materno].
Ela t4 defendeno s6 da familia dela.

IVANA Seus trés tios estdo 14? Os trés tios,
irméos do seu pai?

CAROLINE N&o, dois irmédos do meu pai e meu
avo [materno] e meu outro tio.

E notdria a indignacdo da garota, assim como
também a negligéncia da familia, que ndo procura
saber do seu paradeiro. Para a familia, dentro da
instituicdo, Caroline pouco significa. Ali ela nao
produz, ndo traz dinheiro para casa. Agora, além da
invisibilidade do ser crianca, Caroline é também
ignorada como ser humano.

Caroline encontrava-se na instituicdo ha uma
semana e ainda ndo tinha recebido nenhuma visita
dos familiares, e nem sabia se haviam sido
informados do seu paradeiro. Angustiada, temerosa
e assustada, ela manifestava sua dor através de
agressoes fisicas e verbais contra os colegaseque s
aventuravam com atitudes ou brincadeiras um
pouco mais ousadas. Caroline foi rapidamente
repreendida por técnicos e educadores, que nao
conseguem entender que esta é a forma que ela
encontra para tornar-se visivel, embora ndo esteja
dentro dos padrdes aprovados pela instituicdo. O
significado real de suas crises € visto apenasuem s
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aparéncia e ndo em sua esséncia — 0 que ela quer
dizer através da agressao.

Tendo em vista os inUmeros sofrimentos a que
tais criancas foram submetidas, muitas vezes, elas
ndo sdo capazes de alcancar a dimensdo do
sofrimento do outro e agridem com palavras que
machucam as feridas em aberto. Na instituicdo, as
noticias correm céleres e, quando alguém chega,
sua histéria é rapidamente veiculada. Todos
comentam sobre 0 novo morador, porque esta ali, e
0 motivo. Falam com naturalidade sobre abusos de
todos os tipos, alguns lamentam, outros criticam e
expdem o colega, como foi 0 caso de Caroline.

CAROLINE [..] cheguei aqui, todo mundo mi
humilha, as meninas bateram até na minha cara
[chora].

IvANA Escute, as meninas ficam batendo na sua
cara e vocé ndo falou isso para ninguém?

CAROLINE Eu falo, mais ela num faiz nada. Vai la
conversa com elas [educadoras]. As meninas faiz
elas de cachorro e fica tudo certo. A educadora
ouve, vé elas falando, fica rindo e vendo elas
batendo na gente e ndo faiz nada, depois que elas
bate é que elas vai conversa [chora com muita
intensidade].

IVANA Por que elas batem?

CAROLINE N&o sei, elas bate e fica falano que eu
sou estuprada pelo meu tio, joga isso na minha.cara

A informacédo acerca do abuso a que Caroline
era submetida foi exposta em dois programas de
televisdo. Portanto, quando a garota chegou a
instituicdo, seu caso j4 era publico. Todos ali
sabiam que aquela era a menina que havia sido
abusada. Nessas circunstancias, alguns utilizam a
informacdo como uma arma para agredir o outro.
Assim se refere Caroline as palavras dos colegas:
“Palavras as veiz déi mais do que uma surkEssa
afirmagéo foi feita com muita dor e com profundo
sentimento que s6 quem vivencia a situacdo sabe
expressar.

A fala de Thiago, em uma entrevista, trouxe um
bom exemplo da repeticdo do modelo institucional
vivido no comportamento dos colegas que
submetem os menores a temidas humilhacdes.

IVANA vocé disse que é bom morar aqui. de que vocé
nao gosta aqui?

THIAGO. € porque 0s meninos fica bateno em mim.
IVANA: por que eles batem?

THIAGC: ndo sei.

IVANA 0 que vocé faz quando eles te batem?
THIAGC: eu conto pra tia.

IVANA e 0 que acontece?

THIAGC: a tia fala que vai ficar sem almogo e sem
lanche, mas néo fica.

IVANA e ai eles fazem isso com vocé de novo?
THIAGO: faz.

Como ja afirmado anteriormente, na instituicao
na qual foi realizada a pesquisa, quando as csanca
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tanto do sexo masculino quanto do feminino,
completam 12 anos de idade, sdo transferidas para
outra casa, agora com adolescentes, entre 12 e 18
anos. Esta € uma diferenca bastante significativa
nessa faixa etaria. As queixas de maus-tratos das
criangas pequenas em relagdo aquelas maiores séo
freqiientes e, muitas vezes, motivo de fugas. As
pequenas afirmam que apanham e sofrem varias
humilhagbes por parte dos maiores.

Thiago esta se referindo a um momento de
muitas mudancas, em que as criangas deixam uma
casa conhecida, os companheiros com o0s quais
estabeleceram vinculos, para iniciar uma nova
etapa, um recome¢o com outras pessoas. Estas,
embora ja conhecidas, podem representar ndo s6 o
novo, mas também uma ameaca, até mesmo a sua
integridade fisica e psicolégica, como se pode
perceber na fala de Thiago:

IVANA Vocé tem vontade de ir para a outra casa?
THIAGO: Tenho, s6 que la vai ser pior do que aqui
em baixo.

Ivana Por qué?

THIAGO: Porque, quando a gente chega la, os
meninos batiza a gente.

IVANA Batiza como?

THIAGO: Porque 0os meninos pega a gente pela calca
e cueca, fica brincando de pingue-pongue, jogando
um pro outro.

IvAaNA E isso acontece com todo mundo?

THiIAGO: E com todo mundo que vai pra |4 pra cima,
gue bate nos meninos.

IVANA E vocé tem medo desse batismo?

THIAGO: Tenho.

IvaNa E por isso que os meninos daqui ficam com
receio e com medo de ir pra 1&?

THIAGO: E.

IvANA Além desse pingue-pongue, 0 que mais eles
fazem?

THIAGO: Eles ficam pela casa segurando a gente
pela cueca e pela calga.

IVANA E jogando um para o outro?

THIAGO: N&o, s fica andando.

IVANA Escuta, ndo tem educador na casa?

THIAGO: Tem.

Ivana O que o educador faz? Ele vé isso?

THIAGO: N&o sei. Se vé, nao fala nada.

IvANA Vocé acha?

THIAGO: Dizendo 0os meninos que é norma da casa.
IVANA O que é norma da casa?

THiAGO: E porque bate nos pequenos e apanha dos
grandes.

A invisibilidade, em certa medida, faz-se
presente também na relagdo com a autoridade
judicial competente, a despeito de as criancas nao
demonstrarem medo ou temor diante Yetaque
significa que ndo € vista pelas criancas como

5 Essa informagdo baseia-se na observagio feitantdurana
visita do juiz da Infancia e Juventude a institaicAs criangas
aproximavam-se dele, abracavam-no, riam e lhe rfazia
perguntas.

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&ei, Mar./Ag., 2007.



Orionte, |. & Souza, S. M. G. Viver em abrigo: carpalavra, a crianca.

punitiva ou coercitiva. Mas, as vezes, suas falas
evidenciam sentimentos como raiva ou indignacao,
quando se sentem impedidas no atendimento de
certas necessidades suas, porque, aos olhos da
autoridade, isso prejudicaria 0 seu
desenvolvimento. Felipe expressa, em sua fala, a
discordancia diante da decisédo do juiz, que néo
permite as visitas da mée. O sentido dessas visitas
para ambos se diferencia claramente:

IvaNA NOs estavamos conversando da outra vez e
vocé disse que foi o0 juiz que ndo permitiu que sua
méae viesse te visitar, que ele alegou que nédo pder
deixa-la vir, pois ela bebia. Eu entendi que ele
proibiu, mas ndo o que acontecia quando ela vinha
aqui.

FeLiPE: Ela vinha bébada.

IVANA Sei. Mas o que aconteceu, o que ela fazia?
FeLiPE: Uai, nada. O juiz ndo queria que ela viesse.

Essa fala transcrita ajuda a perceber a diferenca
da o6tica de cada um. O juiz ndo permitiu as visitas
da mae nas condicdes em que ela se apresentava
para o filho. Visava, com essa atitude, proteger a
crianca. No entanto, para Felipe, ndo importavam
as condicbes da mae, se bébada ou nédo, importava
sua presenca.

Embora a autoridade estivesse cumprindo seu
papel, seguindo as regras julgadas coerentes para o
bem-estar da crianca, cada qual vé a situacao,
diante das circunstancias e do papel ocupado, de
um angulo diferente. A invisibilidade manifesta-se
quando a crian¢a nao foi perguntado o que era mais
importante para ela. O que prevalece é o0 que o
adulto, a autoridade, acredita ser mais importante.
Portanto, nesse momento, a crianca desaparece
como sujeito para dar lugar a um “sujeito
assujeitado”, nos termos de Gonzéalez Rey (2003).
Dada sua condicdo de crianca, ela n&o pode
contrapor-se ao adulto, ou mesmo expressar seu
desejo, principalmente quando se trata de uma
autoridade, no sentido formal, ainda mais se esta
for uma autoridade judicial.

O Levantamento Nacional de Abrigos mostra
que 80% das criancas e adolescentes encontrados
nos abrigos tém familia (Silva, 2004), sugerindo
que este ainda é o caminho mais utilizado para a
protecdo infanto-juvenil, como se pode perceber no
caso de Felipe.

Também no caso de Thiago, faz-se presente a
marca da invisibilidade perante a autoridade
judicial. Thiago foi levado para a instituicdo paeq
a tia apossava-se de seu dinheiro e 0 marido dela o
ameacgava. Porém, antes de morar com a tia e logo
apos a morte de sua mae, Thiago viveu com uma
familia, a qual, segundo ele, considerava-o como
filho. Mesmo assim, foi entregue a tia quando ela
requereu sua guarda, depois de mais de oito anos,
quando ela descobriu que poderia beneficiar-se com
a pensdo que a mae do menino havia deixado para
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ele. Considerando a atitude da tia incorreta e
contraria a lei, o juiz entendeu que na instituigko
ficaria mais protegido, enquanto a justica tomava a
providéncias necessarias para a legalizacdo da
guarda da criancga.

Percebe-se que Thiago ndo sabe muito bem o
gue esta acontecendo. N&o é informado a respeito
do andamento do processo. Ninguém conversa com
ele de forma a esclarecer a sua verdadeira situacéo
Suas informagBes sdo dubias e confusas,
exatamente como sao passadas a ele, como se pode
perceber no seguinte dialogo:

IVANA Vocé esta dizendo que os dois tém a guarda
[tia e pai adotivo]. O juiz ndo deixou vocé ficasm
nenhum deles?

THIAGO: Nao, ai, 0 meu pai, ndo sei o que vai
acontecer. Ai, ele vai ver quem vai ficar com a
minha guarda.

A autoridade judicial preocupa-se com o
destino da crianca, mas com o destino que “ele
julga conforme a lei", eticamente correto.
Novamente a voz da crianca é silenciada.

N&o resta davida que o contexto institucional,
em virtude da precariedade do espaco fisico, ndo
raro, da reduzida capacidade de conhecimento,
imaturidade emocional dos técnicos, educadores e
funcionarios para lidar com as criancas e
adolescentes, representa um espacgo propicio para
que a dimens&o da invisibilidade se evidencie. E
importante lembrar que o espaco institucional
representa apenas parte, na constituicdo da
subjetividade, que se realiza em um contexto muito
maior, que € a sociedade. A invisibilidade da
crianca como uma dimensédo do viver em abrigo
ndo é “privilégio” das criancas institucionalizadas
Convém assinalar, é também a marca das criancas
que vivem fora do espaco institucional e que se
encontram nas escolas, nas familias, nos clubes e
em outros tantos espacos. A invisibilidade é,
portanto, uma forma cruel e arbitraria de calar as
criangas.

Quando a crianca sai do abrigo, ela desconhece
a forma como deve se conduzir, ja que sempre lhe
foi dito, em todos os momentos, como agir. Porém
0 mundo, com novas e complexas situacdes, exige
dela resolugdes imediatas, as quais o individuo
necessita responder rapidamente. Se o individuo
teve poucas e pobres vivéncias e raramente foi
estimulado a acreditar naquilo que ele percebe,
sente ou acredita, dificilmente podera enfrentar o
mundo fora dos muros da instituicdo. Na
transgressao, as criangas encontram, muitas \&ezes,
possibilidade de se tornar sujeito, uma forma ae na
abdicarem do direito de serem visiveis. E, se & ela
ndo for dada a oportunidade de conhecer outras e
novas alternativas, como exigir que facam
diferente, que facam aquilo que nédo lhes foi
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concedido conhecer em vez do que foram induzidas
a fazer?

A autonomia surge como resultado de muitas
relacdes anteriormente vividas. E importante que a
instituicdo aumente a flexibilidade das fronteiras
entre 0os seus mais diferentes membros, permitindo
maior independéncia a crianca e ao adolescente. As
criancas precisam ter seus direitos assegurados
dentro da instituicdo de abrigo, agora legalmente
responsavel por sua guarda.

Embora a invisibilidade existente seja usual nos
abrigos, ndo pode ser vista como natural, pois esta
constitui, em sua contradicdo, a violagdo dos
direitos das criancas pela prépria instituicdo gsie
acolhe e que procura defendé-los.

Para assegurar a inclusdo no mundo
institucional do abrigo, as responsabilidades e as
exigéncias devem ser claramente expostas. O ato de
transgressdo constatado na pesquisa como uma
forma de negar a invisibilidade, no contexto
institucional, ainda é entendida como um desafio as
autoridades. Na verdade, indica ndo apenas um
sofrimento coletivo, relacional, mas denuncia que
algo ndo vai bem e, na medida em que a leitura
desse ato concentra-se apenas no fato em si, em
nada contribui para que haja mudancas. Portanto, é
necessario um olhar mais atento, para que possa ir
além do aparente, para que a esséncia do fenémeno
passe a ser revelada apontando com clareza aquilo
que o subtexto assinala como afirma Vigotsky
(1984), no qual se buscou a inspiracdo para a
realizacdo desta pesquisa.

Consideracoes Finais

O que se buscou alcangar com a pesquisa que
deu origem ao presente artigo foi a compreensao
mais profunda dos significados e sentidos do viver
em abrigos para as proprias criangas submetidas a
este, na condi¢@o de criancas abrigadas. As razbes
que levam uma crianca a institucionalizacdo séo
muitas, embora quase todas apresentem como
pontos comuns a pobreza da familia, a doenca
fisica e psiquica dos pais, o recolhimento dos pais
em instituicdes penitenciarias, a negligéncia, o
alcoolismo e a droga diccdo dos pais entre outros
Conquanto pareca ser de senso comum que haja,
impreterivelmente, o rompimento dos lagos afetivos
quando existe esse tipo de afastamento, a pesquisa
realizada apontou que, mesmo com o afastamento
temporério da familia, os lagos afetivos ndo séo
rompidos; ao contrario, estes podem ser
fortalecidos, pois a distdncia ndo serve como
barreira para a expressdo do carinho e do afeto
quando esses sentimentos realmente existem. Isto
pode ser exemplificado por meio de uma das
criancas da pesquisa, cuja mé&e encontrava-se
encarcerada devido ao trafico de drogas, mas que
telefonava quase todos os dias e vinha visitar a
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filha, sempre que se fazia possivel, acompanhada
pelos guardas da penitenciaria ha qual cumpria
pena.

Definido o objeto da investigacdo — o sentido e
o significado do viver em instituicdo de abrigogar
criangcas — persistiu, inquietante, o questionamento
sobre a forma de subjetivacdo dessas criancas,
tendo em vista a experiéncia de serem entregues a
uma instituicdo, com pessoas totalmente estranhas,
em um espaco compartilhado com outras tantas e
desconhecidas criangas.

A visdo adultocéntrica, marcante nesta
sociedade, sufoca a voz da crianca, o que impede a
visibilidade de uma fase tdo peculiar da vida do se
humano: a infancia. Assim, a presente pesquisa
valeu-se de uma forma ao mesmo tempo nova e
antiga para acessar as informacbes — a voz da
propria crianga —, a fim de propiciar a compreensao
desse sujeito.

O viver em uma instituicho de abrigo
manifesta-se em dimensdes distintas, porém
semelhantes para todas as criancas estudadas. A
categoria de significado “invisibilidade” represent
uma dessas dimensfes, cujas evidéncias, entre
outras, sdo percebidas na freqiiéncia e repetigio na
falas, ndo s6 das criancas pesquisadas, mas também
de outras que vivem na instituicdo. A escolha da
observagédo participante como um dos instrumentos
de pesquisa permitiu uma visdo ampliada, com a
possibilidade de observar, além dos sujeitos da
pesquisa, outros que participavam da mesma
realidade.

O significado do abrigamento, em especial na
dimensédo da invisibilidade, denuncia o quanto as
criancas se sentem desprotegidas. Vale notar que,
em diversos contextos, para todas as criangas, a
institucionalizacdo abre espaco para a construgcédo
de uma categoria de crian¢a/adolescente duramente
castigada pelo infortinio de uma condigdo
econdmica, familiar e psiquica desprivilegiada — a
da crianga ignorada.

Sabe-se que, em virtude da burocracia das
instituicdes, dificilmente uma crian¢a sera retirad
dali. O espaco que deveria ser apenas temporario
torna-se, para muitas delas, permanente,
contrariando a proposta do ECA (Brasil, 1990).
Entretanto, no ambito geral, essa proposta ainda
nao foi efetivada, necessitando de politicas sociai
que garantam apoio as familias, qualidade da
institucionalizacdo e efetiva aplicabilidade dos
preceitos e normativas do ECA.

Nesta pesquisa, constatou-se também a
invisibilidade da crianga nas politicas sociaisagst
em geral, pautam-se por uma mentalidade de énfase
aos problemas e fracassos, em vez de comprometer-
se a estimular o potencial das criancgas, oferecendo
a elas as devidas condi¢cdes materiais para que suas
competéncias se concretizem. Entre os principais
fatores que impedem a construcdo de renovadas e
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importantes estratégias, a partir das necessidades
apontadas pelas criancas, destacam-se: a
insuficiéncia de condigbes estruturais das
instituicbes, o 6cio, a dificuldade de acesso as
escolas — as vezes, até por falta de combustieel —,
inoperancia dos papéis atribuidos aos técnicos, bem
como o desinteresse dos dirigentes superiores em
estimular e orientar funcionarios e educadores para
uma acgdo mais efetiva. Cabe ao Estado a efetivacao
de politicas publicas para a infancia e a
adolescéncia provenientes do ECA, enquanto a
comunidade e a sensibilidade daqueles que
convivem com a crian¢a cabe assegurar-lhe que isto
seja possivel.

Embora a invisibilidade da crianca esteja
dolorosamente expressa nas falas, nem todas
aceitam passivamente essa condi¢cdo e buscam se
tornar visiveis de varias formas, marcando sua
presenca gracas a fugas, brigas, dendncias,
reclamagdes, xingamentos, entre outras formas
também possiveis.

Conhecer o significado e o sentido de viver em
abrigo para as criancas institucionalizadas na
dimensdo da invisibilidade ndo é o mesmo que
apenas adentrar a subjetividade individual, mas
reconhecer a subjetividade social que também a
constituiu. E na unidade da subjetividade individual
e social que alternativas mais eficazes podem ser
encontradas na  constituicdo  de novas
subjetividades.

E preciso ultrapassar programas que, sob a
perspectiva adultocéntrica, ndo incluem a voz da
crianca, e programas preocupados unicamente com
o fazer, pautados em uma perspectiva pedagdgica
académica, que desconsiderem a capacidade
empética afetiva de quem é escolhido para ocupar e
desempenhar os diferentes papéis. A mudanca de
paradigmas n&o promove transformacdes se as
pessoas que os defendem permanecem em suas
“torres de marfim”. Ndo é apenas escrevendo
livros, ditando teorias, discutindo politicas paas
— embora todas essas praticas sejam também muito
importantes —, que as pessoas demonstram seu
compromisso com as mudancas. E imprescindivel o
cuidado com as préprias feridas. Se negligenciadas,
escondidas ou esquecidas, ndo permitem o zelo e a
sensibilidade fundamentais na constituicdo de
outras subjetividades.

Quem sédo os técnicos, os administradores, 0s
educadores dessas instituicbes? Que oportunidades
tiveram para avaliar, repensar sua proépria infaacia
entrar em contato com ela?

Considera-se como fundamentais, na pratica
dos profissionais em programas e instituicbes de
atendimento a criangas, a qualidade e a constancia
dos cuidados que dedicam as criancas sob a
responsabilidade da instituicdo. Esses cuidados
estdo diretamente relacionados & forma como essas
criancas sdo vistas, ou seja, se sdo vistas ou nao
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como sujeitos com direitos, repletos de
potencialidades, dignos de respeito e de cuidados
ricos e individualizados.

A construcdo de subjetividades mais
autbnomas e fortalecidas é favorecida com a
utilizacdo de praticas educativas, tais como:
permitir a mobilidade da crian¢ca em suas atividades
sem interferir, mas, a0 mesmo tempo, garantir, com
a presenca, sua seguranca e integridade; confirmar
a crianca naquilo que ela pode realizar do seu modo
e ndo do modo que o adulto idealiza e concebe
como correto; olhar de frente os problemas; discuti
0s problemas; permitir a expressdo da magoa ou da
raiva, muitas vezes, em relacdo aos pais que as
abandonaram, em vez de declara-las inconvenientes
ou de pouco importancia.

N&o resta duvida que as condigbes materiais
sdo fundamentais na melhoria das politicas
publicas. No entanto, sem maior investimento no
fator humano - principal constituidor de
subjetividades —, pouco ou quase nada se podera
fazer para promover transformacgfes significativas.
S6 se respeita 0 outro na medida em que se tem
conhecimento do que isso significa ou quando se
faz alguma coisa com o que fizeram com a propria
pessoa.
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Resumo

Procuramos, através desta pesquisa, identificezpesentacdes sociais contemporaneas da menopausspecial, de um grupo de mulheres

gue estdo vivenciando essa fase do ciclo vitalaroentrevistadas vinte e cinco mulheres, de 45 anBS, em processo de menopausa e que
freqlientavam uma Unidade de Salde da Familia,dd@eide Gargca-SP. Verificamos que as suas repaedentestdo sustentadas mais em
concepgOes negativas do que positivas em relagdenapausa. Isto indica que as representagéessssolaie a menopausa séo influenciadas
pelos valores veiculados na sociedade contemparafetgando, dramaticamente, a mulher de meia-idai® vivéncia dessa fase.

Palavras-Chave:representac8es sociais, menopausa, mulher.
Abstract

This research aims to identify the social represt@ns of menopause in contemporary society, eafyedor women who experience this phase

of the vital cycle. Twenty-five women, between 4%l&5 years old, were interviewed. They are inrttemopause process and attend a Family
Health Clinic in the city of Garga, State of SAaulBalt was verified that their representationsnoénopause are widely based on negative
conceptions rather than positive ones. Thus, itatds that the social representations about mersepare influenced by the values conveyed in
the contemporary society, dramatically affecting thiddle-aged woman and the way she lives thisgphas

Keywords: social representations, menopause, woman.
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Os valores socioculturais, por sua hatureza
transitoria e relativa, tém sofrido alteracfes @b
da histéria; e essas caracteristicas de transitateee
relatividade dos valores afetam, também, aqueles qu
definem e estabelecem os diferentes papéis que a
mulher desempenha na sociedade; bem como o modo
como a sociedade, em sua pluralidade estrutural,
percebe a mulher. O desempenho de papéis sociais e
a percepg¢do que a sociedade tem da mulher sdo
afetados por essas mudancas axiologicas (Abreu,
2000).

Uma rapida incursdo pela literatura forneceu-nos
uma visdo de conjunto da relacdo entre papéisisocia
femininos e processo evolucionario. Até o advento
das duas Grandes Guerras Mundiais, eles eram
restritos e estereotipados. Entretanto, esses dois
eventos bélicos afiguram-se como libertadores da
condicdo feminina; e a mulher desvinculou-se dos
antigos papéis, predominantemente domeésticos,
biolégicos, relacionais e de parentesco, e saia par
competir no mercado de trabalho e no mundo
académico — nao, em igualdade de condicbes — ao
lado do homem (Davidoff, 2001).

Ha que se considerar, também, as mudangas dos
papéis sociais femininos influenciadas pela fase do
ciclo vital em que a mulher se encontra. Assim eend
mulheres em “processo de menopausa ou transi¢do
menopausal”, ja visto como um “adoecer
psicossocial”, estariam caminhando para a “perda da
forca de sua personalidade integrada” (Benedel 195
apud Yonkers & Steiner, 2001); e, com isso, seus
papéis sociais também  sofreriam  perdas,
principalmente, em uma sociedade que valoriza o
vigor da juventude, como a brasileira.

Entretanto, pesquisas recentes sobre 0 processo
de envelhecimento esclarecem que a passagem da
fase reprodutiva para a ndo-reprodutiva, denominada
transicdo menopausal, ndo significa, ao mesmo
tempo, a passagem de fase produtiva para a nao-
produtiva. (Yonkers & Steiner, 2001; Davidoff,
2001).

Hoje, as mulheres contam com numerosos
recursos, tanto para o0 retardamento do
envelhecimento, prolongando a fase produtiva, como
para eliminacdo ou atenuacdo de fatores de risco
associados a transicdo menopausal, para transtornos
de humor bem como para queixas fisicas e afetivas,
como: histéria psiquiatrica (pessoal e/ou familiar)
condicbes precarias de salde, fatores sociais
estressantes, histéria menstrual (menarca precoce),
entre outros. Os tratamentos atuais iniciam-se @om
proposta de a paciente praticar mudancas em seus
hébitos cotidianos, propdem a terapia de reposicao

hormonal (TRH), com seus efeitos imediatos e a
longo prazo, cuja eficacia e beneficios tém sidm fo

de inUmeros estudos; recomendam a psicoterapia de
apoio e acompanhamento; e, ainda, tratamento com
psicofarmacos, quando forem necessarios, a critério
médico (Yonkers & Steiner, 2001). Com esse
repertorio de recursos atuais, a sua disposi¢éo,oco
consequliente aumento da disposi¢do e da auto-estima,
a mulher continua sendo produtiva e participate;a;
com isso, as representacfes sociais comecam a perde
0 peso da negatividade.

Uma revisdo na literatura que discute a
menopausa, a partir da década de 1990 e, em dspecia
nos primeiros cinco anos da mesma, evidencia a
intensificacdo da discussédo sobre as mudancas pelas
quais passam as mulheres de meia-idade e ressalta a
crescente veiculacdo de informagBes sobre o assunto
(Luca, 1994); ndo s6 através da literatura cieatific
como, também, em programas de televisao,
entrevistas radiofénicas, matérias em jornais stasi
femininas, grupos de encontro de mulheres, entre
outras oportunidades. E a mulher, estando melhor
informada, muda a sua prépria percepc¢ao em relacao
a menopausa, passando a vé-la como um evento
natural do ciclo vital feminino e ndo mais como uma
doenca.

A questdo da menopausa €, sem divida, aqui no
Brasil, uma tematica importante, que entra, de dorm
mais profunda, na agenda das discussdes a partir da
década de 1990. Como pano de fundo, temos um pais
que esta envelhecendo, rapidamente, devido a
melhora da qualidade de vida da populacdo. En¢do, s
mudando o tratamento da mulher, na transicédo
menopausal, possivelmente, o Brasil terd& uma
populagdo idosa mais saudavel. A menopausa
representa, para a mulher, uma fase de mudancas
importantes, tanto de natureza fisiolégica como
psicolégica; vivenciad-la de forma salutar € estar
preparando-se para o proprio envelhecer, ndo como o
fim de tudo, mas como uma experiéncia culminante
do proprio ciclo vital. As crencas e concepcdes a
respeito acrescentam, também, a menopausa, uma
diversidade de sentidos e significados (Greer, 1994
e uma vivéncia da menopausa, como um evento
natural na vida da mulher, contribuira,
provavelmente, para que novos sentidos e
significados sejam acrescidos aos ja tradiciomadss
negativos do que positivos.

Entretanto, para que esse discurso comece a sair
do papel, é fundamental desenvolver estudos e
pesquisas sobre o processo de menopausa enfocando,
ndo somente, 0s seus aspectos fisiologicos, mas,
também, as influéncias de natureza psicossocial e
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histérico-cultural que interferem nesse processo e,
principalmente, na construcdo de significados que
permeiam o fenbmeno menopausal, na sociedade
contemporéanea.

Apontamos a Teoria das Representa¢bes Sociais
como um recurso tedrico-metodolégico Util para se
entender o pensamento social acerca da menopausa,

N

filhos, bem como fatores relacionados a genética,
como idade da menopausa da méae (Torgerson et al.,
1994).

A perimenorréia € o periodo que antecede a
parada das menstruagfes (amenorréia), caracterizado
pela faléncia ovariana, que se inicia entre 35 e 45
anos de idade, e pela irregularidade menstrual,

uma vez que as representacdes que se tem da mesma podendo ocorrer mais de uma menstruacao por més

podem interferir na forma como a mulher vivencia
essa etapa da vida

Contando com o suporte supra-referido, a
presente pesquisa tem como objetivo identificar as
principais representagfes sociais sobre a menopausa
em mulheres que: a) estdo vivenciando essa fase do
ciclo vital; b) sdo de nivel socio-econémico bairo;

c) sdo atendidas em uma Unidade de Saude da
Familia (USF), de Garga — SP.

Uma observacéo, que consideramos importante, é
que esse grupo de mulheres atendido em uma USF,
provavelmente, estaria mudando o teor de suas
representacdes; mudanca essa facultada pelo contato
com profissionais da saude, em nivel de informagéo
de compreenséo do fenbmeno menopausal.

Definidos os objetivos, buscamos o apoio na
literatura para caracterizar a menopausa, bem como
para elucidar a questéo das representagdes sdaiais
grupo de mulheres referido acerca da transicdo
menopausal.

Principais caracteristicas da menopausa

O ano de 1976 foi marcado pela realizacéo do |
Congresso Internacional sobre a menopausa, quando
foi definido o termo climatério, como a transicém d
periodo reprodutivo da mulher para a senilidadee Es
inicia-se, aproximadamente, aos 35 anos e termina e
torno dos 65 anos de idade, entendendo-se por
menopausa, a data final das menstruacdes, quesocorr
durante o climatério (Portinho, 1994). Também,
naquele ano, anternational Menopause Society
lancou, na Franca, o periodiddaturitas, com a
finalidade de publicar os resultados de estudos e
experiéncias complementares sobre a reposicdo de
hormdnios em mulheres na menopausa (Greer, 1994).

A média de idade para inicio da menopausa €,
geralmente, entre 50 e 52 anos, podendo variaBde 4
a 60 anos, nas diversas popula¢cdes do mundo. A
literatura sugere que diferentes fatores influencia
idade em que ocorre o inicio da menopausa, nao
existindo consenso, nesse sentido. Alguns fatores
podem abreviar a chegada da menopausa, entre eles:
0 comprometimento vascular, decorrente de cirurgia
de ovarios ou de aspectos diversos, como estatura
alta, magreza, dieta vegetariana; ainda, o numero d

(polimenorréia), muito sangramento ou muitos dias
sangrando (hipermenorréia), ou outras alteracdes
menstruais; esse periodo acontece, em média, quatro
anos antes da menopausa, propriamente dita
(Greendale, Lee & Arriola, 1994). A Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) define a perimenopausa
como o periodo (2 a 8 anos) que precede a
menopausa e 0s 12 meses que a sucedem (Yonkers &
Steiner, 2001)

E possivel observar que, segundo a abordagem
médica do assunto, o conceito de menopausa se refer
a presenca de um conjunto de sintomas e de
determinados processos fisiolégicos relacionados,
basicamente, a aspectos hormonais. Inicialmente, ha
uma reducdo da resposta ovariana as gonadotrofinas
(substancias quimicas que sdo produzidas pela
glandula hipéfise e que controlam o funcionamento
dos ovarios na mulher), processo que envolve a
deplecao (reducgédo) dos odcitos (6vulos) e dimiruica
da producéo da inibina (hormbnio responsavel pela
inibicdo da secrecdo de FSH — Horménio Foliculo
Estimulante). Verifica-se, também, que os niveis de
FSH, inicialmente, se elevam de maneira ciclica
(fechada). Geralmente, os ciclos se reduzem paga 21
24 dias, 0 que se relaciona a diminuicdo da fase
folicular (fase com ciclos regulares) do ciclo
menstrual. A maioria dos ciclos nesta fase é
anovulatério (sem ovulagdo), a producdo de
progesterona cai, e a secrecdo de estradiol (hamoén
que atua sobre a fungéo reprodutiva, estimulando os
foliculos ovarianos a liberar os évulos — as célula
germinativas femininas) € erratica; a duracdo dos
ciclos anovulatérios pode durar de 14 dias atéosari
meses. Assim, ocorre uma instabilidade da mulher a
respeito do momento da sua préxima menstruacao.
As gonadotrofinas aumentam no climatério, nos dois
ou trés anos ap6s a menopausa, e ocorre um declinio
gradual nos 20 a 30 anos seguintes. O ovario pos-
menopausico permanece com sua producdo de
androstenediona (um tipo de hormdénio masculino,
existente em menores concentracdes nas mulheres) e
testosterona; a adrenal (glandula supra-renal),
também, mantém a producdo desses hormdnios
(Papalia & Olds, 2000; Eizirik et al., 2001). Soages
Cohen (2001, apud Yonkers & Steiner, 2001, p. 68)
definem a menopausa como a “cessa¢do permanente
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da menstruacdo decorrente da faléncia folicular
ovariana”.

Considerando todas essas alteracfes hormonais,
as manifestag@es clinicas caracteristicas deskmlper
sdo esperadas. Os principais sintomas, que surgem
com a queda dos hormbnios estrogénio e
progesterona, sdo: calores (fogachos), securaalagin
e disfuncdo urinaria, em nivel fisiolégico. As
mudancas sexuais sao verificadas por excitacao
menos intensa, orgasmos menos freqlientes e mais
rapidos. E a capacidade reprodutiva finda (Pajgalia
Olds, 2000). Sintomas depressivos sao, também,
frequentemente, relatados, como irritabilidade ra@ho
facil, ansiedade, humor labil, entre outros (Yosker
Steiner, 2001).

A Teoria das Representa¢cfes Sociais e o fendbmeno
da menopausa

A nocédo de representacdo social foi introduzida
no meio cientifico, mais especificamente, na
Psicologia Social, pelo psicélogo francés Serge
Moscovici, em 1961, com a publicacdo da obra
Psicanalise, sua imagem e seu publigee se tornou
um marco na Histéria da Psicologia Social, sendo
esse conceito utilizado como referencial em diverso
estudos e pesquisas. O tema principal de sua
pesquisa foi a difusdo de um conhecimento cientific
— a Psicandlise — e 0 modo como seus conteddos eram
aprendidos pelos grupos e pelos sujeitos. Segundo
Moscovici (1978), € a partir desta apropriacao sgie
constréi a representacdo social sobre o objetoee qu
por sua vez, irA mediar as acdes e as atitudes em
relacdo a ele. Entdo, o autor concluiu que as agbes
atitudes das pessoas ocorriam de acordo com as
representacdes que haviam sido incorporadas pelos
diferentes grupos sociais, segundo diferentegiogté

As representacfes sociais impregnam a maioria
das relagbes, dos objetos produzidos ou consumidos,
assim como as comunica¢fes do cotidiano e, com
isso, é marcada a sua presenca na sociedade como um
todo. Elas podem ser produzidas nas mais variadas
interacdes, ou seja, entre 0 pensamento popular e o
contexto social. Assim sendo, s&o considerados
possiveis geradores de representacdes: teorias
cientificas, conceitos sociais, cultura, arte, tada
realidade material e ideal (Sa, 1996; Guareschi &
Jovchelovitch, 1995).

Para Jodelet (1985, 2001), o conceito de
representacao social designa uma forma espec#ica d
conhecimento, o saber do senso comum, cCujos
conteddos manifestam a operagdo de processos
generativos e funcionais socialmente marcados. Mais
amplamente, designa uma forma de pensamento

social, sdo modalidades de pensamentos praticos,
orientados para a comunicagdo, a compreensao, e ao
dominio do ambiente social e material em que
vivemos. S&o elaboradas e compartilhadas,
coletivamente, com a finalidade de construir e
interpretar o real. Por serem dindmicas, as
representacdes sociais levam os individuos a
produzirem comportamentos e interacdes com o
meio, acBes que, sem duavida, modificam os dois
polos relacionais. Sao, consequentemente, formas de
conhecimento que se manifestam como elementos
cognitivos, imagens, conceitos, categorias e tgoria
mas que ndo se reduzem, jamais, aos componentes
cognitivos. Sendo socialmente elaboradas e
compartilhas, contribuem para a construcdo de uma
realidade comum, que possibilita a comunicacao.
Desse modo, as representacdes séo, essencialmente,
fenbmenos que, mesmo acessadas a partir de seu
contexto cognitivo, tém de ser entendidos a pddir

seu contexto de producdo; ou seja, a partir das
funcdes simbdlicas e ideoldgicas a que servem e das
formas de comunicag&o onde circulam.

Quando se atenta para as representacdes sociais
da menopausa, tém-se o exemplo de como se
entrelagam o pensamento popular, o ideolégico e o
cientifico (Werthein et al., 1999). O corpo de gas)
concepcdes e 0o pensamento social como um todo,
acaba por acrescentar a menopausa uma diversidade
de significados, dos quais procuraremos nos
aproximar por meio desta pesquisa.

A menopausa é uma fase marcante na vida da
mulher, pois estabelece o inicio de uma nova etapa
em sua vida, repleta de consideraveis mudancas
somaticas e psiquicas, que podem ser influenciadas
pelo contexto social e historico-cultural em que o
fendbmeno acontece. Desta forma, é importante a
compreensdo das influéncias de natureza psicoksocia
e histérico-cultural, envolvidas no processo.
Especialistas no assunto afirmam que o processo de
entrada na menopausa pode ser influenciado pelas
concepcgdes vigentes no meio em que a mulher esta
inserida (Abreu, 2000). Portanto, é provavel, que a
percepcao da mulher contemporanea com relacdo a
entrada no periodo da menopausa, seja influenciada,
de alguma forma, pelas representacdes sociais sobre
assunto, e pelas caracteristicas do momento lgistori
e da sociedade ou civilizacdo em que ela vive; as
atitudes e habitos culturais podem afetar o modw pe
qgual as mulheres interpretam suas sensacdes fésicas
vivenciam essa fase da vida, essas interpretacdes
podem estar relacionadas, também, com seus
sentimentos em relacdo a propria menopausa (Papalia
& Olds, 2000).
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A cultura € um sistema complexo, que relne
crencas, conhecimentos, costumes, leis, morale entr
outros aspectos, construidos e compartilhados pelos
individuos. A cultura €, também, um sistema
integrado, que se modifica constantemente, de uma
geracgdo para outra (Luft, 2004). Os valores cukura
envolvem os valores sociais e modificam-se de
acordo com a época, situacdo geogréfica, educacédo e
outros aspectos que condicionam a existéncia
humana, influenciando, assim, os papéis que a mulhe
desempenha na sociedade e na propria percepgao que
esta tem dela (Abreu, 2000). Ocorre, portanto, uma
interacdo sistémica entre os diferentes fatores ou
sistemas que constituem a cultura e, em virtudsades
interacdo, se encontram em permanente mutacio
(Vasconcellos, 2000 apud Angerami, 2000).

Metodologia

As participantes e o instrumento de pesquisa

Participaram desta pesquisa 25 (vinte e cinco)
mulheres atendidas por uma Unidade de Saude da
Familia, localizada em um bairro da cidade de Garga
— SP. A escolha das mulheres foi aleatéria, sesdo o
critérios de inclusdo: faixa etaria de 45 a 55 anos
estar em processo de menopausa, sem complicagbes
graves no mesmo. O critério de excluséo foi: asacu
verbal em participar do estudo.

As mulheres, que aceitaram participar deste
estudo, foram entrevistadas por uma das
pesquisadoras. A entrevista focalizou os seguintes
aspectos: conceito de menopausa; a vida antes e

Os dados foram coletados entre 0os meses de
fevereiro e maio de 2006, em visitas realizadas na
Unidade de Saude da Familia, em foco.

Forma de andlise dos resultados

Os dados coletados foram inseridossoftware
SPSS/PC $tatistic Package for Social Science/
Personal Computer for Windows version )9.8s
respostas foram categorizadas para a viabilizagdo d
andlise, conforme os tipos de respostas enconteadas
o referencial tedrico no qual esta pesquisa sesse
As operacOes estatisticas utilizadas foram freqaénc
simples e porcentagem.

Resultados
Caracterizagdo das participantes

Dentre as 25 mulheres que participaram da
pesquisa, 36% delas apresentavam a idade entre 45 a
49 anos e 64% entre 50 a 55 anos. A maioria era
casada (60%), seguida de 24% de mulheres
divorciadas. Apenas uma (4%) entrevistada declarou-
se solteira e trés (12%) vidvas. Em relacdo a
profissdo, 56% das participantes relataram seado |
16% exerciam a profissdo de doméstica e 12% eram
aposentadas. As demais participantes (16%) retatara
ocupar outras funcdes como: auxiliar de enfermagem,
costureira, decoradora e funcionéaria publica. Quant
ao numero de filhos, todas as entrevistadas tinham
filhos, sendo que a concentragdo de nimero desfilho
estava entre dois (32% das participantes), tré&)24

durante a menopausa; e as associacdes em relacdo a € quatro (16%).

palavra-estimulo MENOPAUSA, solicitando-se que
fossem citadas cinco palavras.

Procedimentos éticos e operacionais

O projeto desta pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias da Saude de Garca.

Para a realizac@o da pesquisa, primeiramente, foi
entregue um pedido de autorizacdo para a Secretaria
Municipal de Salde de Garc¢a, e sendo deferido, a
pesquisa foi iniciada. As mulheres que concordaram
participar da mesma e que atenderam ao critério de
inclusdo, assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, que foi entregue em duas vias,
sendo uma para a participante da pesquisa e a outra
para a pesquisadora.

Considerando a renda per capita familiar, 20%
das mulheres a declararam acima de um salario
minimo, enquanto que a grande maioria (80% das
participantes) a declarou inferior a um salario
minimo. Quanto a escolaridade, a maioria das
mulheres (68%) situou-se dd d 4 série do Ensino
Fundamental, 12% da®5a & série do Ensino
Fundamental, 16% com Ensino Médio e somente uma
mulher (4%) com Ensino Superior

Conceito de menopausa

Quando inquiridas sobre o que elas entendiam
por menopausa, cada uma apresentou mais de uma
definicdo de menopausa; por isso, a soma das
freqUéncias das respostas foi maior que 25 (o rmimer
de participantes) e da porcentagem superior a 100%.
Esses dados podem ser visualizados no gréfico 1.
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DefinicBes

Grafico 1 - Definicdo de menopausa

E a depresséo

E o envelhecimento

E uma sensac&o ruim, horrivel

E a perda de horménios

E algo que deve ser cuidado, ndo sendo um problema

E o término do ciclo reprodutivo

E uma sensac&o desconfortavel de calor

E o término da menstruacdo

H

8%

-

12%

16%
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Porcentagem de participantes por tipo de resposta

Evidencia-se, no grafico 1, que a maioria das horrivel (12%), envelhecimento (8%) e depresséo
mulheres conceituou a menopausa por meio das (8%). Este resultado aproxima-se do referido por

caracteristicas fisiologicas da fase:

término da  Davidoff (2001, p. 484), que informa: “Estimativas

menstruacdo (72%), término do ciclo reprodutivo  correntes sugerem que trés quartos das mulheres
(32%), perda de horménios (12%). Inclusive, uma  sofrem alguns desses desconfortos”, na transicdo
parte das mulheres (16%) ressaltou que se houver o0 menopausal.

devido cuidado, a menopausa ndo sera considerada

como um problema. No entanto, para um numero A vida antes da menopausa

significativo das participantes, a definicdo de

menopausa possui uma conotag¢do negativa, sendo-lhe A tabela 1 descreve como era a vida antes da
atribuidas as seguintes caracteristicas: uma semsa¢ menopausa, do ponto de vista das participantes.
desconfortavel de calor (40%), sensagdo ruim e
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Tabela 1 — Respostas a pergunta: “Como era a saantds da menopausa?”

Como era a sua vida antes da menopausa? Freqgiéncia Pemtagem
Razoéavel, melhor, mais tranqiila, menos problengas dl2 52%

saude

N&o houve grandes mudancgas 11 44%
N&o falou como era antes 1 4%

Total 25 100%

A tabela 1 mostra que 52% das participantes
consideram melhor a vida antes da menopausa, o que

contextualizar o processo menopausal das mulheres
referidas nesta pesquisa. Além de estarem cerdadas

pode ser constatado pelas expressfes usadas pelas informagbes veiculadas através da midia, estavam

mesmas, em suas falas, transcritas a seguir (grifos
nossos), designadas pela letra “P”, seguida de um
ndmero:

Agora com a menopausa que comega aparecer 0s
problemas, antes era melh@P12, 51 anos)

Antes da menopausa tinha saude, ndo ia muito em
médico(P15, 50 anos).

Antes era bom, néo tinha suor, essa coisa ruim, dor
nos ossos. E dificil lidar com a menopau$#l7, 54
anos).

Antes da menopausa a vida era razoafRl, 54
anos).

Antes era bem melhor, nem se compé?Pa, 52 anos).

Para elas, a menopausa esta relacionada com uma
fase complicada da vida da mulher, carregada de
problemas, ou ainda, é representada como uma
enfermidade. Esta concepcdo vem ao encontro ao
pensamento, comentado por Yonkers e Steiner
(2001): “o processo de menopausa ja foi visto como
um adoecer psicossocial”; esta visdo teve suararige
no movimento psicanalitico “que descreveu a
menopausa como um processo de deterioracdo
organica ou morte parcial’, que resultaria em
dessexualizacdo da mulher, ou “perda da forca ae su
personalidade integrada” (p. 67).

A mesma tabela mostra que 44% das
participantes ndo constataram grandes mudancas com
a chegada da menopausa. Este dado pode ser visto
por dois prismas: ou elas ndo consideraram as
mudancas importantes; ou ja esta evidenciando uma
transformacéo positiva no quadro das representacdes
sociais negativas da menopausa. H& que se
considerar, neste ponto, a necessidade de se

sendo assistidas por profissionais da saude, em uma
Unidade Basica de Saude da Familia de Garga — SP,
da rede publica de saude; provavelmente, nesse
ambiente e com esses profissionais, houve um
processo de aprendizagem, e de mudanca de
comportamento e de atitudes. Essas mulheres, de
nivel soécio-econdmico baixo, comecaram a se
perceber e perceber a menopausa com mais clareza e
objetividade, e menos ansiedade. A seguir,
transcrevemos algumas de suas falas (grifos nossos)

A vida é normal, ndo sinto nada, ndo mudou nada,
sinto-me ben(P14, 49 anos).

A vida continua a mesma coisa, antes e apébalho
bastante...(P13, 52 anos).

A vida ndo mudou, continua a mesma, ndo sinto nada
demais...(P25, 53 anos).

N&o teve grandes mudancas, a vida continua a mesma
coisa... (P11, 54 anos).

N&o teve diferenca nenhuma, me sinto dewo a vida
normalmente(P20, 52 anos).

Apenas uma participante (4%) nao falou como
era antes.

A vida durante a menopausa

O grafico 2 sintetiza as respostas das
participantes sobre como estava sendo suas vidas,
durante o processo de menopausa. Novamente, cada
uma deu mais de uma resposta, por isso o total das
freqliéncias das respostas ultrapassou o nimero de
participantes.
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Gréfico 2 - Respostas a pergunta: "

Faco tratamento, tem que se cuidar

pressao esta mais estavel

Me sinto mais ansiosa, irritada e nervosa

Respostas

Ruim devido ao calor, mal estar

Houve muitas mudancas, mais problemas de saude,
dificil de se aceitar

E uma fase natural, todos as mulheres tém que passar

Melhorou em alguns aspectos: ndo mesntruo mais, a

Como estd sendo a sua vida durante a
menopausa?"

|

12%

16%

20%

24%

40%

0%

5%

Porcentagem de participantes por tipo de resposta

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Observando o gréfico 2, temos para 40% das
participantes a menopausa como uma fase natural,
pela qual todas as mulheres tém que passar, como
evidencia algumas de suas falas inseridas nesta

categoria, transcritas a seguir (grifos nosso):

N&o teve mudancgas. E nornR13, 52 anos).

A vida é normal, ndo mudou nada. Sinto-me ,be&o
sinto nada de anormal. Todas irdo passar por iSso u
dia (P14, 49 anos).

A menopausa é normal, um dia a menstruacao tem que

acabar (P12, 51 anos).

Nao vejo mudanca, € normal, ndo sinto nada. E uma
fase normal, € mudanga na vida normal, toda mulher

passa (P21, 53 anos).

N&o teve diferenca alguma, me sinto bem, levo a vida

normalmente(P20,52 anos).

Para 32% das participantes, com a chegada da

menopausa houve muitas mudangas de dificlil

aceitacdo, especialmente, mais problemas de saude,

conforme algumas de suas falas, transcritas a titl
ilustracéo (grifos nossos):

Antes o cabelo era mais forte, agora esta cajndais
fino, a_pele mais sensivéP16, 47 anos).

Agora esqueco muito, veio_o reumatismo, desgaste no
0ss0s (P15, 5(nos).

N&o estou aceitando com naturalidade. Para mim é
como se fosse um ponto final e ndo uma virgeR
47 anos).

O calor e a sensacgdo ruim, decorrente dele, sdo

mencionados por 24% das participantes, que assim se
referem a esse desconforto:

Sinto_calor a noite, incomoga chato (P24, 48 anos)

Antes era melhor. Quando comegou ficou um pouco
ruim por causa do calo(P4, 49 anos).

Acho uma_coisa horrorosa, porque me sinto .mal
Porque eu sinto calor, mal- --estdP6, 52 anos).

Antes da menopausa, era bem melhor, nunca tinba tid
calor, essa_coisa ruimSentia melhor. Agora sinto
calor, uma coisa ruim(P10, 53 anos).
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Muito calor e,_as vezes, frio, um calor que sobetes
nao tinha isso(P9, 47 anos).

Mais ansiedade, mais irritacdo e mais
nervosismo, com a chegada da menopausa, foram
mencionados por 20% das participantes:

. antes era mais tranquilo, agora sinto irritagdo
nervoso, ndo tolermuito as coisaéP8, 45 anos).
Antes eu era mais tranqlila, agora sinto mais
ansiedade(P2, 50 anos).

Por outro lado, 16% das participantes
mencionaram que a vida melhorou, em alguns
aspectos: ndo menstruam mais, a pressdo esta mais
estavel e alguns desconfortos cessaram:

A pressdo agora € mais estads que antes(P8, 45
anos)

... Nao ter mais menstruacao € um alivio. Mensteiar
ruim (P7, 52 anos).

Sentia mal todos os meses, tinha dor de cabecaaAgo
a vida melhorou, estou mais dispostada incomoda
agora (P18, 48 anos).

Ainda, para 12% das participantes, fazer
tratamento e cuidar-se sdo praticas important@sp co
esta expresso em algumas falas das mesmas:

Agora me sinto bem, procurei um acompanhamento
No comeco, me sentia mal, sentia insbnia, agora
durmo melho(P24, 48 anos).

Tem que se cuidagP11, 54 anos).

Durante a menopausa eu me senti muito mal. Hoje eu
tomo cha de amora, melissa sélvia e tomo a
reposicao(P5, 52 anos).

A andlise das respostas a questéo referente a vida
durante a menopausa evidenciou que, para as
mulheres participantes desta pesquisa, o quadro
introjetado de representacdes negativas esta se
modificando, cedendo lugar a atitudes positivas e
mais conscientes em relagdo a transicdo menopausal

(somando as respostas com esse sentido, chegamos a

68%); 68% das respostas é um percentual
significativo, quando se trata de desconstruir snéo

tabus, impregnados na consciéncia popular. Haeue s
considerar, também, que varias participantes véem a
menopausa com naturalidade, pertinente a condicdo
de ser mulher, consignando, até melhora na saude;

melhor, ainda, estdo buscando acompanhamento,
cuidados e tratamento.

Em que pese, quantitativamente, ainda, a
representacdo negativa na vida de algumas mulheres
da amostra pesquisada (somando 76% de respostas) —
mal-estar, mais problemas de saude e psicolégieos —
mudanca esta acontecendo: mais informacdo, mais
assisténcia e, provavelmente, mais apelo a motivaca
e a auto-estima por parte dos profissionais daesald
que assistem a USF de Gar¢ca — SP, bem como da
comunicacdo midiatica. Assim sendo, os 76% de
respostas, que representam a menopausa
negativamente, é, sem duavida, um percentual
significativo; e a diferenca de 8% entre ambas,
também, é consideravel, mas ndo impossivel de ser
reduzida pela educacdo “desconstrutivista” e
“desaprendizagem” das representacdes sociais
negativas.

Associagdes a palavra-estimulslENOPAUSA

O interesse principal deste item esta nas cinco
palavras que as entrevistadas associaram a palavra-
estimulo  MENOPAUSA: o que elas sentiam,
pensavam ou imaginavam quando ouviam essa
palavra. Para fins de sistematizacdo e compreenséao,
foi realizado um agrupamento de todas as palavras
citadas, conforme o sentido das mesmas, em trés
grupos, a saber: palavras com sentido negativo,
palavras com sentido positivo e palavras com sentid
nem negativo e nem positivo (neutro). Os resuado
podem ser visualizados no grafico 3.

O gréfico 3 evidencia que a maioria das palavras
associadas a menopausa (62% do total de palavras)
estava carregada de uma conotagdo negativa. As mais
evocadas, dentro dessa categoria, foram: calor,
ansiedade, velhice, envelhecimento, frieza sexual,
tristeza, irritacdo e nervosismo. As palavras com
sentido neutro (31%) associadas destacaram: término
da menstruagdo, cuidado, natural, normal,
acompanhamento e tratamento. E, em um nimero
bem reduzido, foram evocadas palavras com sentido
positivo (7%), tais como: melhores condices,
liberdade e saude.
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Palavras com sentido

neuno

31%
Palavras com sentido
positivo
%

Grafico 3 - Sentido das palavras associadas a menop

ausa

Palavras com sentido
negativo
62%

Discussdo dos resultados a luz da teoria das

representacdes sociais

Os resultados apresentados, acusam que,
predominantemente, a menopausa representa para a
mulher uma fase de profundas mudancas, tanto de
natureza fisiolégica como psicossocial. Apesar de a
maioria das participantes conceituar a menopausa
com base em caracteristicas fisiolégicas, decasent

desse periodo — sendo as mais marcantes aquelas que associadas palavras como:

podem ser percebidas no dia a dia, como o térnano d
menstruacdo, o fim do periodo reprodutivo e a
“perda” hormonal — foi representativo o nimero de
respostas em que a menopausa é responsabilizada por

desconfortos, sensacgdes ruins, depressdo e, até
mesmo, pelo envelhecimento.
Em continuidade, ndo obstante, uma parte

relevante das mulheres entrevistadas consideraa que
vinda da menopausa ndo trouxe mudancas
importantes, a maioria aponta que a vida antes da
menopausa era mais tranquila, havia menos
problemas de salde; fica explicita a associacdo da
menopausa com o conceito de doenca, justificando-
se, assim, a dificuldade em se lidar com esse
momento da vida.

Em relagdo as experiéncias das participantes
durante a menopausa, ou apds seu inicio, apesar de
algumas mulheres narrarem que vivenciam a
menopausa como algo natural, inerente a condicédo

feminina, ha, mais uma vez, a predominancia de se
caracterizar a menopausa como algo bastante nocivo
a saude e ao bem-estar fisico e emocional, sendo
citados sintomas como: desconfortos provenientes
dos calores e calafrios, nervosismo, irritacdo e

depresséo.

No que se refere a associacdo de palavras, a
representacdo da menopausa como algo ruim e
negativo fica mais marcante ainda, sendo-lhes
tristeza, depresséo,
nervosismo, envelhecimento, faléncia do organismo,
doenca, problemas, mal-estar, fase complicada, fim,
deixar de ser mulher, revolta, preocupacéo, dentre
outras; a grande maioria das mulheres a representa
dessa maneira, em contraste com o nimero reduzido
de entrevistadas que a significam de forma positiva
N&do podemos deixar de ressaltar, no entanto, a
ocorréncia de algumas palavras com sentido neutro,
como: natural, normal, comum, cuidado,
acompanhamento etc; elas revelam que uma parte das
entrevistadas representam a menopausa COmMo um
acontecimento normal e natural; sugerem que se
houver o devido acompanhamento e cuidado, a
menopausa pode ser vivenciada sem complicacfes ou
prejuizos a qualidade de vida e a saude. Entdo, as
palavras de sentido neutro encerram um potencial de
positividade que podera ser desdobrado em mudltiplas
significagdes positivas.
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Chamamos a atencdo que as representacdes
sociais que marcam 0s resultados desta pesquisa, sa
contextualizadas, considerando a abrangéncia
geogréafica da mesma (a cidade de Garca- SP) e o
“locus” onde foi realizada (Unidade de Saude da
Familia) e derivam de experiéncias, aprendizagens e
introjecbes de um grupo especifico de mulheres
interagindo com a realidade na qual ambientam. E o
saber do senso comum, sdo modalidades de
pensamentos praticos, séo elaboradas e
compartilhadas  coletivamente, possibilitam a
comunicacdo no contexto onde circulam (Jodelet,
1985, 2001).

Corroborando essa consideracdo, Greer (1994)
afirma que, com a chegada da menopausa, diante da
perda da juventude, a mulher se depara, muitasyeze
com um sentimento de desvalorizacédo, devido aos
padrées aprendidos e cultivados na sociedade, que
formam uma imagem negativa e estereotipada da
mulher nesta fase da vida.

Do mesmo modo, Werthein et al. (1999) apontam
para a imagem da mulher construida a partir de
valores sedimentados na beleza, na juventude e na
fertilidade, tipicos do momento histérico no mundo
ocidental. Nesse sentido, a menopausa passa a ser
representada como um momento critico, que afetard,
negativamente, a constru¢cdo da imagem da mulher.
Nessa concep¢do, antes mesmo que as mudancas
corporais venham a produzir impactos psicol6gicos,
sdo os discursos vigentes, o imaginario social, que
denigrem e desvalorizam o corpo da mulher.

Assim, ao envelhecer, o sujeito mulher,
especialmente, sente-se num confronto entre o eu
ideal e a realidade corporal. A mulher, na fase
madura, vé o seu corpo mudando a cada dia e sente,
muitas vezes, que 0 mesmo ndo corresponde mais aos
padrbes valorizados na sociedade ocidental
contemporanea (Jorge, 1999). E possivel afirmar que
a identificacdo da menopausa como doenca e a sua
relacdo como marca de envelhecimento fisico e
mental € um mito (Luca, 1994). De forma geral,
também, ¢é possivel notar que a sociedade
contemporénea, como um todo, ndo valoriza o
“velho”, que é, muitas vezes, rejeitado, deixado de
lado e isolado, pois, nessa cultura, tudo é efémero
descartavel, inclusive as tradi¢Bes e as pesstizasve
Assim, a cultura ganha um carater de transitoriedad
e obsolescéncia, tornando-se a cultura da renovacéo
pela renovacéo (Jorge, 1999).

Abreu (1999) aponta que um conjunto de fatores
de natureza diversa pode influenciar a percepcédo da
mulher acerca do processo da menopausa e,
consequientemente, suas vivéncias nesta etapa da
vida. A forma com que cada pessoa enfrenta a

realidade do envelhecimento depende de diversos
fatores. Assim, a mulher, no processo da menopausa,
muitas vezes, esta propensa a desenvolver crises
existenciais por se sentir velha e abandonadaée, at
mesmo, discriminada pelos preconceitos sociais,
cultivados na sociedade contemporanea. Isto é
agravado pela supervalorizacdo da estética e da
beleza fisica, disseminada na sociedade como um
todo. Nesse contexto, é cada vez maior a preocapaca
da mulher com o envelhecimento. Entretanto, apesar
desta fase desencadear um processo de reavalac¢éo d
propria vida, também, pode possibilitar a tentatiea
elaboracdo de perspectivas positivas, a partir da
transformagé&o, de modo a identificar novos ponéos d
referéncia da identidade feminina, ou buscar novos
caminhos.

N&o obstante o corpo feminino ser fortemente
marcado pelo ciclo biolégico- reprodutivo, o destin
da mulher ndo pode ser reduzido, meramente, a
fisiologia humana. Atualmente, aos 45, 50 ou 55
anos, muitas mulheres almejam uma existéncia mais
harménica, mais confortavel, incompativel com a
sintomatologia classica da menopausa; elas passaram
a buscar novas perspectivas e aumentar a sua
qualidade de vida, auxiliando o dificil processo de
mudanca de um papel definido pela cultura. E
possivel entender essa fase de transicdo coma inici
de um periodo de novos interesses e perspecti&as, n
se devendo cultivar a idéia de que sé a juventude é
boa e bela, com direito de ousar, direito de ser, d
renovar, de ter espaco. Saber mudar é saber iwer ¢
mais inteligéncia, em busca de novos horizontes. E
um processo com muitas faces, cada qual com sua
beleza, com suas proprias caracteristicas (Abreu,
1999). E a transicdo menopausal é uma dessas fases.

Consideracoes Finais

A proposicédo inicial desta pesquisa — identificar
as representacdes sociais da menopausa, em um
grupo de mulheres que estéo vivenciando essa ¢ase d
ciclo vital, assistidas em uma Unidade de Saude da
Familia, de Garca — SP — foi realizada.

A trajetoria efetuada, visando a sua consecucéo,
possibilitou-nos compreender que, a partir de uma
bagagem de vivéncias, o0 sujeito constréi as
representacdes sociais. E mesmo considerando que
algumas falas das mulheres participantes
demonstraram que a menopausa pode ser vista como
um evento normal e natural da condi¢cdo feminina,
ainda, ha a predominancia de representacfes com
conotagBes negativas e que se compatibilizam com os
valores e padres sociais vigentes, que privilegiam
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juventude, a beleza e o corpo saudavel, em pleno
vigor.

Assim, os valores sociais contemporaneos
afetam, dramaticamente, a mulher de meia-idade. Ao
envelhecer, a mulher, muitas vezes, tem que
renunciar aos desejos, por ndo corresponder mais ao
valores de exaltacdo da juventude e da produtieidad
estabelecidos em nossa sociedade. E nesse confronto
entre o eu ideal e o eu real, a mulher na idadeiraad
vé 0 seu corpo mudar dia a dia e ndo corresponder,
mais, aos padrdes vigentes.

A partir do levantamento das representacdes
sociais de mulheres assistidas em uma Unidade de
Saude da Familia, da cidade de Gar¢a, no intedor d
estado de S&o Paulo, verificamos que as mesmas
tendem a relacionar a menopausa mais com
significados negativos que positivos. Mediante £sse
dados, sugerimos um questionamento e debate, em
nivel académico e comunitario, acerca da imagem da
mulher construida a partir de valores sedimentados
beleza, na fertilidade, na juventude, tipicos deste
momento histérico que o mundo esta atravessando.
Se esses valores continuarem prevalecendo, a mulher
na transicdo menopausal, estard experimentando um
“adoecer psicossexual”’, uma “morte parcial”, e sua
“dessexualizacdo” ou a “perda da forca da
personalidade integrada” segundo a otica psicaraalit
tradicional (Yonkers & Steiner, 2001, p. 66). Ojase
o valor da mulher estaria condicionado a eficiédeia
suas funcdes ovarianas, na producao de estrégenos e
progestinas; assim, de uma mera reprodutora, como
qualquer fémea mamifera.

Hoje, entretanto, nas sociedades modernas, em
que a mulher transcende os limites dos papéis
domeésticos, maternais e de parentesco, o tempo é
apreendido como linear, irreversivel e seqiiengial.
orientacdo de vida se da, essencialmente, para o
futuro; o presente s é pertinente & medida queteem
a um futuro desejado, esperado; e o principaltrib
de valor no mundo contemporaneo é a beleza fisica,

o0 belo, o forte, o poderoso. Conseqiientemente, o
individuo que estd envelhecendo pode se anular, por
nao corresponder aqueles padrdes, especialmente, a
mulher, que vé o seu corpo mudar a cada dia e ndo
satisfazer mais aos valores da sociedade consugnista
da cultura. E a chamada “crise da meia-idade”, um
momento, realmente, critico na vida da mulher
(Davidoff, 2001).

Ao finalizarmos este trabalho, apontamos para a
urgéncia de intervencdes preventivas e educativas,
principalmente, na saude publica, que possibiliEem
mulher que esteja em processo de transicao
menopausal, um espaco para discutir a questdo do
envelhecimento, com seus impasses e dilemas, mitos

e tabus, ficcdes e realidades. Estamos falando de
educacdo para o envelhecimento, de aprender a
envelhecer, e da prevencédo de perdas, de doencas e
desadaptagBes  existenciais, assegurando um
envelhecer saudavel.
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Relacionamento Interpessoal e Terceira ldade:A Mudaca
Percebida nos Relacionamentos com a Participacdo em
Programas Sociais para a Terceira ldade

Interpersonal Relationship and The Elderly: NoticedChanges in
Relationships Due to Participation in Social Prograns for the
Elderly

Agnaldo Garcig Sandra Bonfim Leonél

Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo

Tendo a obra de Hinde (1997) como referencial tepapesquisa investigou as mudancas percebidas nerelaentos interpessoais de
idosos que frequentam grupos de convivéncia, indtuinovas amizades e mudancas nos relacionamentesoees com amigos e
familiares. Foram investigados: (a) relacionamentgrupo; (b) constru¢cdo de novas amizades; {ejatliciacdo entre amizades antigas e
recentes e a influéncia destas nos relacionamemtigos; (d) influéncia das novas amizades nas;@etafamiliares; (e) significado e
expectativa de permanéncia no gru@pabertura para novas amizades. Foram entrewistad mulheres e 3 homens com idades entre 60 e
85 anos, de dois grupos de convivéncia: um grupdatea e uma universidade aberta a terceira idzalde-se concluir que os idosos
perceberam uma melhoria significativa na sua gadédle vida, o que possibilitou o desenvolvimeetmalas rela¢des interpessoais, com
implicacdes para as praticas voltadas para a atégre socializagdo do idoso.

Palavras-chave:idosos, relacionamento interpessoal, amizade, detafamiliares.

Abstract

This work investigated the changes noticed in therpersonal relationships of the elderly who attgroups of social programs, as well as
the changes in new friendships and changes in quevielationships with family and friends, havingndte’s works as a theoretical base.
The following points were investigated: (a) relasbips in the group; (b) making new friends; (dfedences between old and recent
friendships and their influence on previous relaginips; (d) influence of new friendships on fanijations; () meaning and expectation of
permanence in the group; (f) willingness for neierfdships. Twelve women and three men (from 605tgears old) attending a group of

dance and an open university for the elderly weterviewed. One can conclude that the elderly edtie significant improvement in their

life quality due to the development of new persorgéationships, which influenced the social progsaaiming at the integration and

socialization of the elderly.

Keywords: the elderly, interpersonal relationships, frigmigsfamily relationships.

A populacdo de idosos vem crescendo de 8,6% da populacdo do pais). Segundo dados da
significativamente no Brasil. Segundo o IBGE Rede Interagencial de Informacdes para a Salde
(2002), o namero de idosos no pais, em 2000, era (RIPSA, 2006), essa populagdo atingiu quase 17
de aproximadamente 15 milhdes de pessoas (cerca milhdes de habitantes em 2005 (cerca de 9,2% da
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populacdo). Ainda segundo o IBGE (2002), as
estimativas indicam que o Brasil devera ter ceeca d
30 milhdes de idosos (quase 13% da populagéo),
em 2020. Diante desse crescimento, algumas acdes
sociais vém sendo realizadas pelo setor puablico e
pelo setor privado. Para intensificar o movimento
de valorizacdo deste contingente de pessoas, muitos
profissionais que investigam este tema tomam
como ponto de partida a obra de Beauvoir (1970),
trabalhos como o de Haddad (1986) e de Bosi
(1987) que discutem a perda do valor social do
idoso como um elemento descartavel de um sistema
capitalista que singulariza sua capacidade praautiv
em detrimento de outros elementos da vasta
dimensdo do ser humano. Desde entdo, o0s
profissionais que focalizam esta area tentam
reintegrar socialmente o idoso ampliando sua rede
de relacbes sociais.

Varios autores, entre eles Nunes e Peixoto
(1994) e Frutuoso (1996), tém afirmado que os
programas voltados para idosos operam mudancas
em seus participantes quanto ao desenvolvimento
da auto-estima e recuperacdo da memobria,
propiciando  novos  conhecimentos e o
desenvolvimento de novas habilidades. Além disso,
favorecem também o desenvolvimento da
sociabilidade. Este Ultimo aspecto é interessante
para esta pesquisa, pois estes espacos tém
favorecido o associativismo entre os idosos. Araujo
e Carvalho (2004) também ressaltam a importancia
dos vinculos que se estabelecem dentro dos
programas destinados aos grupos de idosos. Esses
programas provocam altera¢cbes na vida dessas
pessoas, em suas atividades e em suas relacdes
interpessoais, abrindo possibilidades para a
construcdo de novas amizades. Estes novos
relacionamentos também poderao ter um efeito nos
seus relacionamentos ja existentes, seja com
amigos, seja com familiares. A presente pesquisa
procurou investigar as propriedades dessas novas
amizades e sua influéncia nos relacionamentos
anteriores do idoso, com familiares e amigos.

A questdo do envelhecimento com qualidade de
vida tem sido investigada no Brasil. Assim,
Teixeira (2001) enfatiza que as pessoas idosas
desejam e podem permanecer ativas e
independentes por tanto tempo quanto for possivel,
se o devido apoio lhes for proporcionado. Os
estudos, do ponto de vista de relagBes sociais,
podem estar voltados para a relagédo entre o idoso e
a familia, como mostra Caldas (2003), que tratou
do envelhecimento com dependéncia,
responsabilidades e demandas da familia,
discutindo a responsabilidade pela assisténcia a
esse contingente populacional, contrapondo as
condigBes necessérias as existentes para que as
familias assumam os cuidados, sendo a
dependéncia um processo dindmico que deve ser

abordada por um programa que tenha redes de
apoio que possam respaldar os idosos dependentes.
Karsch (2003) também faz essa discussé@o ao tratar
dos idosos dependentes, suas familias e cuidadores.
Ainda na area de investigacdo sobre as relactes
sociais do idoso e a sua integracdo em grupos de
convivéncia, pode-se dizer que muitas pessoas
idosas se unem no intuito de apoiarem-se nesses
grupos como forma de superar o processo de crise
que enfrentam no transito para a velhice. Para
Debert (1998), esses séo espacos para que diversas
experiéncias de envelhecimento bem sucedidas
possam ser vividas coletivamente. Palma (2000)
tratou da educacdo permanente e sua contribuicdo
para uma melhor qualidade de vida em uma velhice
bem-sucedida. Porém, aspectos mais especificos
das mudancas na vida social dos idosos em
decorréncia da participagdo nesses programas,
especificamente a construgcdo de novas amizades e
sua influéncia nos relacionamentos anteriores,
ainda sdo pouco conhecidos.

O tema da amizade na terceira idade também
esta presente na literatura internacional. As rddes
amizade de idosos, investigadas por Adams e Torr
(1998), tém como fatores subjacentes a
sociabilidade e a religiosidade que estéo reflstido
na cultura e na estrutura social do contexto dos
idosos. Dugan e Kivett (1998) analisaram o0s
processos interativos, sexo e classe social
influenciando a amizade entre os idosos, e
propuseram que as caracteristicas individuais
afetariam os padr6es de amizade que sofreriam
modificacdes de acordo com o contexto cultural.
Filed (1999) e Finchum e Weber (2000) mostraram
a continuidade e a mudancas na amizade. Segundo
estes autores, nas amizades antigas ha trocas de
confidéncias, compartilhamento de experiéncias e
pensamentos, enquanto nas amizades recentes sO
existem atividades quando estdo em grupo, havendo
uma continuidade das amizades antigas para os
homens e um aumento no ndmero de amigos
recentes para as mulheres. Hansson e Carpenter
(1994) enfocaram o papel critico de adaptacéo de
relacionamentos que o idoso atravessa ao enfrentar
as transicdes em suas amizades na velhice. Johnson
e Troll (1994) destacaram o contexto social, a idade
avancada dos amigos, o estado fisico e as
caracteristicas da personalidade como o0s quatro
fatores que limitariam ou facilitariam as rela¢des
amizade. McKee, Harrison e Lee (1999)
investigaram a amizade no ambiente residencial e
constataram que as amizades sem intimidade séo
mais comuns que as amizades muito proximas,
sendo que o nivel de atividades dos idosos com
amigos intimos vai depender do lar em que eles
vivem. Seeman (2000) observou que a saude e as
doencas estdo diretamente relacionadas as
interacdes sociais estabelecidas pelos idososs Se a
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relacdes de amizade s&do negativas, o perfil
fisioldgico se caracteriza por elevada tensdo,abaix
imunidade e atividade cardiovascular aumentada,
ao passo que as interagBes positivas estdo
associadas a um perfil saudavel. Shea, Thompson e
Blieszner (1988) indicaram a diferenciacdo feita
pelos idosos entre as amizades antigas e as
amizades recentes. Segundo estes autores, para 0s
idosos que vivem em casa ha uma tendéncia a
privilegiar as amizades mais antigas, consideradas
melhores pelo maior grau de intimidade e
proporcionam maior satisfacdo. Rook e ltuarte
(1999) discutiram os aspectos do apoio social e
companheirismo dentro da familia e nas relacdes de
amizade. Finalmente, Weeks, (1994) fez uma
revisdo de conceitos de soliddo e sua relagdo com
amizade e Matthews (1996) apresentou um capitulo
de sintese sobre o tema.

A presente pesquisa toma a obra de Robert
Hinde (1997) como referencial tetrico, atribuindo
importancia fundamental aos aspectos descritivos
dos relacionamentos (obtidos a partir dos relatos
dos idosos) e as relacdes entre diferentes nieeis d
complexidade (no caso especifico entre
relacionamentos interpessoais e a participacdo em
grupos).

A relevancia social desta pesquisa se deve
a sua contribuicdo para um maior conhecimento das
relacbes interpessoais dos idosos, assim como
contribuir para uma area ainda carente de
investigacbes. Seu objetivo foi investigar as
mudancas percebidas nos relacionamentos
interpessoais de idosos que passaram a freqlentar
grupos de convivéncia no Municipio de Vitéria,
incluindo as novas amizades e mudancas nos
relacionamentos anteriores com amigos e familiares
(cdnjuge e filhos). Foram investigados os seguintes
aspectos da amizade a partir de entrevistas com o0s
idosos: 1) mudancas percebidas nas amizades
(novas amizades e suas caracteristicas e mudancas
nas amizades anteriores) de idosos que participam
de grupos voltados para a terceira idade ha, pelo
menos, seis meses; 2) mudancgas percebidas pelos
idosos no seu relacionamento com seus familiares
(conjuge e filhos); 3) Compararam-se 0s
relacionamentos anteriores a participacdo no grupo
de vivéncia com os relacionamentos apdés a insercdo
no grupo, do ponto de vista quantitativo (nimero de
relagbes interpessoais significativas ou amizades)
qualitativo (qualidade e satisfacdo com o0s
relacionamentos com amigos e familiares).

Metodologia
Participantes

Dada a desproporcao entre homens e mulheres
frequentando os grupos destinados a terceira idade,

participaram da pesquisa 12 mulheres com idade
entre 60 e 85 anos e trés homens com idade entre
68 e 79 anos. O género, a idade e o tempo que o
idoso frequenta o grupo de convivéncia sao
indicados abaixo, assim como as condi¢fes
familiares. Todos os participantes eram pessoas
independentes  financeiramente e  moravam
sozinhos ou acompanhados do cénjuge e filhos.
Nenhum deles vivia na dependéncia dos filhos,
ocorrendo 0 contrario, dos filhos viverem na
dependéncia desses pais. Esses idosos pertenciam a
dois grupos de convivéncia distintos, voltados para
a integracdo social do idoso, coordenados pelo
Nucleo de Estudos e Assessoramento a Terceira
Idade (NEATI), um programa de extensdo da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). O
primeiro grupo € a Associacédo de Danca Sénior que
trabalha com a idéia de que a dangca seja um
instrumento de ativagcdo da mente e do corpo. O
segundo grupo, a Universidade Aberta a Terceira
Idade (UNATI), voltado para o desenvolvimento
s@cio-cultural, tem um carater educativo.

No grupo de danca sénior (Grupo 1), foram os
seguintes participantes (género, idade e tempo no
grupo): D-1 (senhor de 75, ha trés anos no grupo,
mora com a familia, e segunda esposa); D-2 (senhor
de 79 anos, ha dois anos no grupo, mora sozinho);
D-3 (senhora de 70 anos, ha um ano no grupo, mora
com a mae); D-4 (senhora de 66 anos, ha trés anos
no grupo, mora sozinha); D-5 (senhora de 64 anos,
h& dois anos e meio no grupo, o filho mora com
ela); D-6 (senhora de 64 anos, ha um ano no grupo,
mora com o marido); D-7 (senhora de 68 anos, ha
oito meses no grupo, o filho mora com ela); D-8
(senhora de 68 anos, ha trés anos no grupo, mora
sozinha); D-9 (senhora de 70 anos, ha dois anos e
meio no grupo, as filhas casadas moram com ela);
D-10 (senhora de 68 anos, ha quatro anos no grupo,
o filho mora com ela) e D-11 (senhora de 60 anos,
h4 um ano no grupo, mora com o marido). No
grupo da Universidade Aberta a Terceira Idade
(Grupo 2): U-1 (senhora de 85 anos, ha dois anos e
meio no grupo, mora sozinha); U-2 (senhora de 67
anos, ha dois anos e meio no grupo, mora sozinha);
U-3 (senhora de 62 anos, ha dois anos no grupo,
mora com a familia - marido e filha); U-4 (senhora
de 60 anos, ha trés anos no grupo, mora com o0
marido).

Procedimento de coleta de dados

Foi feito um contato prévio com o Nucleo de
Estudos e Assessoramento a Terceira Idade
(NEATI), para obter informagbes sobre a
Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) e a
Associacao de Danca Sénior, coordenadas por esse
nacleo. Apds esse contato, foi realizado um
primeiro encontro com os idosos participantes
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voluntarios, escolhidos aleatoriamente dentro dos
dois grupos. Os participantes foram entrevistados
individualmente com base em um roteiro pré-
estabelecido (entrevista semi-estruturada). Os
dados foram gravados e transcritos na integra. As
entrevistas foram realizadas nos préprios locais de
encontro dos grupos, nas dependéncias da
universidade (UFES). Com os participantes do
Grupo de Danca Sénior, as entrevistas foram
realizadas nos dias de encontro desse grupo
(segundas e quartas-feiras), ap6s as atividades do
grupo, pela manha, na Associacdo dos Docentes da
UFES (ADUFES), onde se relinem sob a orientacao
de uma professora de danca sénior que acompanha
o grupo desde o inicio, quando este foi formado, ha
trés anos. As entrevistas realizadas com o0s
participantes do segundo grupo, o grupo da
UNATI, aconteceram nas quintas—feiras, dia do
encontro desse grupo, no Centro de Ciéncias
Juridicas e Econémicas, onde sdo ministradas aulas
sécio-educativas, cujos modulos séo
supervisionados por uma equipe de profissionais do
servico social e por profissionais especialistas em
Gerontologia. O contato com o0s idosos
participantes foi feito apds o término das ativielad

do grupo, ou seja, apos as 17 horas.

Instrumentos de pesquisa

Os dados da pesquisa foram obtidos através de
uma entrevista semi-estruturada. A entrevista
seguiu um roteiro pré-estabelecido visando obter
informacdes sobre as mudancas percebidas nas
relacbes interpessoais dos idosos apds a
participacdo nesses grupos por um periodo de, no
minimo, seis meses. A entrevista abordou os
seguintes pontos principais: a) Identificagdo dos
novos relacionamentos estabelecidos (hovas
amizades) e suas caracteristicas; b) identificacédo
das mudancas percebidas nos relacionamentos de
amizade anteriores (mudan¢as quantitativas e
qualitativas); c¢) identificacdo das mudancas
percebidas no relacionamento com familiares
(especificamente o cbnjuge, quando houver, e
filhos/filhas). As entrevistas forneceram dadosapar
que fossem comparados o0s relacionamentos
interpessoais antes e apods a insercdo nesses grupos
(com amigos e com familiares) do ponto de vista
quantitativo (mudancas percebidas na quantidade
de relagcdes interpessoais significativas ou
amizades) e qualitativo (propriedades dos
relacionamentos e satisfacdo com os mesmos).

Resultados

As entrevistas foram analisadas de forma
qualitativa e seu conteudo foi dividido em seis
tépicos, de acordo com categorias pré-

estabelecidas. Os seguintes topicos foram
propostos: (1) Relacionamento no grupo - as
relacdes interpessoais dos idosos dentro do grupo;
(2) Construg&o de novas amizades no grupo - NovVos
relacionamentos considerando o grau de intimidade
e de satisfacdo com 0s novos amigos e aumento no
namero de amigos apds a inser¢cdo do idoso no
grupo de convivéncia; (3) Diferencas entre
amizades antigas e recentes e mudancas na relagéo
com amigos antigos apds a constru¢do das novas
amizades; (4) Influéncia das novas amizades nas
relacdes familiares; (5) Significado do novo grupo
para a vida do idoso e sua expectativa de
permanéncia no grupo; (6) As mudancas ocorridas
na vida do idoso, como proporcionar abertura para
novas amizades dentro e fora do grupo de
convivéncia, a partir de seu contato e interacédo
dentro do grupo.

Relacionamento no grupo

A relacdo das pessoas dentro dos dois grupos,
de um modo geral, foi descrita como muito boa.
Dois participantes relataram que, muitas vezes,
chegaram ao grupo entristecidos, mas la se
alegraram. Na perspectiva de uma das entrevistadas
do grupo de danc¢a do primeiro grupo, isso ficou
evidente: A gente as vezes chega aqui triste e
conversa com um, com outro, acaba naquela
alegria, se unindo levando alegria um ao outro”.
Dois participantes chegaram muito doentes dentro
do grupo de danca, tendo se matriculado por
prescricdo médica, como o caso de uma senhora
com depressao profunda e grau de ansiedade acima
do normal e outra com problemas cardiacos que se
sentia muito deprimida e s6 pensava que poderia
morrer a qualquer momento. Para essas pessoas, em
especial, os relacionamentos dentro desse grupo
foram extremamente positivos. Relataram sentir-se
vivas, Uteis, queridas e inseridas em uma relacédo
gue denominaram como maravilhosa. Dizem ter se
transformado em outra pessoa, muito mais feliz.

Outra participante do grupo de danca ilustrou
essa questdo com seu depoimento:

Eu fiz uma cirurgia de coracdo de emergéncia e
depois eu tive uma forte depressdo, muita
melancolia. Minha sogra que fazia parte desse
grupo me trouxe para ca, pois a danca sénior é
também para problemas de salde... eu me sinto tdo
bem aqui que nem me lembro dos meus problemas,
fica tudo 6timo. Minha médica falou que eu estou
6tima e que devo continuar nesse grupo.

A construcdo de novas amizades no grupo
Todos relataram ter feito amigos dentro dos

novos grupos, contudo, estas amizades diferiram
quanto ao grau de afinidade e de intimidade. No
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grupo de danca, houve uma ligacdo maior entre os
membros do grupo, devido as viagens que fazem
juntos, as comemoracdes onde todos se relinem e as
datas festivas nas quais se presenteiam. Segundo
uma das entrevistadas deste grupo, ela fexds
amizades, e elas sdo uma delicia e eu estou levando
mais gente para o grupo”lsto ndo ocorreu com o
grupo da universidade aberta, no qual os encontros
s6 ocorrem dentro das dependéncias da
universidade, onde acontecem suas reunides.

Descricdo das novas amizades e grau de
intimidade

Dentro do grupo de danca (11 entrevistados),
trés disseram ndo ter intimidade com o0s novos
amigos, sendo que um deles alegou haver uma forte
unido dentro do grupo, um bom entrosamento
devido as viagens que fazem juntos, havendo,
assim, muito coleguismo, porém, sem intimidade.
Uma das participantes deste grupo fez uma
declaracdo semelhanteFiZ novos amigos, tenho
um bom relacionamento, mas amigos intimos,
intimos, no grupo eu ndo tenhoQuatro pessoas
perceberam uma intimidade maior nas novas
amizades, a qual foi estendida aos familiares
frequentando a casa dos novos amigos. Outros
quatro participantes falaram de uma amizade
verdadeira, havendo entre os membros do grupo
comemoracdes de aniversario e trocas de presentes,
piqueniques e confraternizagbes. Porém, o0s
encontros se ddo apenas nos dias de reunido do
grupo ou nas viagens que fazem juntos, e os
membros nao freqlientam a casa uns dos outros.
Dentro do segundo grupo, com quatro pessoas
entrevistadas, duas alegaram néo ter intimidade nas
novas amizades, apenas coleguismo e algumas
afinidades que ndo podem ser chamadas de
intimidade. As outras duas consideraram haver
intimidade, no sentido de partilharem alegrias,
tristezas e assuntos pessoais. Uma delas chegou a
dizer que ha pessoas tédo intimas que até parece se
conhecerem a vida toda. Porém, s6 se encontram
nos dias de reunido do grupo

Temos afinidades, mas nos encontramos s6 no
grupo, quinta feira. Mas tem pessoas que parece que
eu conheco ha uma vida, com essas eu tenho
liberdade de conversar coisas intimas e pessoais.
Existe o contato mais intimo, mas s nos
encontramos no grupo.

Satisfacdo com as novas amizades

Todos, nos dois grupos, relataram sentir-se
satisfeitos com os novos amigos. No grupo de
danca, foram enfatizados o carinho e o aconchego
entre os membros do grupo: as pessoas se abragam
e demonstram a alegria do reencontro. Um dos
participantes desse grupo deixou essa satisfacdo
bem clara quando disseN& hora do encontro é

aquele carinho, o aconchego, o abraco, isso € vida
né?. Outro revelou que, antes de participar do
grupo, a vontade era s6 morrer, mas agora & de
viver intensamente a alegria de estar com 0s novos
amigos. Todos enfatizaram o afeto pela orientadora
do grupo, a ela sendo atribuida a coesdo do grupo.
Os participantes do grupo da universidade aberta
também demonstraram satisfagdo com as novas
amizades. Uma entrevistada desse grupo, afirmou:
“estou achando 6timo, aqui com as companheiras
h& uma maior aceita¢do de ndés mesmas, de nossos
problemas em comum. Aqui ha com quem eu possa
falar livremente, que ndo esteja ligada a minha
familia” Ela mostrou que, dentro deste grupo, a
satisfacdo com as novas amizades estava
relacionada com a identificacdo com outros
membros, pela homogeneidade do grupo, pela
semelhanca das dificuldades que enfrentavam e que
podiam partilhar.

Aumento no nimero de amigos

De um modo geral, nos dois grupos houve
aumento no numero de amigos para esses idosos,
geralmente membros desses grupos. No grupo de
danca, ndo somente aumentou 0 nimero de amigos
“internos”, seus  membros ainda convidaram
pessoas de fora para entrarem no novo grupo do
qual fazem parte. Uma participante desse grupo
falou com entusiasm@Aumentou muito o nimero
de amigos que tenho hoje, inclusive eu falo do
grupo com as pessoas, as convido para virem para
ca. Falo com todo mundo que encontro na rua. Se é
idoso eu ja quero logo saber se faz curso ou nzo fa
e ja convido para vir aqui”. O grupo da
universidade aberta enfatizou que o nimero de
amigos aumentou dentro do grupo, permanecendo
inalterado fora do grupo. Isto pode ser evidenciado
na afirmacdo da uma das participantes desse grupo:
“O numero de amigos aumentou em relacéo a esse
grupo, porque la fora ficou a mesma coisa”.

Diferenciacdo entre amizades antigas e recentes
e a influéncia das novas amizades nos
relacionamentos antigos

Dentro do primeiro grupo, apenas uma
participante ndo diferenciou amizades antigas das
recentes, tendo afirmado que:

para mim, a amizade de agora ndo se distingue da
amizade antiga, porque eu sempre liderei escolas,
trabalhando com grupos grandes. Porque eu sou
evangélica, tanto na igreja Batista como no grupo

da escola. Eu lecionei também na area de educacéo,
entdo a gente ja tinha aquele entrosamento muito
bom, gracas a Deus foi sempre assim

Desse modo, afirmou sempre ter participado e
liderado grupos, se entrosando muito bem com
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todos. Os outros dez participantes fizeram distin¢a
entre as amizades antigas e atuais, qualificando as
novas amizades como mais positivas, usando
expressfes como “mais legais”, “mais honestas”,
“mais puras”, “especiais” e “amizades verdadeiras”.
Outra entrevistada do grupo de danca chegou a
mencionar uma certa falsidade nas amizades

antigas, desqualificando-as:

A amizade no grupo € pura, boa, gostosa. Faz a
gente sentir que aquela pessoa esta com aquele
amor com a gente. A amizade antiga é diferente,
meio falsa. Um dia a pessoa esta de um jeito, outro
dia esté de outro jeito. Essa amizade aqui ndog tod
dia estd a mesma coisa, do mesmo jeito, 0 mesmo
amor.

Oito participantes conservavam as antigas
amizades, mas preferiam as afinidades que tém com
0S hovos amigos. Apenas um entrevistado atribuiu
maior valor as amizades antigas, diferenciando as
amizades de modo contrario dos demais,
considerando as amizades antigas mais verdadeiras,
deixando muita saudade:

E o problema da idade. O tempo vai passando e as
amizades, os relacionamentos vao todos mudando.
Nao é triste, mas a gente olha para tras e é so
saudade. Tive amigos de verdade. Hoje tenho s6
colegas. Participei de um grupo meio secreto, a
Maconaria. Hoje, eu n&o tenho mais vinculo com

ela, pela dificuldade de transporte para eu voltar

para casa, mas militei na Macgonaria por 25 anos, é

um grupo maravilhoso

No grupo da universidade aberta, todos
encontraram diferengas entre as amizades antigas e
as novas. Dois participantes deste grupo
informaram que a diferenca se encontrava no maior
grau de conhecimento que 0S novos amigos
apresentam em relagdo aos amigos antigos. Um
senhor falou que as amizades antigas se davam nas
relacdes de trabalho, enquanto hoje as amizades se
dao nas relagbes de lazer e de alegria. Outro disse
que as amizades se diferenciam por estarem em
tempos cronoldgicos diferenteidje as amizades
novas fazem parte do presentelas ndo sao
melhores e nem piores que as antigas. Cada uma
foi e é importante na sua épocadlesse grupo ndo
houve distincdo quanto a qualificacdo entre
amizades melhores e/ou piores, mas prevaleceu o
grau de conhecimento que diferencia os amigos
recentes dos antigos.

Para a maioria dos membros do grupo de danca
(seis), as novas amizades ndo influenciaram as
antigas, por diversas razfes. Para um desses
entrevistados, os antigos amigos ja se foram,ga na
existem, para outro s6 restou um amigo pelo qual
conserva 0 mesmo afeto de antigamente. Para
guatro idosos, nada mudou nas relagdes antigas,

visto que conservaram essas amizades, dando-lhes
0 mesmo valor. Entre esses, dois participantes
consideram as amizades antigas e as novas nho
mesmo patamar de importancia e os outros dois
entrevistados, apesar de dizerem que as novas
amizades em nada influenciaram nos antigos
relacionamentos, alegaram preferéncia pelo novo
grupo de amigos. Cinco participantes desse grupo
disseram que houve mudangas na relacdo com os
amigos antigos: dois se afastaram deles e serigara
apenas aos novos amigos e trés responderam que as
modificacdes se deram no sentido de que o0 novo
grupo deixou-as mais receptivas, mais abertas,
melhorando as antigas relagdes de amizade, o que é
exemplificado pela frase de uma de suas
participantes:

A relacdo com os amigos antigos mudou, porque
eles falam que eu estou diferente. Antes eu era mai
fechada, agora eu brinco muito, converso muito. A
amizade antiga permanece, mas eu quero SO
conversar. No grupo é diferente, € muito melhor.

Dentro do grupo da universidade aberta, apenas
um participante reconheceu a influéncia das novas
amizades sobre as antigas. Segundo ela, as novas
amizades geraram cilme nos amigos antigos.
Segundo seu relato, os amigos antigos, quando a
encontram dizem, com ironid::olha sé como ela
estal Para os outros participantes, a relagdo com os
amigos antigos ndo mudou. Diversos motivos
foram apresentados para isto, incluindo o fato de
nao terem mais os amigos de outros tempos ou
terem suas relacdes de amizade limitadas a propria
familia.

Influéncia das novas amizades nas relagbes
familiares

Em relagcdo ao grupo de danga, as respostas
foram diversificadas. Sete participantes
modificaram o relacionamento familiar apos a sua
entrada no grupo. De um modo geral, as mudancgas
foram gratificantes para os membros do grupo e
para os seus familiares, ja que estdo vivendo e
experimentando novas atividades, melhorando a
memoéria, relaxando, se tornando pessoas mais
satisfeitas e mais compreensivas. Essa pessoa
modificada tem um novo relacionamento com a
familia com quem divide as novidades tendo um
retorno gratificante na relacdo. As novas
experiéncias sdo apontadas por um participante do
grupo de danca:

A relagdo na minha familia mudou um pouco sim.
Mudou para melhor é claro. Mudou com a mulher e
com os filhos. Essa mudanca vem no decorrer do
tempo, porque a gente vai vivendo e aprendendo e ai
€ claro que tudo vai mudando e se eu vou
melhorando eu vou levando isso para eles.
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Ainda dentro do grupo de danca, um
participante considerou negativa a mudanga ha
relagdo familiar, pois as novas amizades geradas
dentro do grupo provocaram cilime em sua esposa,
desencadeando uma crise conjugal. Para o restante
do grupo (quatro pessoas) ndo houve influéncia
negativa do novo grupo em relagdo a familia, pois
estes ja tinham um relacionamento estavel e assim

permaneceu apés a entrada desses idosos no grupo.

No grupo da universidade aberta, trés reconheceram
mudancas positivas nas relagbes familiares apds a
entrada no grupo de convivéncia. Esses idosos
relataram ter conquistado admirac&o, maior atencéo
e respeito dos familiares. O relato de uma senhora
de 85 anos (grupo da universidade aberta) ilustra o
orgulho e respeito com que € tratadas ‘minhas
netas sempre me trataram muito bem, mas tratam
melhor agora, porque elas sentem que eu sou uma
pessoa como elas sdo, sou uma universitaria
também. Um dos participantes adquiriu uma visao
diferenciada dos familiares adoentados,
compreendendo-os melhor e dispensando-lhes mais
cuidados e atencdo. O participante que negou ter
havido influéncia das novas amizades nas relacdes
familiares informou que tal influéncia ndo se deu
porque ele sempre teve um bom relacionamento
com a familia e este nédo foi abalado em nada apés a
construgdo das novas amizades.

Significado e expectativa de permanéncia do
novo grupo

De um modo geral, o grupo de convivéncia tem
um grande significado na vida do idoso que
participa de suas atividades, visto que suas
respostas descrevem o grupo como “vida”, “tudo”,
afastamento da solid&o, convivio e alegria. Pés tr
membros, o grupo € o local de restabelecimento de
enfermidades, facilitando a cura através do apoio
dos novos amigos e das atividades praticadas nas
reunifes. De acordo com uma das participantes do
grupo de danga, foi com os movimentos firmes e
precisos da danga que ela conseguiu se recuperar
das seqlelas deixadas pela falta de oxigenacdo no
cérebro, provocada por uma forte pneumonia. Sua
participacdo no grupo foi uma forma saudavel de
integracdo. Um senhor alegou que a danca e os
amigos ajudaram-no a ter uma vida mais saudavel e
a ampliar o seu conhecimento.

No grupo de danga, apenas uma pessoa nao
atribuiu maior importancia ao grupo dizendo que
este ndo representa muito em sua vida, pois o
contato com ele s6 se d4 uma vez por semana e
durante poucas horas do dia. Os outros dez
participantes qualificaram positivamente o grupo
dando-lhe grande importancia. Em muitas falas, o
grupo foi apresentado como um instrumento que

em frente,
experiéncias

trouxe alegria,
incentivo para agir
construtivas.

Para o outro grupo, participar da “Universidade
Aberta a Terceira Idade” significa satisfacéao,
chance de ter o estudo que ndo teve na infancia,
uma fonte de conhecimento. Representa
oportunidade de aprendizado, uma maneira de
aceitar a propria idade ja que o idoso faz parte de
um grupo homogéneo. De acordo com uma
participante, cada pouquinho que se aprende edifica
a vida, por isso participar da UNATI é prioridade
para ela. Para outra aluna, esse grupo proporciona
um contato mais intimo com a realidade, uma vida
social repleta de novos conhecimentos que ela ndo
tem estando dentro de casa. Sua fala reflete seu
aprendizado®Estando aqui eu tenho um contato
mais intimo com a realidade que vivemos. Aqui eu
aprendo coisas que dentro de casa eu nao
aprenderia, entdo eu sei que ainda é tempo de
crescer de aprender e € isso que eu faco aqui”.

Os participantes voluntarios dos dois grupos
responderam que pretendem continuar a participar
de grupos de convivéncia. Os participantes do
grupo de danca ndo pensam em deixar “esse” grupo
de danca sénior, pois essas amizades, de um modo
geral, representam muito em suas vidas devido ao
grau de afetividade presente entre os membros do
grupo e a orientadora. Eles usam as expressfes
“vou ficar aqui enquanto estiver viva’, “vou
freqiientar o grupo por toda a vida’. Eles tém
dificuldade em viajar e deixar o grupo por alguns
dias. Para os participantes do grupo da universidad
aberta, o importante é a atividade em grupo, é
juntar-se a idosos com interesses comuns. Quando
concluirem todos os dez médulos do curso pensam
em procurar outros grupos de convivéncia com
afinidades e objetivos em comum, de aprendizado e
lazer, mas nenhum dos participantes pretende parar
de frequentar grupos de convivéncia. Uma
participante desse grupo disse:

forca para seguir
e vivenciar

Olha, eu quero é continuar a estudar. Agora mesmo

eu estou saindo daqui e indo 14 para Faculdade

Novo Milénio, estou estudando |& também as

segundas, tercas, quintas e sextas. L4 também tem
cursos para a terceira idade

Abertura a novas amizades dentro e fora do
grupo

No grupo de danga, todos disseram estar
abertos a novas amizades, com énfase diferenciada
nas respostas. Uma das causas relevantes para que
isso ocorra é a diminuicdo da timidez e o aumento
na seguranca e na auto-estima dessas pessoas,
permitindo-lhes uma melhor comunicagdo com o
outro. Para uma participante, outros fatores, de
ordem pessoal, como separacdo de um marido
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alcodlatra e repressor, associados a sua entrada
nesses grupos, contribuiram para que tivesse uma
outra visdo do mundo, tendo maior liberdade para
se expressar, tomar decisfes, levando-a a se abrir
para o mundo e para novas amizades. Outra
participante disse que perdeu o medo de falar com
as pessoas apos sua entrada no grupo e outra ainda
disse ter aprendido a se comunicar melhor. No
grupo da universidade aberta, metade dos
participantes afirmou sempre ter sido aberto a
novas amizades, pela facilidade de comunicagéo
com as pessoas. A outra metade dos participantes
se sentiu mais segura na construcdo de novas
amizades a partir dos novos conhecimentos
adquiridos permitindo-lhes entender mais o mundo
que os cerca e, assim, poder se comunicar melhor
com as pessoas.

Discussao

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa,
podemos inferir como se da o relacionamento
interpessoal do idoso inserido em grupos de
convivéncia e como este provoca alteracfes em
suas vidas e em suas atividades. Conforme as
respostas apresentadas, os idosos entrevistados se
revelaram pessoas ativas que enfrentam a velhice
como uma fase da vida para adquirir novos
conhecimentos, novos lazeres e novas amizades.
Dentro dos dois grupos entrevistados, a construcéao
de novas amizades, e a participacdo ativa dos
idosos dentro desses grupos, foram consideradas
importantes. Eles aprendem a cuidar mais de si,
produzindo e dando um novo significado a sua
auto-imagem e a sua auto-estima, de acordo com o
observado por Nunes e Peixoto (1994) e Frutuoso
(1996). Os programas destinados a terceira idade
inserem 0 idoso no espago universitario com uma
proposta  sécio-educativa  favorecendo  sua
emancipacdo e cidadania, sendo que o grupo
tematico contém o que é relevante para a terceira
idade, estimulando o desenvolvimento da
sensibilidade, a auto-expressdo, a autonomia e
liberdade. Pode-se concluir, a partir dos relatiss d
idosos, que ha uma melhoria na qualidade de vida
percebida pelos idosos inseridos nesse processo
grupal, o que possibilita o desenvolvimento das
relacbes interpessoais, permitindo a troca de
informacdes e experiéncias.

Algumas caracteristicas foram ressaltadas no
grupo de danca, como o grau de afetividade
presente entre seus membros e a admiragdo que tém
por sua orientadora que esta a frente de todas as
atividades, viagens e apresentacfes que o grupo faz
pelo Brasil. Ela ndo os orienta apenas nas questfes
pertinentes as atividades do grupo, mas promove
uma maior interacdo entre eles e os familiares,
incentivando comemoracdes em que 0s membros

do grupo e os familiares participem. Ela
proporciona uma relacdo familiar entre os
participantes do grupo e apoio e orientacdo
adequada para manter a atividade e a motivagéo
entre as pessoas mais velhas (Teixeira, 2001). Ha
momentos de danga, onde sdo trabalhadas dancas
folcloricas do Brasil e de outros paises, visto, que
no grupo, ha muitos participantes descendentes de
imigrantes europeus. Ha momentos de oracao,
momentos de divisdo de tarefas e de resolucdo de
problemas, em que todos participam, se posicionam
e opinam, contribuindo ativamente para o
funcionamento do grupo. Esses fatores representam
fatores estruturais subjacentes a formacao de redes
de amizade (Adams & Torr, 1998).

De acordo com as entrevistas realizadas, 0s
grupos de convivéncia promovem um bom
relacionamento entre seus membros, fortalecendo
os lacos de amizade e estimulando novos vinculos
que chegam a elevados niveis de intimidade, ndo s6
entre os membros do grupo, mas se estendendo aos
seus familiares. A maioria dos “alunos” considera
as amizades recentes melhores e mais calorosas que
as amizades antigas, havendo entre eles uma
unanimidade na satisfacdo em relacdo ao novo
grupo. Esses dados, de certa forma, sdo opostos
aqueles fornecidos por Shea, Thompson e
Blieszner, (1988), que observaram que os idosos
preferiam as amizades antigas. Também se afastam
dos dados obtidos por Finchum e Weber (2000),
guanto a auséncia de intimidade nas amizades
recentes entre os idosos. Tais diferencas sao,
possivelmente, devidas a diferencas culturais mas
também a diferencas de insercdo do idoso em
espacos de integracdo social. Contudo, mais
investigacbes sdo necessarias para verificar a
extensdo e a profundidade dessas diferengas.

A participagdo do idoso nas atividades do
grupo fez com que sua identidade individual se
associasse a identidade social do grupo,
legitimando seu pertencimento ao mesmo. Ali eles
tém visibilidade, tém voz, estabelecem novos
relacionamentos, sdo ouvidos, respeitados e
encontram alternativas para problemas comuns,
discutidos junto a seus iguais. Aprender a pagicip
€ se apoderar de novas idéias, novos habitos, novos
padrbes de comportamento. A empatia que se
estabelece entre as pessoas nos grupos estimala-as
opinar e a externar seus interesses por novas
habilidades que vdo dando um novo significado a
suas vidas. Agindo dessa forma o idoso se
transforma e, dentro de um processo dialético,
transforma as pessoas dos outros grupos dos quais
faz parte, como a familia e os amigos antigos. Esses
dados apresentam muitos pontos em comum com a
literatura nacional, quando Nunes (1993), Debert
(1998), Araujo e Carvalho (2004) indicam, em suas
pesquisas, que o0s relacionamentos interpessoais,

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&®ei, Mar./Ag., 2007



Garcia, A. & Leonel, S. B. Relacionamento interpate terceira idade: a mudanca percebida nos138
relacionamentos com a participacdo em progranw@sis@ara a terceira idade.

dentro dos grupos de convivéncia, tém propiciado
um exercicio de redescobertas e potencialidades
adormecidas, criando e ampliando as redes de
amizades dos idosos que deles participam.

O trabalho de Seeman (2000) demonstra que a
promocdo da salde esta intimamente ligada a
qualidade da amizade. De certa forma, esta

pesquisa também aponta para este fato, ao mostrar,

dentro dos grupos de convivéncia, as melhoras

fisicas e emocionais apresentadas por pessoas que

la chegaram doentes. Elas atribuem a sua melhora

ao carinho, ao afeto e as relacdes de amizade que

encontraram no grupo.

Consideracdes Finais

Diante de tudo que foi exposto e considerando
0 aumento da populacédo de idosos, conhecer mais
profundamente suas relagdes interpessoais
representa uma importante contribuicdo para a

melhoria das condi¢cBes de vida dessas pessoas.

Torna-se relevante o papel dos grupos de

convivéncia quando tratamos de redes de amizade e
sua expansao para fora desses espacos contribuindo

para uma velhice bem-sucedida, principalmente no

gue diz respeito a construgdo de novas amizades e

sua influéncia nas relacdes antigas e familiares,

bem como na vida dessas pessoas a partir das novas

relagbes. Além disso, a pesquisa aponta para a
necessidade e importancia da formulacdo e
implantacdo de politicas sociais para os idosos,
inclusive no formato de “grupos de convivéncia” e
outros formatos voltados para o desenvolvimento
da sociabilidade.
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Conhecimento CientificoVersus Manutencéo de Crencas
Estigmatizantes - Reflexdes sobre o Trabalho do Bslogo junto aos
Programas de Eliminacéo da Hanseniase

Scientific KnowledgeVersus Stigmatizing Beliefs Permanence -
Reflections on the Psychologist’'s Work in Leprosy Enination
Programmes

Carla Maria Mendés

Resumo

Considerando-se o longo histérico do poder estigarge da hanseniase (doenga antigamente conhmmida lepra), enseja-se analisar a
manutencao de crengas que dificultam, de algum madonducédo do tratamento, a despeito de todaleecimento cientifico difundido nas
unidades de saude. Em entrevistas realizadas camu#ios dos Programas de Eliminagdo da Hansemia$engo de 2001, foram observados
elementos que denotam forte mobilizagdo afetivasnmeediante das informag@es fornecidas pela equepgadde, bem como da perspectiva de
cura continuamente reforcada pela mesma. PropGmaeireve discusséo acerca das estratégias decBdubaformacéo e Comunicacéo (IEC)
utilizadas, além do teor das mensagens produzatasgoclientela dos usuéarios dos Programas dertagéo, em termos da atengdo aos aspectos
psicossociais inerentes ao processo de saude-dopecaliares na endemia em questdo. Conclui-seagaentribuicdo do profissional de
psicologia é de extrema importancia, a fim de quean estratégias sejam introduzidas, onde essasfiim@sico-afetiva da pessoa que “trata a
hanseniase vivenciando a lepra” seja levada enidesaséo, favorecendo, portanto, a meta de elgéimaa doenca nos préximos anos.

Palavras-chave estigmatizacéo, psicologia social e satude pUhticiicas em Psicologia.

Abstract

Considering the long history of the stigmatizingmeo of leprosy (disease known hanseniasen Brazil), this work wants to analyze the
permanence of beliefs which somehow hinder medreatments, in spite of all scientific knowledgeeozan find in health units. Interviews
conducted with ninety-three users of Leprosy Elation Programme, in the metropolitan region of BéJaneiro, during 2001, revealed some
elements that denote strong emotional reactionsezaing the perspective of cure, despite the falermformation provided by the health staff
which continuously reinforce it. This work intentisconduct a brief discussion on Education, Infdfomaand Communication Strategies (IEC)
that were used, besides the message contents prbthrcthe users, in terms of attention to the pacpsychosocial aspects inherent to disease-
health process in this specific endemic questioronclusion, the contribution of psychologistextremely important, so that new strategies can
be introduced, regarding the psycho-affective disi@n of the person who, being treated of leprosyfess its stigma. Therefore, the future
elimination of the disease is taken into account.

Keywords: stigmatization, social psychology and public legbractices in psychology.
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Ao longo da histéria da humanidade, observa-se a
existéncia de varias doencas geradoras de forte
estigmatizacdo, tais como o0s transtornos mentais,
epilepsia, deficiéncias fisicas e, mais recenteeent
AIDS (Goffman, 1988; Sontag, 1989 & Gandra,
1972). Acerca destas, circulam informacdes, crencas
simbolos, valores e imagens com grande poder de
estereotipia.

No que diz respeito a lepra, o conhecimento que
circula acerca desta enfermidade milenar apresenta
uma estrutura que congrega imagens que remetem as
idéias de deformidade e “sujeira” (a lepra do céo;
ocasiona quedas de partes do corpo, dentre outras
idéias), geradoras de atitudes de exclusao soofal d
doentes, 0 que ainda hoje ocorre em alguns pagses d
continente africano, por exemplo. No Brasil, osisin
desta excluséo sdo mais sutis.

Durante muito tempo, a lepra nada mais
significou do que uma “punicdo divina aos
pecadores”, devendo o transgressor ser banido do
convivio social, a fim de purgar solitario (até artma,
com apodrecimento de sua carne) as penas que O
acometimento pela terrivel doenc¢a denunciava.

Em 1948, o V Congresso Internacional de
Hanseniase de Havan@comendou a ndo utilizacdo
do termo “leproso” e a sua substituicdo por outras
terminologias para designar a doenca, “sem,
entretanto, jamais ocultar a verdadeira natureza da
doenca e sua associagdo com o termo léBechelli
& Rotberg,1956). O Brasil tomou a iniciativa e, com
uma verdadeira campanha nacional da Sociedade
Brasileira de Dermatologia (SBD) e da Associacao
Brasileira de Leprologia (ABL), ao final dos anos
cingiienta e inicio da década de 60 do século XX,
prop6s a denominac¢édo “Hanseniase” ou Doenca/ Mal
de Hansen, bem como a extingdo do isolamento
compulsorio em coldnias (Rotberg, 1970; 1972; 1973;
1977; 1960). Os técnicos do Servico Nacional de
Profilaxia da Lepra (Ministério da Saude), e outros
representantes da saude publica, ndo partilhavam da
mesma opinido, pelo menos quanto a prioridade
desta mudanca na nomenclatura (Del Favero, 1973).
Entretanto, em 1975, o Servico Nacional foi
substituido pela Divisdo de Dermatologia, passando
ser essa a denominacdo dos servigos locais,
consolidando a mudanca que se estabelecia.

Em 1962 foi decretado o fim do isolamento
compulsério no pais, que havia sido adotado
efetivamente durante o Estado Novo, por volta de
1933. Finalmente, em 1976, uma portaria normativa
do Ministério da Saude proibiu a terminologia
“lepra’, e derivados, em documentos oficiais. Esta
medida virou lei, a partir das intervencdes enddtic

nas décadas de 80 e 90, do Movimento de
Reintegracdo de Pessoas Atingidas pela Hanseniase
(MORHAN), tornando irreversivel uma iniciativa
académico-governamental, agora legitimada
socialmente. Assim, temos hoje o Brasil como Unico
no mundo a adotar um nome diferente para a doenca
que continua sendo conhecida como lepra. Além
disso, 0 pais ocupa a posi¢do de segundo lugar no
ranking dos paises mais endémicos, ficando atras
apenas da India. Na América Latina, o Brasil ocupa o
primeiro lugar em namero de casos.

A doenca apresenta significativa prevaléncia em
quase todo o territério nacional (exceto o Sul do
pais), chegando cerca de 5 casos por 10.000
habitantes na regido norte, quando a meta almejada
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) é que se
chegue a 1 caso por 10.000. Esperava-se atingir est
patamar no ano de 2000, num pracesnde as
iniciativas ~ governamentais, respaldadas em
protocolos da OMS, somaram-se esforcos de
Organizacbes Ndo-Governamentais de varios paises,
empenhadas na batalha para a eliminacéo (reducédo da
prevaléncia). Por inimeras razdes, esta meta da OMS
nao foi atingida, sendo que novo prazo foi estigala
em consonancia com os paises endémicos, que
precisariam continuar investindo na adequacdo de
seus Programas de Combate e Controle. Observe-se
que o ndo alcance da meta pode significar a ratirad
de todo o investimento financeiro que as varias
entidades envolvidas com o problema fazem nos
Programas Nacionais de Controle da doenca ao redor
do mundo, bem como a permanéncia (e propagacao
continua) do que representa um sério problema de
saude publica.

Especificamente no Brasil, observa-se que a
existéncia de Programas de Combate e Controle da
Hanseniase relativamente bem estruturados, com
distribuicdo gratuita de medicamentos (garantida
pelas referidas organizagBes internacionais) e
cobertura de servicos que se expande, ndo garante o
sucesso no diagnoéstico precoce da enfermidade e
adesdo ao tratamento ambulatorial, elementos
indispensaveis para diminuir as possibilidades de
danos fisicos mais sérios (algumas vezes
irreversiveis) inerentes ao processo desta doenca
infecto-contagiosa. Mesmo a medida de modificacao
do nome e o carater de “positividade” adotado nas
estratégias de Informacado, Educacdo e Comunicacao
direcionados a divulgacdo da mesma (enfatizando-se
a cura em curto espaco de tempo, com minimas
possibilidades de sequelas), parecem ndo fazer com
que as pessoas apresentem um conhecimento melhor
delineado acerca da mesma, onde a imagem da lepra
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(tida por muito tempo como incuravel e devastadora)
néo tenha tanta influéncia.

Hoje, faz-se a difusdo da doenca, apresentando-a
como sendo de natureza infecto-contagiosa, que
acomete nervos periféricos e pele, a partir da dedo
um bacilo transmitido apenas através de contado
direto e continuo estabelecido entre infectado (que
ndo faz o tratamento) e pessoa suscetivel (cujo
sistema imunolégico ndo apresente as defesas
suficientes). A infec¢do se da através das viesaaér
superiores, sendo que 0S primeiros sinais que
denunciam sua ocorréncia sao: presenca de manchas
esbranquicadas ou avermelhadas em qualquer parte
do corpo, com alteracdo de sensibilidade. Outros
sinais e sintomas podem ser: caro¢cos nas orelhas,
dores nas articulagbes, céimbras, dentre outros
indicativos de que a presenc¢a do bacilo nos nefvos
bastante significativa, podendo levar a lesBes
irreversiveis (incapacidades fisicas). Geralmente,
material informativo distribuido enfoca os sinais e
sintomas relacionados a um estagio mais inicial da
doenca (as manchas com perda de sensibilidade). A
doenca é curavel em qualquer estagio, sendo a cura
entendida como eliminacdo de bacilos ativos no
organismo, através de poliquimioterapia, realizaola
nivel ambulatorial, nas unidades de salude do SWS. A
sequelas provenientes do “ataque” prolongado destes
bacilos aos nervos € o que se deseja evitar cd@ia i
de necessario ‘“reconhecimento precoce” dos
principais sinais e sintomas por toda a populagéo.

Acreditando que a introdu¢do de uma nova
categoria (hanseniase), enquanto ainda existe a
manutencéo de forte imagem depreciativa relacionada
a lepra, levou a uma dupla referéncia na populacao
profissionais de salde e pacientes, foi criadanmm
de 2000 um grupo de trabalho, constituido por
representantes de quatro instituicdes distintas:
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFRJ), Secretaria Municipal de Saude do Rio de
Janeiro, Secretaria Municipal de Salde de Duque de
Caxias e a ONG Instituto Brasileiro de Inovagfes em
Salde Social (IBISS). Este grupo, financiado pela
Netherland Leprosy Relief (entidade holandesa de
combate a hanseniase, que apoia projetos espscifico
nos Programas de Controle da Hanseniase em varios
estados brasileiros), realizou uma pesquisa iatiul
“Estudo da Representacdo Social da Hanseniase e da
Lepra entre Pacientes de Hanseniase, Profissiomais d
Saude, Populacdo e das Estratégias de Informacéo,
Educacdo e Comunicacdo em Unidades de Saude da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro” (Oliveira;
Mendes; Tardin; Cunha & Arruda; 2003). Nesta,
concluiu-se que a estrutura da representacdo stzial
hanseniase possui elementos que denotam a

existéncia de um processo transicional, com o

conhecimento ainda ndo consolidado, né&o

incorporado ao senso comum. As pessoas que
disseram conhecer hanseniase evocam informagdes
desencontradas, ora com itens do “discurso oficial”

propagado, ora com elementos do conhecimento
socialmente compartilhado, onde a negatividade da
lepra é marcante. Ou seja, pressupfe-se a exsténci
de um processo de incorporagdo de uma nova
categoria, imposta pelo governo com apoio da

academia, sem a “desincorporacdo” de outra, ou,
simplesmente, a assimilacdo de elementos das
imagens da anterior pela nova.

Um outro aspecto bastante significativo diz
respeito a presenca de forte mobilizacdo emocional,
verificada mesmo naqueles pacientes que concluiram
0 tratamento com sucesso, tendo tido acesso a
informacgBes e esclarecimentos diversos ao longo do
mesmo. Os temores, dlvidas e certo desconhecimento
acerca do problema vivenciado foram verificados em
varios relatos obtidos com os pacientes que fizeram
parte do estudo.

Estas consideracBes servem de partida para a
indicacdo do problema que aqui se pretende abordar,
dentre a complexidade de aspectos relacionados ao
tema hanseniase. Parte-se de consideracGes daerca
manutencdo de crencas negativas sobre a doenca, a
fim de analisar resultados relativos as respostas
especificas dos pacientes que compuseram a amostra
da pesquisa. Pretende-se discutir o papel das mesma
nas dificuldades verificadas em obter atitudes
desejaveis ao tratamento, pela contraposicdo que
fazem as informacgdes cientificamente produzidas e
difundidas no ambito dos programas de eliminacéo da
doenca. Além disso, pretende-se analisar as
possibilidades de intervencdo do profissional de
psicologia, no sentido de participar ativamente na
busca de novas estratégias de Informacao, Edueacao
Comunicacdo, que contemplem o0s aspectos
psicossociais envolvidos no processo especifictades
enfermidade complexa.

Definindo crenca

As crencas ja foram definidas de maneiras
diversas nas varias tradicdes do pensamento humano.
Da caracterizacado quanto a ser a prépria raz&a, fei
por David Hume (citado por Frijda & Mesquita ,
2000, p. 3), até a mais abrangente definicdo de
Frijda, Manstead e Bem (2000) quanto a “(...)can be
defined as states that link a person or group @@cbb

! Hume, D. (1739/1969A treatise of human nature.
(Ed. E. C. Mossner) Harmondsworth: Penguin
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or concept with one or more attributes, and this is
held by the believer to be true” (p. 5), entendense
seu papel na estrutura cognitiva dos seres hun&@nos
fundamental.

Através da andlise do sistema de crengas de um
grupo em particular, depreendem-se seus valores mai
gerais. As crengcas permitem a avaliagdo dos
julgamentos realizados, dos graus de apreciacdo
relacionados a este ou aquele objeto social, bemo co
das tendéncias, de um modo geral, mais pregnantes
nos integrantes do referido grupo. Tomada como um
critério de avaliacdo pessoal valioso, a complexia r
de declara¢cBes pessoais enunciadas permite que seja
inferido o grau de relevancia dado a determinada
crenca, além da influéncia desta na motivacéo,
afetividade, dentre outros processos importantes na
inter-relagcées. Além disso, caracteriza-se pelo dat
que sua formulacdo ocorre a partir de qualquer
experiéncia que se possa ter, independente de ser
compartilhada ou n&do. Ou seja, crengas muito
particulares também podem ser verificadas como
fazendo parte do repertério de alguém,
simultaneamente a outras declaracbes tidas como
socialmente compartilhadas.

Na abordagem especifica da psicologia cognitiva
(ou mesmo a cognicdo social), o significado
psicolégico da crenca passa a ser o foco principal,
despeito da distingdo que alguns estudos estabelece
entre esta e o conhecimento. Ou seja, a discussdo
gquanto a ocorréncia de fatos observaveis na
organizagdo e manutencdo de uma crenca passa para
um plano secundario, pois é considerado que o valor
de verdade da mesma esta relacionado a seu poder de
guiar, ou preparar, a acdo individual. Este critério
parece ser mais favoradvel a investigacdo desta
estrutura abstrata.

Varios sdo os fenémenos envolvidos na
caracterizagdo das crengas. Nem sempre existe forca
suficiente nas evidéncias que as sustentam, o &pe n
impede que continuem a ser consideradas validas
pelos que as declaram. O que uma pessoa aceita como
informacéo digna de crédito, pode ser fonte ded#vi
para uma outra, sem comprometer a convicgdo (ou
defesa) da primeira em termos da relevancia da
informacéo nela contida. Outras vezes se verifie q
a argumentacdo utilizada na tentativa de apontar a
“fragqueza”, ou contradicdo, de uma crenca pode nao
ser suficiente para modifica-la. Todos esses
fenbmenos (dentre outros que ndo foram
mencionados) podem sem melhor compreendidos
através da seguinte afirmacao feita por Fridja e
Mesquita (2000):

Conviction, extremity, resistance to change through
incompatible information, acceptance of consonant
information, and endorsement of actions: they are
aspects of durability and impact on behaviour and
information processing that operacionalize tbgom

of strength of beliefs, as they also do of ‘attéud
strength’ (p. 46)

Crencas e atitudes em hanseniase — alguns
exemplos

A partir das consideragbes desenvolvidas em
torno da definicdo de crencas, podemos afirmar que
as mesmas estdo na base de todos as condutas
observadas no ambito social. Como estrutura
cognitiva basica, sdo formadas acerca de todos os
objetos sociais, possuindo configuracdo mais ou
menos evidente, pois sua composicdo nem sempre
obedecera as regras vinculadas ao pensamento-légico
dedutivo, geralmente calcado na presenca de fatos
observaveis. Uma crenga, como ja foi dito, possui s
valor de verdade medido segundo outros parametros,
ndo sendo todas as informagbes que a compdem
vélidas, do ponto de vista logico. Entretanto, igdo
que ela adquire, gerando atitudes que apontam
tendéncias diversas, fornece-nos uma noc¢do sobre a
relevancia da mesma, do ponto-de-vista da dimenséao
psicoldgica (afetiva, motivacional, dentre outres)
declarante.

No caso especifico da hanseniase, esta
caracteristica das crengas adquire uma complexidade
significativa. Por se tratar de doenca reconhecida
como estando presente ao longo de séculos nai&istor
da humanidade, em torno dela foram construidas
crencas com forte teor estigmatizante, que
ocasionaram situagfes violentas, das quais se tem
conhecimento nos dias atuais, a partir dos registro
presentes em varios grupos socio-culturais
(Heijnders, 2002; Ainlay et al, 1986; Gussow, 2001;
Heatherton et al., 2000; Link & Phelan, 2001).

Sabe-se que a existéncia da hanseniase (lepra,
para os antigos) sempre esteve relacionada addéia
morte e destruicdo, principalmente por ter realment
acometido de maneira fatal a milhares de pessoas, e
um periodo histérico de precéria producgéo ciemtific
tecnoldgica, no que diz respeito aos conhecimentos
intervencdes relacionados a saldde. Podemos até
mesmo admitir que as crencas consolidadas através
dos tempos, ancoradas em imagens de um momento
onde a presenca de mutilagcbes e deformidades
diversas ndo era incomum (com agravante de terem
sido utilizadas, nas diferentes realidades cukyrai
varias sancdes sociais aos acometidos pela temida
moléstia), verdadeiramente refletiam a face de uma
enfermidade cruel. Somando-se a tudo isso o fato de
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gque, mesmo com seu agente etiolégico identificado
de forma relativamente precisa ao final do século
XIX, um tratamento eficaz (com a completa evitacao
das deformidades e garantia de cura) sO foi
desenvolvido na década de oitenta, ja quase ab fin
do século XX, temos ai um quadro de dificuldades
evidentes, diante da necessidade de disseminar e
consolidar novas crencas, com toda as garantias que
conhecimento cientifico hoje pode oferecer, quanto
completa modificacdo daquela face cruel e
destruidora que prevaleceu por séculos (Carvalho,
2004).

Hoje, a partir das sérias investigacfes que sao
realizadas, ndo se pode mais ter no bojo do sistema
de crengcas que estruturam as representagdes
enunciadas sobre esta enfermidade, a informacéo de
gque a mesma provoca a queda de partes do corpo do
acometido, por exemplo. Mesmo a quantidade de
pessoas que chegam a apresentar algum grau de
comprometimento motor permanente, ou
modificacdo gritante na aparéncia em algum
momento do processo de doenca, ndo é grande o
suficiente para justificar os temores ainda hoje
verificados, baseados naquelas imagens de um tempo
distante. Surpreendentemente, a despeito de tados o
investimentos na criagcdo de estratégias de divatgac
de informagBes mais fidedignas a realidade atual da
doenca, prevalecem, em grande parte da populacéo,
as informacBes geradoras de medo e,
consequentemente, eliciadoras de condutas pouco
favoraveis aos ideais de diminuicdo do grau de
endemicidade a ela relacionado.

Nas entrevistas realizadas com os 93 pacientes
dos programas de eliminacdo da hanseniase nos
municipios de Duque de Caxias e Rio de Janeiro,
através de questionario semi-estruturado, foram
coletados dados que nos possibilitam fazer
inferéncias acerca do alto nivel de mobilizacdo
afetiva, bem como da existéncia de varios problemas
de cunho psicossocial, que surgem a partir do
diagnéstico e, muitas vezes, se estendem ao lango d
todo o processo de tratamento, ou depois.

Perguntadas sobre a existéncia de problemas
trazidos pela doenca a suas vidas, 72 (77,4%) das
pessoas que constituiram a amostra referiramder ti
a vida “atrapalhada" pela mesma. Destas, 37 ecam d
sexo masculino e 35 do feminino. Os problemas
citados foram agrupados em 4 categorias distintas,
sendo que alguns pacientes fizeram referéncias que
dizem respeito a mais de uma categoria (referéacias
problemas de ordem fisica e psicossociais a0 mesmo
tempo, por exemplo). A tabela 1 relaciona as
categorias identificadas, bem como a incidéncia de
meng¢des verificadas.

Na categoria 1, relacionamos os problemas de
ordem fisica, gerados a partir da propria configiioa
da doenca e conseqiéncias do tratamento (dores,
deformidades, reacdes, dentre outras). Esta foi a
categoria que concentrou 0 maior numero de
referéncias feitas pelos pacientes: foram 42, sé8do
(54,76% do total) relativas a dores e desconforto
(sub-item 1.1). O sub-item das alteracdes na
aparéncia teve 16,7% do total de referéncias, assim
como as mencgdes literais quanto ao sofrimento
ocasionado pelas reacdes corresponderam a 11,9%
das menc¢des. As queixas que dizem respeito a®feito
colaterais (anemias) e a relacdo entre a hansemiase
outras enfermidades (problemas de visdo, diabetes,
etc), totalizaram 16,7% do total de citagfes.

Com pouca diferenca em relagdo a categoria 1,
na categoria dos problemas de ordem psicossocial (a
de nimero 2) foram listadas 40 referéncias. Nasta,
referéncias relativas a restricbes sofridas nbitam
profissional totalizaram 40,0% do total de mengdes
seguidas pelas citacbes quanto as discriminacfes e
conflitos explicitamente gerados em virtude da
doenca, no ambito familiar, com 27,5% de todas as
referéncias na categoria. Deve-se ressaltar que,
principalmente, as categorias 1 e 2 estdo intiméanen
relacionadas no discurso apresentado pelos pagiente
dores, desconforto fisico, seqielas, dentre outras,
geralmente tém como conseqiiéncia as restricdes
sociais e profissionais citadas.

Encontramos 28 citagfes relacionadas a categoria
3, onde os aspectos psicoldgicos vivenciados & part
do processo de adoecimento foram agrupados. As
menc¢des quanto a vivéncia de estados depressivos em
algum momento do processo (ou tristeza, desanimo e
sentimento de incapacidade, por exemplo) constituem
46,42% do total das referéncias. Seguem-se as
citagbes quanto a ansiedade e nervosismo (28,57%),
além das que denotam certo tipo de auto-
estigmatizacédo (17,86% do total). Como sugerindo
esse processo de auto-estigmatizacdo, estdo sendo
considerados os discursos onde prevalecem relatos d
separacgdo de objetos, dentre outras atitudes de aut
isolamento e incdbmodo declarado.

Na categoria duvidas, encontramos 9 citacdes,
sendo que 55,6 % delas referem-se a cura, 22,2% a
contagio e 22,2% aos aspectos gerais da doenca que
ainda ndo foram totalmente compreendidos pelos
pacientes. Alguns manifestam certa inseguranga
gquanto a afirmacdo de que estejam curados, em
virtude dos episodios reacionais que continuam
tratando.
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Tabela 1: Categorias de problemas trazidos pelacdqesra a vida do paciente

CATEGORIAS RESPOSTAS TOTAL
N %
1. Relacionados a configuragdo da doenca/tratamento 42
1.1 Dores/desconforto fisico/sequelas 23 54,8
1.2 Alteracdes na aparéncia fisica 7 16,7
1.3 Sofrimento relacionado as rea¢fes hansénicas 5 9 11
1.4 Efeitos colaterais/outras enfermidades relatlan 7 16,7
2. Relacionados ao aspecto psicossocial 40
2.1 Discriminag¢des/conflitos no ambito familiar 11 27
2.2 Discriminacdes/conflitos no ambito profissional 4 10,0
2.3 Restri¢des a vida social em geral 5 12,5
2.4 Discriminacdes no ambito social em geral 4 10,0
2.5 Restri¢des a vida profissional 16 40,0
3.Relacionadas ao aspecto psicolégico 28
3.1 Ansiedade/nervosismo/desequilibrio/preocupacgéo 8 28,6
3.2 Depressfes/tristeza/desanimo/outros transtornos 13 46,4
3.3 Auto-estigmatizagéo/ocultacao/isolamento 5 17,8
3.4 N&o-aceitacdo da doencarevolta/desespero 2 7,1
4. Davidas _ 9
4.1 Sobre a cura 5 55,6
4.2 Sobre o contagio 2 22,2
4.3 Sobre a doencga, de um modo geral 2 22,2

De um modo geral, vemos a propria configuragdo certa forma, podem ser identificados nas citagGes
da doenca (que realmente ocasiona dores, desapnfort analisadas.
generalizado, além da possibilidade de deixar Quando se véem, por exemplo, ainda precisando
sequlelas/deformidades) como significando um  tomar remédios ao longo de 5 ou 6 anos (quando
problema para a vida dos pacientes. Pode-se, inicialmente recebem a informacdo de que o
inclusive, analisar o discurso que vem sendo atiliz tratamento dura, atualmente, no maximo, 2 anas), fi
oficialmente, onde a maior complexidade da dificil para os pacientes acreditarem numa “cu@a’
enfermidade sistémica hanseniase deixa de ser entendimento acerca do que gera essa necessidade de
profundamente abordada, tendo em vista a medicacdo tdo prolongada fica comprometido pela
necessidade de obter a adesdo do paciente ao falta de continuas discussdes mais aprofundadas
tratamento, sem assusta-lo com detalhes que sobre a doenca. Segue-se, de certo modo,
simplesmente podem néo vir a fazer parte de seu “desconhecendo” a doenca, ao passo que 0 que se
processo, em particular. Ressalta-se o fato deaque  sente ao contrai-la vai muito além do desconforto
doenca tem tratamento e cura no tempo determinado fisico, em virtude de todos os “mitos” que ainda
pelo esquema adequado ao caso, sem discussdes povoam 0 Senso-comum.
preliminares quanto aos possiveis “sofrimentos” que A fim de verificar as opinides acerca de algumas
podem vir a ser vivenciados ao longo deste percurso  atitudes comuns adotadas pelas pessoas acometidas
Nao alertados, os pacientes passam pelo processo de pela doenga, foram feitas as seguintes perguntas:
tratamento com certa desconfianca e temores dverso 1) Vocé acha que devem ser separados os
(muito poucas vezes compartiihados com o0s copos e talheres da pessoa com hanseniase?
profissionais de saude que o acompanham), que, de
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2) Vocé acha que nés podemos abracar e
beijar alguém com hanseniase?

Podem ser observadas, nas tabelas 2 e 3, as
respostas que dizem respeito as opinides (que se
convertem em atitudes) dos pacientes quanto a
separacao de objetos de uso pessoal (copos eeslher
e manutencdo de contatos fisicos com doentes de
hanseniase.

A grande maioria dos pacientes entrevistados
(66,7%) afirma ndo ser necessario separar objetos,
sendo que ndo expressam uma justificativa para suas
posicdes. Caracteristicas da doenca e/ou do
tratamento foram citadas por 11,28% dos que
disseram ndo separar objetos: alegaram que se pega
pelo ar, ndo oferecendo risco de contagio atraeés d
copos e talheres, ou mesmo que apds a primeira dose
da medicacdo nao ha mais perigo. Somente 6,45%
das pessoas que disseram ndo separar 0s objetos
relacionaram suas posi¢cdes ao fato de terem sido
orientados para tal na unidade de saude.

Dentre o0s que disseram ser necessaria a
separacdo (15,1% do total de respostas), 50% nao

forneceram justificativas, enquanto a alegacdoude q
separam os objetos por higiene foi manifestada por
21% dos que disseram que se deve separar. 14,28 %
das respostas expressam a posicdo daqueles que
efetivamente separam objetos por achar que devem,
sem qualquer outra explicagéao.

Em 9,67% das respostas, encontramos posi¢coes
de que a separacé@o deve ser condicionada ao fato da
pessoa nao estar tratando (33,3%), ou dependendo do
estagio da doenca pelo qual a pessoa esteja passand
(22,2%). Caso a pessoa esteja tratando, ndo se deve
separar, de acordo com 22,2% das respostas dadas
nesta categoria.

Com relacdo aos contatos fisicos, observamos
44,1% das respostas favoraveis a que ocorram, sendo
que 80,48% delas ndo foram expressas com qualquer
justificativa. Apenas 9,75% das respostas nesta
categoria apresentaram uma razdo relacionada a
prépria etiologia da doenca, mesmo que sem total
exatidao (o fato de néo ser contagiosa, por exemplo

Tabela 2: Opinibes sobre separacdo de objetosadlilizpelos pacientes

CATEGORIAS RESPOSTAS
N %
1. Afirmacéo de necessaria separacao de objetos 14 15,1
Sem maiores justificativas - 50% ( 7 respostas)
Separacao por higiene - 21,42% (3 repostas)
Efetiva a separacéo por achar que deve- %4(28espostas)
2. Afirmacao quanto a ndo ser necessario separar 62 66,7
Sem maiores justificativas - 77,4% (48 respostas)
Por terem sido orientados na unidade - 6,45% (@stap)
Em virtude das caracteristicas da doencga -11,28¥%sf0stas)
3.Separacdo condicionada 9 9,67%
Separar enquanto néo estiver tratando - 33,3%s(®stas)
Separar dependendo do estagio da doenca- 22,296.J2 r
Desde que esteja se tratando, ndo deve -22,2%u@stas)
4. Davidas/desconhecimento sobre separar 5 5,37
N&o separam, apesar das duvidas - 3,22% (3 resposta
50. Nao sabe / Naoseaplica / Seffloimacao 3 3,2
Total 93 100,0

Dentre aqueles que disseram que ndo se deve
abracar e beijar os doentes de hanseniase (24,33% d

total de respostas), 69,56% ndo forneceram razdes
para suas posi¢fes, sendo que em 13% existe a
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alegacdo de que a doenca € contagiosa, devendo-se,

portanto, evitar os contatos.

Dos que disseram que o0s contatos podem
acontecer sob certas condi¢cbes (22,58% do total de
respostas), em 42,85% encontramos o fato da pessoa

Tabela 3: Opinides sobre contato fisico com paciente

estar se tratando como elemento “liberador” para os
contatos fisicos, bem como o “tipo da doenca”
(23,8%) e tipo de contato a ser mantido (apenas
abraco, por exemplo) entre as opinibes expressas.

CATEGORIAS

RESPOSTAS
N %

1. Opinido favoravel ao contato fisico

41 44,1

Sem maiores justificativas - 80,48% ( 33 respdstas
Porque a doenca ndo pega- 9,75% (4 respostas)
Para expressar carinho e apoio- 4,87% (2 respostas)

2. Opiniao contraria ao contato

23 24,73

Sem maiores justificativas - 69,56% (16 respostas)
Por ser uma doenca contagiosa - 13,04% (3 repostas)

3.0piniao favoravel condicionada

21 22,58

Se a pessoa estiver tratando - 42,85% (9 respostas)
Dependendo do tipo da doenca- 23,8% (5 respostas)

Beijo ndo, abraco sim -9,52%(2 respostas)
Antes do tratamento nédo - 9,52% (2 respostas)

4. Duvidas/desconhecimento sobre manter contatos 4

4,3

Na duvida, evitam os contatos - 50% (2 respostas)

50. Ndo sabe / Na&o se aplica /

Seffoimacéo 4

4,3

Total

93 100,0

A partir das posicbes verificadas anteriormente,
podemos inferir que os pacientes apresentam aditude
mais positivas no que se refere a doenca, a despeit
de todo o processo de estigmatizacdo verificado no
historico da mesma. Note-se que isso é mais flégran
no que diz respeito a separagdo dos objetos, quando
mais da metade dos entrevistados posicionou-se
contra a esta atitude.

Quanto aos contatos fisicos, ainda percebemos
certo receio, podendo relacionar isto ao fato da
doenca manifestar-se na pele e todas as doengas des
natureza gerarem temor. Abracar e beijar alguém com
hanseniase parece significar o estabelecimento de
contato mais direto com o agente causador da dpenca
sendo, portanto, mais perigoso. I1sso corrobora @om
que foi verificado nas entrevistas com a populacéo,
onde as atitudes contrarias aos contatos fisicgasnfo
bastante significativas.

Ainda falando de contatos fisicos, parece estar
claro para a maioria dos pacientes que, uma vez
concluido o tratamento, ndo existe risco de cootagi
95,65% dos 92 entrevistados que responderam a esta
guestdo disseram que trabalhariam com alguém que
tivesse feito o tratamento da hanseniase (88
respostas), enquanto apenas 2,17% disseram que ndo
o fariam e 2,17% disseram nao saber responder.

Podemos concluir que o tratamento € visto como
importante, dentro de uma perspectiva de vida norma
(inclusive para a manutencdo dos contatos fisieos),
partir das respostas dadas pelos pacientes
entrevistados. Entretanto, deve-se ressaltar que po
trds das respostas sem justificativas, podem existi
dividas e insegurancas que ndo sao manifestadas,
acerca das informacdes recebidas sobre a doenca.

Os dados desta pesquisa sdo bastante
significativos, pois permitem a constatacdo de que,
mesmo que ainda de forma insuficiente, as
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informacdes mais precisas sobre a doenca tém sido
gradualmente “incorporadas”  aos modelos
explanatérios utilizados na relagdo das pessoas com
esta, que foi, durante anos, uma justificativa para
sérias manifestacdes de exclusdo social, despertand
sentimentos de pavor. Verificar que as atitudes
negativas (em termos de separacdo de objetos e
evitagdo de contatos fisicos, por exemplo)
apresentam-se em menor escala na amostra
delimitada leva-nos a inferir sobre a mudanca nas
crencas que embasaram as atitudes em questdo.
Entretanto, ndo se pode simplificar a questéo,
lembrando que o Brasil apresenta uma peculiar
situacdo de utilizar um nome diferente para “lepra”
(considerada como maior responsavel por gerar o
medo e as atitudes negativas), e ainda tenta,éatrav
das iniciativas voltadas para a educacdo em saude,
criar uma representagdo social mais fidedigna as
caracteristicas atualmente reconhecidas como
realmente fazendo parte do processo desta doénca.
existéncia de uma lei que proibe o uso do termo
“lepra” para designa-la, constitui-se num ponto
nevralgico, do ponto de vista de alguns estudidsos
tema no Brasil, por criar uma interferéncia
indesejavel na melhor compreensédo da enfermidade.
Ainda hoje sdo questionados os reais beneficida des
medida.

Por outro lado, uma das atitudes fundamentais ao
sucesso do tratamento nesta enfermidade, refegiente
adesdo ao mesmo de forma ininterrupta, nem sempre
€ verificada na realidade dos Programas de
Eliminacdo. Em virtude da possibilidade de sancdes
diversas (perda de emprego devido a ter que
comparecer periodicamente a unidade de saude, por
exemplo); duvidas sobre etiologia e o proprio
tratamento; temores relacionados a manifestacfes de
preconceito e exclusdo social por parte de faragiar
grupos dos quais se faz parte, e mesmo negacéo
guanto a padecer deste “terrivel mal”, os indies
abandono do tratamento ainda sédo muito altos. Dai a
necessidade dos profissionais de saldde precisarem
rever todo o tempo as estratégias utilizadas, no
sentido de alcancar 0 maximo de esclarecimento
acerca dos principais elementos relativos a
enfermidade em questdo, ao mesmo tempo em que,
de fato, estimulam a adesdo ao tratamento por parte
dos usuérios (Van Den Broek et al, 1998).

Em busca de novas estratégias de
educacéo, informacéo e comunicagao — O
papel do profissional de psicologia.

Mesmo com a verificacdo de que a configuracéo

do ‘“estigma da lepra” vem sendo atenuada

(provavelmente pelo processo de fornecimento de
informacdes fomentado pelas unidades de saude,
além das campanhas institucionais de divulgacao),
gerando atitudes menos discriminatérias, faz-se
necessario considerar que essas informacdes precisa
ser reforgadas e revistas constantemente, a figuele
sejam realmente elaboradas e propagadas de forma
mais correta pelos pacientes. Ter nos préprios
pacientes os transmissores de informagBes mais
precisas, certamente colaboraria para a diminui¢@o
das distor¢cBes. Entretanto, as distorcfes continuam
presentes nas declaracbes dos supostamente “bem
informados” pacientes, devido a inUmeras razdes.

Pode-se afirmar, sem muita preocupagéo quanto
aos riscos de generalizacdes danosas, que o teor da
crencas que compfem os modelos explanatorios
relacionados a hanseniase (ou lepra, nos demais
paises) nao diferem muito, quando comparadas as
declaracbes coletadas em diversas realidades sdcio-
culturais. A despeito de todo o avanco cientifiz®,
temores ainda sao intensos, bem como a resisténcia
de se reconhecer realmente acometido pela
enfermidade, e muito presentes mesmo entre
profissionais de salde (Feliciano & Kovacs,
1997/1998; Maia et al, 2000).

A pesquisa, que foi realizada no Rio, observou
que os pacientes tendem a distinguir hanseniase da
“lepra”, negando e atribuindo a segunda uma maior
gravidade, tomada a partir dos registros (que
poderiamos chamar de culturais) que vieram a fazer
parte de seus arcaboucos cognitivos acerca do tema.
Pode-se incluir neste ponto, também, as confusdes
trazidas pela “troca do nome”, anteriormente rdgeri

Do mesmo modo, observa-se que a
caracterizacdo da doenca inferida nas respostas
contém elementos pertinentes ao corpo teérico-
cientifico disponivel e difundido em varios momento
da insercdo como usuario nos programas de
eliminacédo (através das explicacdes recebidas dos
varios profissionais envolvidos, participacdo em
grupos de mutua ajuda, ou mesmo em campanhas
educativas elaboradas pelas diversas instituicdes),
além de manter as informagfes baseadas em dados
pouco evidentes, como ja foi mencionado em outros
momentos. Convivem lado a lado, por exemplo, as
idéias contrastantes de que a hanseniase é mortal e
curavel; € motivo para segregacdo e solidariedade,
dentre outras declara¢Bes que ddo conta do estado d
relativa confusdo quanto a uma definicdo mais
precisa, ou pelo menos ndo geradora de tantos
conflitos.

A representacdo social da hanseniase que se
configura a partir das declaragdes dos paciendes, j
incorpora as idéias quanto a ser uma doenca que tem
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como principal sinal as manchas na pele, sendo esta
uma informacdo que se deseja consolidar como parte
das crencas em torno da mesma. Entretanto, “dor” e
“medo” ainda s&o referéncias significativas na
constituicdo dessa representacéo, colaborando para
gque outras idéias igualmente necesséarias as
perspectivas de eliminacdo da doenca (como eficacia
do tratamento e curabilidade garantida) encontrem
maiores dificuldades para serem incorporadas ao seu
nacleo formador (Oliveira et al, 2003).

N&o estaria errado atribuir a dificuldade em
modificar e consolidar as crencas “desejaveis”
relacionadas a hanseniase, ao fato de que o teor
emocional que ajudou a molda-las desempenham um
fator determinante em sua manutencdo. Esta
afirmacdo encontra respaldo nas inquestionaveis
inter-relacdes existentes entre crencas, afetieidad
atitudes (Devine et al, 1994; Forgas, 2000; Freedma
et al,1970).

N&ao raro verifica-se nas justificativas dadas para

mediante a avaliagdo das atitudes desfavoraveis
tomadas no ambito do tratamento.

Neste sentido, parece inequivoco afirmar que a
presenca do profissional de psicologia nos Proggama
de Eliminacdo da Hanseniase é fundamental. A partir
de todas as consideracdes anteriores, percebesse qu
um olhar mais direcionado aos aspectos psicossociai
(bem como afetivos) relacionados a esta enfermidade
deve ser acrescido aos conhecimentos sobre a
etiologia, tratamento, dentre outros aspectos, ja
existentes.

O profissional de psicologia pode ajudar na
criacdo de estratégias que possibilitem aos usuario
dos programas uma vivéncia menos dolorosa do
processo de tratamento. Considera-se que estes aind
“tfratam a hanseniase vivenciando a lepra”, a partir
dos relatos coletados na pesquisa, necessitanaim de
espaco onde os conflitos ocasionados por esta dupla
referéncia possam ser amenizados. Este espaco,
certamente, pode ser facilitado pela presenca do

as condutas que ndo seguem as prescri¢cdes recebidas profissional em questéo, a partir do cabedal déateo

dos profissionais de salde, muito pouca objetivedad
por parte dos portadores. Ndo acreditar na cura,
quando isto € o tempo todo afirmado, cientificament
comprovado e pode ser verificado no tratamento de
outras pessoas, € um problema comum. O contetddo
emocional das declaracdes é muito pregnante, donde
se pode perceber, de maneira clara e inequivoca, a
relacdo entre a crenca que fundamenta a acéo e a
emocdo que a determina, reforcando a idéia ded@ue s
a informacéo, o conhecimento objetivo acerca de um
objeto qualquer nédo é suficiente para modificaue g

se acredita que ele signifique para o declarante e,
consequentemente, as atitudes do mesmo em relacao
a ele. H4 que se avaliar a carga afetivo-emocional
presente no arcabouco desta crenca e, partindo-se
desta, encontrar os argumentos passiveis de promove
as modificacBes ensejadas (Claro, 1995).

Heijnders (2002) fala na necessidade de se
considerar que “Peoples’s decision to continueadr n
with the prescribed treatment is subject to many
different forces, e.g. spiritually, cultural contempf
disease, community pressure, experienced quality of
care”. Sugere que os profissionais de saude tentem
fazer com que os pacientes aceitem a doenca,
trabalhando bem na caracterizacdo da mesma,
juntamente com os familiares, num processo gradual
de transmissdo de informacdes. O trabalho com a
comunidade em geral, por ser mais complexo, ficaria
para um segundo momento. O importante seria poder
fazer com que as antigas crencas possam ser sgvista
de modo a que a credibilidade das informacgfes gue s
tenta consolidar ndo estivessem constantemente send
colocadas em questdo, como se pode perceber

e técnicas que pautam suas intervencdes. Assim,
fomentar a formacdo de grupos de mutua ajuda;
facilitar os “bate-papos” informativos nas salas de
espera das unidades; revisar e adaptar o material
informativo a ser utilizado, e mesmo elaborar ajtro
aproveitando os discursos dos usuarios da unidade;
identificar as duvidas e ansiedades da propriapequi
quanto a lidar com os problemas que surgem naarotin
da atencdo em hanseniase, sdo alguns poucos
exemplos de intervencdes possiveis e necessarias do
psicologo.

Ndo se deve deixar de mencionar que esta
enfermidade é considerada um sério problema de
saude publica, fazendo parte da atencé@o bésica, no
que diz respeito a legislacdo vigente no SUS.
Conhecer, divulgar, discutir e fazer valer o que
preconizam as politicas publicas relativas a mesma
também deve ser uma preocupacédo do profissional
gue atua nesta area. Além disso, todo o conheaiment
tedrico acerca dos processos cognitivos e psico-
afetivos inerentes aos seres humanos acumulado no
ambito da psicologia pode viabilizar a producéo de
materiais de informacdo, bem como a elaboracéo de
técnicas de comunicacdo mais efetivas, considerando
se as caracteristicas prOprias ao processo de
incorporacdo de conhecimentos.

Ou seja, abre-se um territério rico de
possibilidades ao profissional de psicologia, de um
modo geral, bem como aos especialistas da psieologi
social em particular, incrivelmente pouco exploxad
Na realidade dos programas de eliminacdo da doenca
em Duque de Caxias, na Baixada Fluminense, e
mesmo na cidade do Rio de Janeiro, ndo se registrou
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a presenca de psicélogos ao longo da pesquisa aind

gue as referéncias quanto a presenca de problemas
“psicolégicos” nos pacientes sejam constantemente

feitas por parte de todos os envolvidos com a

enfermidade.

Consideracdes Finais

Esses sdo apenas alguns exemplos do que se
poderia chamar de “condutas facilitadoras”, qunir
ao encontro das iniciativas empreendidas no andeito
uma dita “educacdo em salde”. Entretanto, a
dificuldade em observa-las na dinamica usual dos
pacientes estudados ndo é pequena.

Muito mais do que selecionar a técnica correta a
ser empregada para a transmissdo de informacdes,

Na perspectiva da educa(;éo em Saude, trabalha-se visando a mOdiﬁcaQéO de atitudes, faz-se necessari

todo o tempo com a idéia de criar estratégias &fica
aos objetivos de alcancar atitudes desejaveis em
relacédo a este ou aquele problema especifico.t®lara

implementacdo de uma busca inicial daqueles
elementos supostamente constitutivos das crengas qu
vém sendo disseminadas continuamente no grupo

as informacdes precisam ser incorporadas ao sistema COM 0 qual se trabalha numa perspectiva de educaca

de crencas do grupo alvo, sendo eliminadas as
tendéncias aos “desvios”, incongruéncias que lexam
atitudes indesejaveis, provocadas pelas crengas
baseadas em evidéncias fracas, distorcidas. Erretan
temos ai o arcabouco cultural, a influéncia dogpasu
diversos, a disposicdo psicolégica, dentre outros
fatores que tomam parte neste processo, do qual
surgira, ou ndo, uma posicdo mais adequada aos
interesses de resolugdo do problema em questao.
simples transmissdo de um conhecimento formalmente
produzido (como € o conhecimento cientifico), nédo
garante a modificagdo imediata de crengas e asitude
que delas decorrem, no que diz respeito a salid® e
pode ser verificado em relacdo a inUmeras doengas,
como a dificuldade com relagédo ao uso do presepvati
na prevencao do HIV, por exemplo (Tura, 1998).

Podem ser consideradas atitudes desejaveis, por

parte dos usuarios dos Programas de Eliminacdo da
Hanseniase: a participagdo no processo de
identificagdo de mais casos entre familiares (éentr

em salde. Além disso, desconsiderar o papel ativo
das pessoas no processamento das informacdes
recebidas (inclusive no sentido de manter o seu
equilibrio cognitivo e social), seria reduzir a sé® a
uma mecanicidade absolutamente incompativel com a
complexidade do funcionamento do psiquismo
humano.

Considera-se que o profissional de psicologia

A deve ocupar esse espaco efetivamente, ajudando no

trabalho de corrida contra o tempo para a elimimaca
da doenca, adicionando seus conhecimentos e
esforcos especificos aos dos profissionais de Dutra
areas, igualmente empenhados nesta batalha. Rartind
da andlise das crencas, pode-se chegar a consalidac
do conhecimento cientifico que se julga necessario
para o0 alcance desta eliminacdo. Além disso,
introduzir uma intervencao que traga para 0 cenario
das unidades de saide um momento de consideracao
aos medos, temores, duavidas, conflitos diversos e,
principalmente, valorizagdo dos modos particulares

outras pessoas com as quais se mantém contato de vivenciar o processo de adoecimento caracteristi

constante), através do simples ato de dizer qéaeeest
tratamento; participacdo nas atividades informativa

da hanseniase, certamente constitui-se numa
contribuicdo imprescindivel a meta anteriormente

oferecidas pelas unidades de salde, ampliando o seu enunciada.

nivel de conhecimento valido sobre o assunto;
contribuicdo para a diminuicdo das atitudes de
negacao/evitacdo/afastamento, oferecendo o0 seu
préprio exemplo de adesdo e cuidado aos demais
membros de seu grupo social; evitagcdo das tend€ncia
a auto-exclusdo e auto-estigmatizacdo, muito comuns
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Adocéo de Acbes de Reducao de Danos Direcionadas ao
Usuéarios de Drogas: Concepcdes e Valores de Equipks
Programa de Saude da Familia

The Adoption of Harm Reduction Actions for Drug-Uses:
Values and Conceptions of Family Health Program Taas

Isabela Saraiva de Queifoz
Pontificia Universidade Catélica de Minas Geralisnidade S&o Gabriel

Resumo

Este trabalho tem como objeto as concepgdes dpesydd Programa de Saude da Familia de Belo Hoeizmerca do usuario, do uso de
drogas e dos problemas relacionados ao abuso adfepea. Analisou-se como estas concepgdes salami@ valores politicos, sociais e
morais, com o objetivo de verificar as possibiliesé limitagbes a adogéo de agdes de reducdo de diaecionadas aos usuarios de drogas
no referido programa. Foi realizada uma pesquisatifativa descritiva, com uso de questionariocalo em entrevista face-a-face, numa
amostra de 120 integrantes de equipes de saudanmdbaf (médicos, enfermeiros, auxiliares de enfglena e agentes comunitarios de
salde). Dentre os resultados verificados, destaeamtendéncia dos membros do programa de saffdendia a aceitagdo da proposta de
reducdo de danos, em contraste com o desconheoirdestseus fundamentos ideoldgicos, e a coexist&eivalores tradicionais e
emergentes na estruturagdo das concepg¢des quéanries praticas direcionadas aos usuarios de dregéss resultados confirmam a
potencialidade do programa de saude da familia aspeago propicio ao desenvolvimento de ac¢bes dededle danos, ao mesmo tempo
em que revelam a permanéncia de valores e prat@disionais, fundamentadas no ideal de abstinéncigue acaba provocando uma
descaracterizacdo da proposta de reducéo de dargsus fundamentos originais.

Palavras-chave uso de drogas, redugéo de danos, programa de dafdmilia.
Abstract

The object of this work concerns the conceptiond-amily Health Program Teams, in Belo Horizontggareling drug-users and the
problems related to drug abuse and dependencen®igzad how these conceptions are linked to palitimoral and social values, so that
we could verify the possibilities and limitations setting up strategies, to reduce harmful effdotsthe actions of the program. In order to
do so, we performed a quantitative descriptive esyrwusing a questionnaire in face-to-face intergiewith a sample of 120 members of
family health teams (physicians, nurses, nursirsistnts and community health agents). Among theltefound, it is important to notice
that: the family health program members tendedcept the reduction of the harmful effects that wwasposed, though ignoring its
ideological foundations; that the traditional vawmexisted with emergent ones in the structuring® conceptions that guide the practices
directed to drug users. These results confirm titergial of the family health program as an adegjsgiice for the development of actions
which reduce harmful effects, at the same time iy revealed the permanence of traditional vaares practices, based on the ideal of
abstinence, which changed the proposed reductidmeanful effects) in its original foundations.

Keywords: drug use, reduction of harmful effects, familyalle program.

Segundo Gilberto Velho (1978), em nossa  moral e médica na qual o aspectaddencaé dado
sociedade, o usuario de drogas ou, simplesmente, a de antemdo. Essa concepgdo orienta as praticas e
categoria drogado, compreende uma acusacao modelos de tratamento, legitimando os saberes que

! Mestre em Psicologia Social pela UFMG, professar®UC-MG, Unidade S&o Gabriel, Belo Horizonte.dfado para correspondéncia:
isabelasq@gmail.com Este trabalho foi baseado na dissertacdo deadesla autora.

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaldb&ei, Mar./Ag., 2007



Queiroz, I. S. de. Adocao de acdes de reducdomtesdhrecionadas aos usuarios de drogast53
concepcdes e valores de equipes do Programa de 8atkamilia.

serdo tomados como oficiais e excluindo aqueles
que ndo se mostram adequados. Velho (1978, p.37)
utiliza a no¢cdo desistema de acusac&mmo uma
“estratégia mais ou menos consciente de manipular
poder e organizar emogdes, delimitando fronteiras”,
deixando claro que as acusacdes sdo criacOes
especificas de grupos sociais especificos e tém a
funcdo de demarcar os limites identitarios do grupo
através da padroniza¢@o de um codigo de emocdes
do qual sobrevém uma visdo de mundo eetinos
particulares.

Velho (1997) chama atencao para o fato de que
a relacdo das sociedades humanas com as drogas
expressa um processo singularcdastrucéo social
da realidade.

Ainda ndo se encontrou nenhum grupo em que nao
se registrasse algum reconhecimento de alteracdes
significativas de percepcéo e relagdo com o mundo
circundante, seja por que razdes for. A utilizagéo
substancias dos mais variados tipos que provoquem
mudanca no tipo de consciéncia e attention a & vie
uma experiéncia universalmente disseminada. (p.10)

Assim, para compreendermos 0 uso de drogas
dentro de uma modalidade de construcdo social da
realidade devemos lembrar que as representacdes
que perpassam 0 imaginario das pessoas a esse
respeito variam, como aponta Garcia (1997), desde
0s “paraisos artificiais” até os “demoénios do mal”.
Atualmente, contudo, as opinides sobre o uso e
dependéncia de drogas tém-se baseado
fundamentalmente em dois modelos, que constréem
discursos especificos, baseados na importancia que
é dada as variaveis que intervém no
desenvolvimento da dependéncia — a substéncia, o
individuo e o contexto sdcio-cultural. Sao eles: o
modelo juridico-morale o modelo médicoou de
doenca

O modelo juridico-moral que, segundo Marlatt
(1999), é expresso exemplarmente na politica de
controle de drogas dos Estados Unidos,
compreende o uso de drogas como um crime que
merece punicdo e parte do pressuposto de que 0 uso
de drogas ilicitas € moralmente incorreto. Separa
drogas licitas (como o alcool e a nicotina) das
ilicitas e se preocupa com o controle das Ultir@as.
controle do uso de drogas é baseado na “reducéo da
oferta”, isto é, visa a reducdo do suprimento de
drogas que chega ao pais, através da destruicdo de
plantacbes ou carregamentos de drogas, e do
aprisionamento dos traficantes.

Através do discurso juridico-moral,

tradicionalmente, buscou-se, com a puni¢cdo ou a
ameaca de puni¢cdo, manter o individuo afastado do
consumo, evitar um comportamento considerado
indesejavel. O uso de drogas (ilicitas) € considera

desvio social, crime. A informag&o sobre os perigos
decorrentes do uso de drogas ilicitas &, nesse

discurso, fundamental na medida em que fortalece e
justifica as leis repressivas do uso. [...] O comte
sociocultural é visto como permissivo, e a atuéer

de valores imporia a necessidade de leis duras.
(Acselrad, 2000, p. 177)

Segundo Cruz (2000), apesar do emprego de
recursos astrondmicos e da obtencdo de resultados
mediocres, 0 modelo juridico-moral encontra forca
nas parcelas mais conservadoras da sociedade e é
freqlientemente utilizado como forma de controle
social.

Ja o0 modelo médico ou de doenca identifica o
uso de drogas como uma doenca biolégica/genética
gque requer tratamento e reabilitacdo. Como aponta
Garcia (1997):

A nocdo que prevalece é a de que a droga, como um
inimigo externo, ¢é capaz de engendrar
comportamentos estereotipados. [...] Como um efeito
em si mesmo, uma qualidade do produto, a droga sédo
atribuidas capacidades, como a de corromper a
moral, entre os adultos, e gerar sentimentos de
estranheza entre os adolescentes. (p. 28)

Segundo a autora, essa visdo contribui para
manter o0s usuarios impotentes e desarticulados
diante da possibilidade de prevenir ou reduzir os
danos decorrentes do uso, uma vez que ha o
entendimento de que os danos e riscos a que podem
estar sujeitos sdo engendrados apenas pela
substancia ingerida, sem considerar outros fatores.
Aqui a énfase esta nos programas de tratamento e
de prevencao, que procuram remediar o desejo ou a
demanda por drogas por parte do individuo.
Objetiva-se entdo a “reducdo da demanda”. Para
Marlatt (1999),

Apesar da aparente contradicdo entre encarar o
usuério de drogas como um criminoso que merece
punicdo e como uma pessoa doente que necessita de
tratamento, os modelos de reducdo da oferta e de
reducdo da demanda concordam que o objetivo final
de ambas as abordagens é reduzir e, finalmente,
eliminar a prevaléncia do wuso de drogas,
concentrando-se  principalmente  no  usuario
(“reducdo do uso”). (p. 46)

Assim, segundo Acselrad (2000), na passagem
do modelo juridico-moral para o0 modelo médico ou
de doenca ndo ha uma transformacdo real dos
valores subjacentes, quais sejam: garantir a
abstinéncia e adequar o individuo ao
“comportamento desejado”.

Como alternativa aos modelos tradicionais —
juridico-moral e médico/de doenca —, a partir de
meados da década de 80, um outro modelo ganha
expressividade, impulsionado pelo crescimento do
namero de infec¢bes pelo HIV entre usuéarios de
drogas injetaveis na Europa. Este modelo,
fundamentado na reduc¢do dos danos decorrentes do
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uso de drogas e de outros comportamentos de risco,
desvia a atencdo do uso de drogas em si para as
consequéncias ou para os efeitos do comportamento
aditivo. “Tais efeitos sdo avaliados, principalmente
em termos de serem prejudiciais ou favoraveis ao
usuario de drogas e a sociedade como um todo, e
ndo pelo comportamento ser considerado, em si,
moralmente certo ou errado.” (Marlatt, 1999, p.
46). Além disso, em contraste com o modelo de
doenca, que vé o uso de drogas como uma
patologia e a abstinéncia como Unica meta aceitavel
do tratamento, o modelo de reducdo de danos
oferece uma ampla variedade de procedimentos que
visam reduzir as consequéncias prejudiciais do
comportamento aditivo.

A compreensdo destes modelos de discurso
sobre drogas é fundamental para a compreenséo do
uso de drogas como uma modalidade de construcéo
social da realidade e para um dimensionamento
adequado da questdo. Para Velho (1997), “s6 assim
poderemos estar tentando evitar, de modo mais ou
menos eficaz, o risco de visbes preconceituosas e
julgamentos de base ideol6gica menos sofisticados”
(p. 10).

Olievenstein (1997), em artigo intitulado
Toxicomania, exclusdo e marginalidaddiz que
“uma abordagem da exclusdo e das margens
comeca no imaginario individual e coletivo, onde
se constitui o simbdlico do normal e do patologico
com relacdo aquilo que é norma e aquilo que ndo o
€" (p. 17). Dessa forma, continua, “estudar as
transgressfes sociais é nos interrogar sobre as
censuras mentais” e pode-se dizer que exige, como
tentativa de superacdo (N0 nosso contexto), um
gquestionamento “sobre o que os usuarios de drogas
anunciam para o futuro, porque uma sociedade que
repousa sobre uma ordem € uma sociedade que
morre.” (Olievenstein, 1997, p.17). Nesse sentido,
faz-se indispensavel, conforme aponta Maria Lucia
Karam (2000), uma “maior tolerdncia com as
diferencas, uma maior compreensdo de que nem
tudo que se desconhece ou majoritariamente se
rejeita € necessariamente mau.” (p. 160).

Assim, tentar refletir sobre a questdo das
drogas na contramdo das préaticas autoritarias e
repressivas implica refletir sobre o “estreitamento
dos espacos de prazer na vida dos sujeitos e sobre

prazer que a droga garante ainda que
provisoriamente e com tantos riscos.” (Acselrad,
2000, p. 12)

Em conformidade com isso, Gilberta Acselrad
(2000,) afirma que:

0 modelo de sociedade individualista e competitivo,
a restricdo dos espacos de prazer, o mercado de
producdo crescente de substancias psicoativas
somam-se negativamente no sentido de fortalecer a
tendéncia a resolvermos nossos problemas
preferencialmente pela via quimica. (p. 172)

Acselrad (2000) nos propde entdo uma virada
fundamental na forma de se perguntar sobre o uso
de drogas, que vem dizer de uma possivel mudanca
de rumos: trata-se de acrescentar a pergunta-dsual
“por que as pessoas se drogam?” — uma outra —
“por que algumas pessoas ndo usam ou conseguem
usar drogas de forma controlada?” Assim, um
projeto de enfrentamento das questdes relativas ao
uso e dependéncia de drogas com base numa
educacao para a autonomia compreende que “o mal
nao esta no produto em si, mas na forma como nos
servimos dele.” (p. 187)

Retornando a nocdo de construcdo social da
realidade, devemos nos perguntar como podemos
criar novos modos de vida, isto €, nas palavras de
Cornelius Castoriadis (1986), como poderfaexer
0 que ndo gsendo fundadores de uma nova ordem
social, que se pensa ca@mtonomia instituinte

Nesse sentido, Castoriadis (1986) discorre
sobre a heteronomia da sociedade e sua auto-
alienacdo: “a sociedade se oculta a si propria,
encobre para si mesma sua temporalidade essencial,
ndo se sabe como criagdo” (Castorfadisado por
Rodrigues, 1999, p. 129). Esta alienac&o nos torna
“presas” de nossas préprias criacbes, sem que, na
maioria das vezes, o saibamos. Tornamo-nos entdo
vitimas de nossas proprias determinacdes, por ndo
nos sabermos determinados. Como, entdo, pensar
novos caminhos, se a nossa prépria racionalidade
encontra-se  sobrepujada por uma ldgica
previamente estabelecida?

Se conseguirmos pensar que 0os modelos de
tratamento oferecidos aos usuarios de drogas estédo
fundamentados em uma visdo de mundo construida
historicamentegque ndo s6 estabelece as categorias
de aceitabilidade ou acusacéo especificas do nosso
grupo social, mas também o faz de uma maneira
subterrédnea, que ndo fornece abertura aos atores
sociais para um pensar-se sobre si mesmos, num
processo elucidativo; poderemos comecar a aceitar
a idéia de um novo paradigma que informe a
construgcdo da aceitabilidade de novos modelos de
atendimento aos usuarios de drogas.

Bucher (1997, p. 186), em artigo intitulado
Discriminacgéo, cidadania e ajuda & sobrevivéncia,
aponta que “o consumo de drogas ndo se deixa
abordar fora do contexto geo-politico e geo-
econbmico, pois constitui um enredo social
complexo”. Segundo este autor a intolerancia
repressiva ataca apenas o produto e os efeitos do
seu uso (indevido), mas ndo@sisaspsico-sociais
e econdmicas que levam ao consumo. Para Bucher
(1997), trata-se de um “erro diagnéstico primario”
gque conduz a um tratamento inadequado e ineficaz.

2 Castoriadis, C. (1986} instituigio imaginaria da sociedade
Rio de Janeiro: Paz e Terra.
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Para Alba Zaluar (1994), a realidade brasileira
caracterizada por um contexto sdcio-econémico no
qual tem-se desenvolvimento econdmico de um
lado e politicas sociais precarias de outro,
proporciona uma situacdo tal que favorece o
crescimento do consumo de drogas entre as
parcelas mais pobres da populacdo, uma vez que
“este segmento populacional resulta sendo o mais
afetado pelas falhas da escola e do mercado de
trabalho em lhe dar esperangas e projetos para o
futuro” (Zaluar, 1994, p. 11).

Zaluar (1994) ressalta o fato de que nestes
setores mais vulneraveis a acao policial, os efeito
de uma politica repressiva as drogas acabam sendo
desastrosos por estimularem a criminalidade
violenta. Em contrapartida, jovens da classe média
e alta, na maioria das vezes, ndo chegam a ser
estigmatizados como problematicos, anti-sociais ou
violentos, apresentando-se muito mais como jovens
em busca de diversao ou, quando exageram, jovens
que necessitam de atendimento por médicos e
clinicas particulares.

Segundo Zaluar (1994), o hedonismo préprio a
juventude, somado a fatores sécio-econémicos e
especificos de cada sujeito, pode facilitar a adesa
as subculturas de uso de drogas ilicitas que rdo sa
derivadas de alguma relagdo intrinseca com a
substancia ingerida sendo, antes, o resultado de
processos historicos e de transformacdes sofridas
nas ultimas décadas. Estas transformacdes, continua
a autora,

sdo relativas as diferencas nos graus de
envolvimento ou de relagdo com a droga e com o
grupo (se a tomam nas horas de lazer ou diversédo
ocasionais, se ela é central na definicdo de uilo est
de vida alternativo compartiihado com outras
pessoas ou se ela é o eixo na definicdo da ideletida
individual do usuéario compulsivo). (p. 13)

Estas relacdes de pertencimento “vém gerar
uma série de atitudes, valores e identidades que na
s80 necessariamente anti-sociais, desviantes ou
perigosos, nem violentos.” (Zaluar, 1994, p. 11)

Segundo Zaluar (1994), “as imagens negativas,
0s preconceitos, 0 medo, que, no Brasil, chegam as
raias da demonizacdo do viciado, contribuem
decisivamente para a cristalizagdo de uma
subcultura marginal que, muitas vezes, chega a
adquirir tons agressivos e anti-sociais” (p.12).
Resulta disso a dificuldade de muitos usuérios em
encontrar atendimento médico quando vém a ter
problemas concretos decorrentes do uso de drogas e
sob esta perspectiva a implantacdo de programas de
reducdo de danos apresenta-se como uma
alternativa que prioriza a inser¢do dos usuarios na
rede de saude, oferecendo-se como um espacgo de
individualizacao, isto é, de autonomia e de auto-
realizacao.

Desta forma, o anlncio que a politica de
reducao de danos faz é o da possibilidade de haver
outras estratégias de abordagem ao uso e abuso de
drogas que nédo aquela fundamentada na represséo,
exclusdo e associacdo imediata a problemas
médicos, pois, se pensarmos que tanto a maneira de
ver quanto de tratar o usudrio de drogas esta
diretamente relacionada ao lugar que este ocupa na
malha social, fica evidenciado o nucleo de opressao
que gira em torno da questéo.

Como ja foi dito acima, muitas vezes o0s
usuérios de classes mais baixas sdo taxados de
marginais e desviantes, enquanto usuérios de
classes altas sdo vistos como “usudrios recreativos
de drogas. Importa, a partir disso, pensar em
abordagens diferenciadas, que levem em
consideracdo as realidades especificas de cada
segmento. Assim, é preciso haver uma abordagem
ao usuario de drogas dos setores de risco que
considere sua realidade de opressao, submisséo e
exposicdo excessiva ao crime. Tanto para este
segmento, quanto para as classes mais
privilegiadas, cabe a oferta de uma abordagem que
conceda ao usuario um espaco de decisdo, de
construcdo de sua histéria com responsabilidade
pessoal e social. Os programas de reducéo de danos
vém anunciar este espa¢o de construgdo de
subjetividade e responsabilidade (capacidade para
responder) a partir da utilizacdo da informacéo

como recurso e do compartihamento de
orientagdes e codigos de conduta.
Nesse sentido, importa lembrar que as

complicagBes decorrentes do uso de drogas sé&o
muitas vezes superdimensionadas. Como aponta
Velho (1997),

sé uma propor¢cdo pequena de usuarios de toxicos
pode ser definida como toxicdbmana. A dependéncia
e o vicio atingem alguns individuos dentro de um
universo muito mais amplo e diversificado” (p. 12).
E mais adiante: j& ha muito se sabe que a maite par
dos usuarios das chamadas drogas leves (entra elas
maconha) trabalha, tem vida familiar e pode ter
participacao politica. (pp. 12-13)

Assim, em contraste com os defensores do
modelo que associa uso de drogas a doenga, O
modelo de reducéo de danos “aceita o fato concreto
de que muitas pessoas usam drogas e apresentam
outros comportamentos de alto risco e admite que
vis@es idealistas de uma sociedade livre de drogas
ndo tém quase nenhuma chance de tornarem-se
realidade” (Marlatt, 1999, p. 46)

A proposta de educacdo para a autonomia, isto
€, apoiar o sujeito em sua capacidade de reflexdo e
promover com ele formas de desenvolver esta
capacidade, vem fazer frente as medidas
repressoras e proibicionistas, colocando-se na
contramdo das tentativas de controle do sujeito.
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Tem-se entdo, como aponta Acselrad (2000), uma
alternativa a interferéncia do Estado na vida pavad
como forma de superacdo dos problemas, uma vez
que reconhece ser ineficaz pretender erradicar, a
partir de uma relacdo de poder autoritaria, uma
pratica que tem raizes na histéria pessoal e social
Nesse sentido, Acselrad (2000) aponta que “a
educacao sobre drogas na perspectiva da reducéo de
danos, ndo tem a pretensdo de impedir a prépria
experiéncia do uso” (p.166). E mais adiante afirma:
“Compreendendo que a decisdo do uso se da no
espaco privado, que ela é, portanto, pessoal,apost
se na consciéncia critica, na responsabilidade de
cada um diante de si mesmo” (Acselrad, 2000, p.
167).

Segundo Acselrad (2000), a abstinéncia deixa
de ser o objetivo proposto de forma geral paragodo
e, ao contrario do discurso moral e legal que
identifica qualquer tipo de uso ao uso dependente e
afirma ser o usuario um “doente”, a proposta da
educacdo para a autonomia considera possivel
haver uso ndo dependente, com riscos que, sem
davida, devem ser conhecidos e enfrentados. Nesse
sentido Acselrad (2000) lembra que “s&o raros os
programas que esclarecem as diferentes formas de
uso da droga: experimental, ocasional, habitual,
dependente — este Ultimo sem divida de dificil
tratamento. S&o raros os que esclarecem que nem
todo uso significa alteracdo do estado de saude”
(p.171).

A reducéo de danos também compreende uma
énfase nos direitos e nas responsabilidades
humanas. Segundo Wodak (1998), na Holanda os
usuarios de drogas injetaveis (UDI) ja vem sendo
referidos em alguns documentos oficiais como
“cidaddos holandeses que consomem drogas”, o
gue confere aos usuarios mais respeito, embora
exija mais deles em relagdo ao seu papel frente a
sociedade. Ja nos Estados Unidos a terminologia
mais comumente utilizada com relacao aos UDI é
“pessoas que abusam das drogas” (p. 58). Para
Wodak (1998), “no ambito da reducdo de danos a
terminologia procura tornar solidos os vinculos
entre o consumo de drogas licitas e ilicitas”, ndo
fazendo sentido, por isso, “diferenciar a morbidade
e a mortalidade que afetam alguém que injeta
heroina das de alguém que fuma cigarros de tabaco,
quando se sabe que ambos estdo sob riscos de
lesGes graves a sua salde e a dos demais”. Sendo
assim, continua, “qual seria a razdo para se referi
um deles como fumante e ao outro como ‘pessoa
que faz uso abusivo de drogas?” (p. 58). Wodak
(1998) ainda faz uma pergunta fundamental para o
trabalho que ora desenvolvemos: “Por que
pesquisadores e clinicos aceitam essa terminologia
pejorativa e nao cientifica?” (p.58).

Estas perguntas vém de encontro a reflexdo
posta neste trabalho, qual seja, de que a aceitacao

implementacdo de estratégias de reducédo de danos
no ambito dos servicos de salde, mais
especificamente aqui, nas a¢Bes do Programa de
Saude da Familia (PSF), esbarram nas concepcoes
gue os trabalhadores das equipes de salde tém
acerca do uso e dos problemas relacionados ao
abuso e dependéncia de drogas. A hipdtese em
questdo neste trabalho é de que os trabalhadores da
saude compartilham visGes preconceituosas acerca
do uso de substancias, sendo, pelo lugar que
ocupam no tecido social, importantes transmissores
do cédigo de valores em voga.

Segundo Bravo (2002), “cada modelo social é
produtor de ideologias que tém a funcdo de
produzir dispositivos institucionais que legitimam
justificam contradi¢cdes de natureza politica gesada
na vida social’. Para este autor as politicas em
salde mental sdo conseqiiéncia de fendbmenos
estruturais organizadores das relagbes sociais.
Qualquer tentativa de reformulacdo destas politicas
acarreta uma discussao ampla do modelo social que
as possibilitou. Assim, ao propor uma alternativa a
abordagens tradicionais, a proposta de reducdo de
danos apresenta-se como ‘representante dessa
revolucéo politico-ideolégica referente aos usigrio
de drogas, na medida em que estd centrada na
reinsercdo social dos usudrios, como sujeitos de
direitos e deveres” (Bravo, 2002, p. 46)

E interessante observar que, no Brasil, a
politica governamental referente ao uso de drogas é
bastante ambigua. Ao mesmo tempo em que
assume as acdes de reducdo de danos como
alternativas a serem consideradas na abordagem aos
usuarios de drogas, imp6e o tratamento
compulsério a quem é “flagrado” fazendo uso de
substancias ilegais. Ora, impor a entrada no
tratamento é uma acéo orientada pelo ideal de um
mundo sem drogas, inspirador das politicas de
abstinéncia. Em concordancia com o Conselho
Federal de Psicologia (CFP), concordamos que a
idéia de “justica terapéutica”, ao preconizar a
naturalizacdo de tratamentos compulsorios, entra
em conflito com a tendéncia atual nas praticas de
salde no ambito da dependéncia quimica, que
definem que a vontade e o desejo de se tratar é
fundamental para a eficicia do tratamento. Assim,

O modelo de “Justica Terapéutica” estabelece uma
escolha logicamente questionavel, entre a
penalizagdo e uma pratica terapéutica clinica
compulsoéria, colocando o usuério de substancias
psicoativas licitas ou ilicitas propenso a semattat
como ser humano invéalido ou incapaz, que perdeu a
razdo e, por conseguinte, sua cidadania. A “Justica
Terapéutica” acentua as desigualdades sociais, sem
questionamento adequado do contexto sdcio-politico
e cultural do uso, abuso e dependéncia, configorand
uma opg¢do por uma politica de repressdo e
criminalizacéo. (CFP, 2002)
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Também observa-se a presenca do modelo
moral-criminal nos programas de prevengédo ao uso
de drogas nas escolas ministrados por policiais
militares (Acselrad, 2000). Esta ambiguidade em
relagdo a politica oficial de abordagem ao uso de
drogas sera determinante de contradicdes no
interior das instituicbes de  tratamento,
configurando a presenga simultinea de praticas
tradicionais e préaticas de reducdo de danos, com
estas Ultimas tendendo a ser executadas a partir da
filosofia da abstinéncia, sendo esvaziadas dos seus
pressupostos originais.

A reducdo de danos deve pois ser
compreendida em sua dimensdo complexa que, de
acordo com Bravo (2002),

excede a simples concordancia discursiva com
alguns de seus principios (a troca de seringas, por
exemplo) para estender-se a uma nova forma de
entender a prética clinica e o lugar do profisdjona
do paciente e da comunidade no planejamento e na
execucdo das acdes. (p. 50)

Segundo Bucher (1997):
Dando énfase a pessoa do drogadito, tais
intervengbes pretendem legitimar ndo as praticas
envolvendo drogas ilicitas, mas as aspiracdes
existenciais a auto-determinagdo do usuério,
respeitando seus direitos de cidadania, malgrado o
ambito de ilegalidade no qual se insere — um dos
maiores estorvos para a sua aproximagao e o resgate
da sua dignidade. (p.190)

O PSF no atendimento aos usudrios de drogas

O Ministério da Saude (MS) criou, em 1994, o
Programa de Salde da FamiliPSF) com o
proposito principal de reorganizar a pratica de
atencdo a saude, numa tentativa de substituir o
modelo tradicional, trabalhando com um conceito
ampliado de salude que transcendesse as atividades
clinico-assistenciais. Conforme afirma Goncalves
(2002), o0 modelo médico assistencial é fruto de
uma concepcado biologicista que “nédo leva em conta
as relagbes sociais, culturais, ambientais e
econbmicas vivenciadas em um dado espaco
geografico e em determinado tempo histérico da
vida individual e coletiva” (p.26). Assim, o PSF
surgiu como resultado da elaboragcdo de novas
abordagens que pudessem dar conta da
complexidade dos processos saude-doenca.

A estratégia do PSF incorpora e reafirma os
principios basicos do SUS - universalizagéo,
descentralizacéo, integralidade e participacdo da
comunidade — e esta estruturada a partinidade
Béasica de Saude da Familique trabalha com base
nos principios de integralidade e territorializag&o
nocdo de territério compreende ndo apenas uma
delimitagdo geografica, mas um conjunto de
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recursos, valores, conflitos, culturas e relactéee

as pessoas. O trabalho efetivo com as pessoas em
seu territério revela diversas formas de sofrimento
de desassisténcia, de processos que transformam as
diferencas em desigualdade e em exclusdo social
(Brasil, 2003).

Cada equipe do PSF é composta, em principio,
por um médico, um enfermeiro, dois auxiliares de
enfermagem e de quatro a seis agentes comunitarios
de saude (ACS). Outros profissionais — a exemplo
de dentistas, assistentes sociais e psicllogos —
poderdo ser incorporados as equipes ou formar
equipes de apoio, de acordo com as necessidades e
possibilidades locais.

O PSF consiste, entdo, em um modelo de
atencdo centrado na logica da vigilancia a saude e
qualidade de vida, dirigido a familia e a
comunidade, e inclui desde a protecdo e a
promoc¢ao a saude até o diagnéstico e o tratamento
das doencgas.

Ha alguns anos tém sido feitos esforcos para
incorporar acdes de saude mental no ambito do
PSF. Segundo o relatério final d@ficina de
Trabalho para Discussdo do Plano Nacional de
Inclusdo das Acgles de Saude Mental na Atencao
Bésica (Brasil, 2001), a incorporagdo de acdes de
salde mental a rede diversificada de servicos do
PSF contribui para alavancar um novo modelo de
atencdo descentralizado e de base comunitéria,
oferecendo melhor cobertura assistencial dos
agravos mentais e maior potencial de reabilitagdo
psicossocial para os usuarios do SUS. Desta forma,
0 Ministério da Saude pretende contribuir para uma
maior compreensdo da realidade em que a familia
vive, criando condicBes para os profissionais
atuarem de forma resoluta nas situagbes de risco
geradoras de sofrimento psiquico. Dentre as acdes
propostas inicialmente ndPlano Nacional de
Inclusdo das AgBes de Saude Mental na Atencao
Bésica (Brasil, 2001), temos a incorporagdo da
salide mental nas a¢fes voltadas para: hipertenséo,
diabetes, saude da mulher, crianca e adolescente,
idoso, alcoolismo e outras drogas, violéncia urbana
entre outras; acompanhamento de usuarios egressos
de internacBes psiquiatricas, egressos dos NAPS e
de outros recursos ambulatoriais especializados.

Em sua tese de doutoramento Guidados
diante do abuso e da dependéncia de drogas:
desafio da pratica do programa salde da familia —
Alda Gongalves aponta que dentre os transtornos
mentais de maior prevaléncia encontram-se 0s
problemas decorrentes do abuso de alcool e outras
drogas:

Poderiamos afirmar que esse problema -
compreendido num quadro amplo de agravos e
danos que potencializam riscos, vulnerabilizam e
afetam a saude, comprometem as relagdes sociais,
familiares e de trabalho, diminuindo a qualidade de
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vida individual e coletiva — ocupa o lugar de maior
prevaléncia entre os problemas de salde da
populagéo. (Gongalves, 2002, p. 95)

Esta constatacdo reforca a necessidade de uma
retomada dos esforcos no ambito das acdes de
salde no sentido de buscar novos entendimentos
acerca da questdo do uso de drogas. Neste sentido,
a iniciativa de criar urlano Nacional de Incluséo
de Acdes de Saude Mental no P&Frasil, 2001)
representa um passo importante do Ministério da
Saude na organizacao de uma politica nacional que
busque contemplar a questdo das drogas de uma
maneira mais efetiva. Além disso, O Ministério da
Saude (MS) instituiu, em abril de 2002, no ambito
do Sistema Unico de Saude (SUS)Pmgrama
Nacional de Atencdo Comunitaria Integrada ao
Usuario de Alcool e Outras Drogd8rasil, 2002),

a ser desenvolvido de forma articulada pelo
Ministério da Saude e pelas secretarias de saude
dos estados e municipios, a partir de algumas
consideracbes, dentre elas: a) o aumento do
consumo de alcool e outras drogas entre criancas e
adolescentes; b) os crescentes problemas
relacionados ao uso de drogas pela populagéo
adulta e economicamente ativa; ¢) a contribuicdo do
uso indevido de drogas (em decorréncia do
compartiihamento de seringas por usuarios de
drogas injetaveis) para 0 aumento do ndimero de
casos de doencas como a AIDS e as infeccdes
causadas pelos virus da hepatite; d) a necessidade
de ampliar a oferta de atendimento a essa clientela
na rede do SUS, a partir da reformulacdo e
adequacdo do modelo de assisténcia oferecida; e) a
necessidade de estruturagdo e fortalecimento de
uma rede de assisténcia centrada na atencéo
comunitéria associada a rede de servigos de saude e
sociais, que tenha énfase na reabilitacdo e
reinsercdo social de seus usuarios; f) a diretriz
constante naPolitica Nacional Antidrogasde
reconhecer a estratégia de reducdo de danos sociais
e a salde, como intervencdo preventiva que deve
ser incluida entre as medidas a serem
desenvolvidas, sem representar prejuizo a outras

modalidades e estratégias de reducao da demanda; € (g|acionados ao abuso e dependéncia

g) as deliberacdes d Conferéncia Nacional de
Saude Mental de dezembro de 2001, as quais
recomendam que a atencdo psicossocial a pacientes
com dependéncia e/ou uso prejudicial de alcool e
outras drogas deve se basear em uma rede de
dispositivos comunitarios, integrados ao meio
cultural, e articulados a rede assistencial emesaid
mental e aos principios da Reforma Psiquiatrica.
Goncalves (2002) apresenta a tese de que o
PSF reune condi¢cdes que possibilitam a superacao
dos problemas relacionados ao abuso e a
dependéncia de drogas gracas as suas
caracteristicas basicas: ser um programa voltado
para a atencdo basica, que elege a familia como
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unidade programatica de atencéo, atuando em uma
base territorial definida e com a proposta de

desenvolvimento de um trabalho com a
comunidade. Em suas consideracdes finais,
contudo, ainda que tenha constatado a

potencialidade do PSF para atuar nas questdes
relacionadas ao abuso e dependéncia de drogas,
conclui que o programa ainda nao esta preparado
para dar respostas politicas e praticas para o
enfrentamento da complexidade destas questbes.
Um dos pontos ressaltados pela autora nesta
conclusdo é a constatacdo de um perfil muito
diversificado entre os profissionais que compdem
as equipes do PSF no que se refere ao preparo para
abordar a questdo das drogas, no ambito individual
e coletivo. O perfil idealizado pelo Ministério da
Saude para os profissionais do PSF prevé a
capacidade de envolvimento com o bem-estar das
comunidades, o que inclui construcdo de
compromissos, disponibilidade, intimidade e
estabelecimento de rela¢bes de confiangca com as
mesmas. Tudo isso, segundo Gongalves, exige um
aprofundamento de relacfes que sdo permeadas por
dificuldades  objetivas  (acesso, aceitacao,
comunicacdo) e subjetivas (medo, preconceitos,
afetos e desafetos) envolvidas no problema do
abuso e dependéncia de drogas e questdes
correlatas, como o trafico e a violéncia.

As conclusdes do trabalho de Gongalves (2002)
vém confirmar que o reconhecimento pelo
Ministério da Saude do modelo de reducdo de
danos como uma alternativa de salde publica aos
modelos moral, criminal e de doenca que
caracterizam os tratamentos voltados para o0s
usuarios de drogas, ndo é suficiente por si s6. A
adocdo de uma nova perspectiva pode esbarrar em
entraves de cunho ideolégico, uma vez que a
aceitacdo de um modelo de atencdo em detrimento
de outro € decorrente, em grande parte, das
representacdes correntes e do imaginario no qual
cada modelo esté inserido.

Partindo destas consideracfes, nesta pesquisa
buscou-se evidenciar as concepc¢des — acerca do
usuario, do uso de drogas e dos problemas
que
orientam as préticas dos trabalhadores do PSF e o
modo como estas concepcdes, associadas a valores
morais e sociais, podem configurar possibilidades e
limitagbes a adocdo de estratégias de reducdo de
danos nas acdes direcionadas aos usuarios de
drogas.

Metodologia

Para consecucdo deste objetivo, foi realizada
uma pesquisa quantitativa com equipes de PSF do
municipio de Belo Horizonte. A amostra foi
definida seguindo uma representagdo proporcional
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a composicdo basica de uma equipe de PSF (01
médico, 01 enfermeiro, 02 auxiliares de
enfermagem e 04 agentes comunitarios de saude).
A proposta inicial era sempre entrevistar todos os
membros presentes das equipes em atividade. A
selecdo dos entrevistados foi feita a partir de sua
vinculacdo a uma equipe e aqueles profissionais
gue estavam de férias, licenga ou em servico
externo nas datas de aplicacdo dos questionérios
foram automaticamente excluidos da amostra. Com
relacdo as eventuais recusas, 0 procedimento era
marcar um novo horério, de modo que exatamente
aguele membro pudesse compor a amostra.

Participaram da pesquisa 120 membros do PSF,
componentes de 17 equipes de salde da familia
(incompletas), distribuidas em 08 centros de salde
do municipio de Belo Horizonte, nas seguintes
regionais: Nordeste, Noroeste, Pampulha e Venda
Nova. As regionais selecionadas foram aquelas com
maior concentracdo de equipes de PSF e situadas na
regido Norte, uma vez que esta é considerada uma
regido de risco no municipio. Com relacdo a
selecdo dos centros de saude, o procedimento foi o
seguinte: a partir da listagem dos centros de saude
das regionais selecionadas, foram feitos contatos
aleatérios para apresentacdo da pesquisa e
verificagdo da disponibilidade das equipes dos
centros de saude para participar. Os contatosejue s
revelaram satisfatdrios mais rapidamente (a partir
da disponibilidade das equipes, com marcacédo de
datas e horérios para realizagdo das entrevistas)
determinaram a escolha do centro de saude para
composicdo da amostra.

A pesquisa de campo durou trés meses — de 26
de abril a 23 de julho de 2004. Neste periodo foram
realizados dois pré-testes — sendo que cada um
deles contou com a participacdo de um
representante de cada uma das fun¢bes pesquisadas
(médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e
agente comunitario de salde) — e aplicados os 120
guestionarios da amostra final.

Apbs a coleta, foi construido um banco de
dados que se tornou o ponto de partida para as
analises realizadas. Tendo em vista o objetivaadest
pesquisa e por se tratar de um estudo descritivo,
privilegiamos uma analise bivariada. Definimos
como variaveis independentesas caracteristicas
sécio-demograficas, os valores dos entrevistados e
suas concepgdes sobre drogas e comoavel
dependenta adocdo de acdes de reducédo de danos
em seu trabalho no PSF.

Os modelos de abordagem ao uso de drogas
(modelo moral, modelo de doenca, modelo de
reducdo de danos), uma vez que definem visdes de
mundo e padrbées de conduta social, foram o ponto
de partida para a operacionalizagdo das medidas
empiricas e definicdo das variaveis independentes.
Assim, buscou-se verificar como as caracteristicas

Pesquisas e Préticas Psicossociais,

sécio-demogréficas, os valores e as concepcbes
sobre drogas orientam o posicionamento dos
entrevistados acerca das possibilidades e limigacde

a adocao de acdes de reducdo de danos no PSF. As
perguntas do questionario foram agrupadas a partir
destas variaveis independentes, como segue:

a) caracterizagdo sdcio-demografica: funcao,
idade, escolaridade, sexo, composic¢ao familiar;

b) crencas e valores: valores politicos
(concepgdes acerca dos direitos e deveres dos
cidadaos, adequacdo as normas sociais, apreciacdo
e avaliacdo de ac¢Bes governamentais), valores
sociais (tradicionais e “p6s-modernos”) e valores
morais (religiosos);

c) concepgBes sobre drogas: modelo moral,
modelo de doenca, modelo de reducéo de danos.

Estas foram, entdo, as variaveis independentes
utilizadas na compreenséo da variavel dependente
definida como recorte de andlise, qual seja, a
adocéo de acdes de reducdo de danos no trabalho
do PSF.

E importante evidenciar que a definicdo da
variavel dependente deu-se a partir da andlise da
Gltima questdo do questionario, uma questado aberta
na qual o entrevistado se posicionava frente a
possibilidade de atuar junto aos usuarios de akool
outras drogas, adotando a proposta de reducdo de
danos como mais uma alternativa de trabalho.

Importa lembrar ainda que, como esta pesquisa
aborda um topico sensivel, o questionario utilizado
na coleta de dados foi construido obedecendo a
alguns cuidados no que se refere a sequiéncia em
gue as perguntas foram sendo apresentadas.

O primeiro moédulo, denominadmtroducéq
abordou as caracteristicas sécio-demogréaficas da
amostra. O segund¥alores investigou os valores
politicos, sociais e morais do entrevistado. O
terceiro, Concepgbes sobre Drogamyvestigou as
concepcdes dos entrevistados a respeito do usuario,
do uso e do abuso de substancias psicoativas. O
Ultimo médulo, Redugdo de Danggeferiu-se a
questdo especifica deste trabalho e investigou o
conhecimento e aceitagdo da proposta de reducéo
de danos entre os entrevistados.

Esta seqiiéncia de apresentacdo dos mddulos
foi de importancia central para o desenvolvimento
da pesquisa, uma vez que era preciso investigar
primeiro os valores dos entrevistados e suas
concepcdes sobre o uso de substancias psicoativas,
para depois coletar opiniBes sobre a proposta de
reducéo de danos.

Dessa forma, tentou-se evitar que as respostas
dos entrevistados relativas aos valores e concepgoe
sobre drogas sofressem a pressdo do socialmente
desejavel, o que possibilita uma investigacdo menos
contaminada da relacéo entre as variaveis.
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Resultados

Caracterizagdo socio-demografica e adocdo de
acbes de RD

Observou-se que as pessoas mais jovens, entre
20 e 30 anos, sdo mais favoraveis a adocdo da
proposta de RD. Segundo a amostra pesquisada, o
PSF possui uma composicao etaria bastante jovem,
com 41,7% dos profissionais entre 20 e 30 anos, 0
que representa um fator positivo para o
desenvolvimento de ac¢des de RD.

Os agentes comunitarios de saude foram os que
se mostraram mais favoraveis a ado¢éo da proposta.
Pode-se pensar a partir disso que o fato dos ACS
estarem mais freqlentemente proximos do
cotidiano dos usuéarios do servico de saulde,
estabelecendo com eles mais constantemente uma
relacdo de confianca, gera uma maior disposicao
para a adocdo de estratégias mais exigentes do
ponto de vista do envolvimento profissional. Soma-
se a isso o fato de 59,3% dos ACS terem entre 20 e
30 anos, o que acaba por compor um perfil
favoravel ao desenvolvimento de a¢des de RD por
esses profissionais.

Crencas e valores e adoc¢éo de a¢bes de RD

Com relacdo aogalores politicosobservou-se
nos membros do PSF uma forte tendéncia a
concordancia e submissdo ao jogo de forcas que
define as “atitudes politicamente corretas” e
aquelas que geram desconforto e, até mesmo,
excluséo. Por outro lado, 39,2% dos entrevistados
consideraram importante haver um aumento da
participagdo dos individuos em decisdes
importantes do governo. Observa-se com isso uma
aproximacao dos ideais democraticos que, de certa
forma, sé@o condizentes com os fundamentos da
proposta de reducao de danos e da educacgdo para a
autonomia.

Com relacédo aosalores sociaislos membros
do PSF, observou-se que os usuarios de alcool e
outras drogas caracterizaram-se como grupo de
dificil convivéncia para mais da metade da amostra.
Esta dificuldade de convivéncia certamente provoca
limitagBes consideraveis a adogdo da proposta de
reducdo de danos, uma vez que nela existe a
necessidade de uma abordagem direta, com cria¢éo
de um vinculo de confian¢a entre o profissional de
salde e o usudrio. Entdo, se conviver com USUArios
de alcool e outras drogas € percebido como dificil,
trabalhar com eles numa abordagem menos
autoritaria e repressora também o sera.

Os problemas sociais decorrentes do uso de
alcool e outras drogas foram considerados os
maiores desafios do trabalho no PSF. Dai a
confirmagdo do exposto no relatorio final da

Oficina de Trabalho para Discussdo do Plano
Nacional de Inclusdo das A¢bGes de Saude Mental
na Atencdo BasicéBrasil, 2001) sobre a urgéncia
das equipes de saude da familia no que se refere a
aquisicdo de informagfes adequadas para lidar com
os problemas decorrentes do uso e abuso de drogas,
ndo s6 no ambito clinico, mas também no social. A
proposta de reducéo de danos tem como objetivo
trabalhar neste sentido, tendo em vista a
compreensao do usuario em seu contexto social,
para a partir disso, elaborar propostas condizentes
com a sua realidade, caracterizando-se, assim,
como uma proposta que possibilite a construcao de
solucdes aos desafios apresentados.

Com relag@o aosalores moraisdos membros
do PSF, observou-se a influéncia de preceitos
religiosos na determinacdo de suas atitudes. Foi
evidenciado que ha uma correspondéncia positiva
entre ser religioso ou espiritualizado e ter
sentimentos negativos associados a proposta de
reducdo de danos. Visto que, na amostra
pesquisada, 85,8% dos entrevistados disseram ser
religiosos ou espiritualizados, é possivel que haja
uma limitacdo significativa na possibilidade de
adocédo da proposta de reducdo de danos decorrente
de entraves relacionados a avaliacdo moral que os
membros do PSF poderiam fazer das suas
estratégias.

Observou-se que ha um predominio de valores
tradicionais em detrimento de valores “pOs-
modernos” entre os membros do PSF. Um exemplo
disso é queensinar a ser independentgfo foi
considerado um item de grande importancia na
educacdo dos filhos. Como a nocdo de
independéncia é central na proposta de reducdo de
danos — na qual prevalece a idéia de educacao para
a autonomia, mais do que a de contencdo pelo
medo — o fato deensinar a ser independenter
ficado em dltimo lugar como ensinamento de
grande importancia pode apontar para uma
limitagdo a adocdo da proposta de reducdo de
danos, decorrente de um sistema de valores
predominantemente tradicional dos membros do
PSF.

Concepcbdes sobre drogas e ado¢do de acdes de
RD

Observou-se que os membros do PSF orientam
suas opinides e atitudes em relagdo ao uso e abuso
de substéncias preferencialmente do ponto de vista
dos modelos moral e de doenca. Assim, para 85%
deles, qualquer uso que se faca de uma droga, seja
ela legal ou ilegal, trard sempre problemas ao
usuério (concep¢édo condizente com o modelo de
doenc¢a). Como a proposta da reducdo de danos nédo
classifica as substancias em “leves” ou “pesadas”,
preferindo classificar os usos como geradores de

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaldb&ei, Mar./Ag., 2007



Queiroz, I. S. de. Adocao de acdes de reducdomtesdhrecionadas aos usuarios de drogast61
concepcdes e valores de equipes do Programa de 8atkamilia.

maiores ou menores danos, ndo considera possivel
definir a priori que qualquer uso que se faca de
uma substancia trara problemas ao usuario. O fato
de 85% dos entrevistados pensarem dessa maneira
poderd, entdo, sob esta perspectiva, causar estrave
de carater ideologico a aceitacdo da proposta de
reducao de danos. Também foi observado que 75%
dos membros do PSF acreditam que qualquer uso
gue se faca de uma droga leva a dependéncia, o que
confrma o que foi dito acima, sobre a
predominancia do modelo de doenca.

Com relacdo ao predominio do modelo
juridico-moral, observou-se que para 70,8% dos
membros do PSF que compuseram a amostra deve
haver aumento no combate ao trafico de drogas
para que haja uma diminuicdo do consumo.
Portanto, somente 29,2% deles véem o0 uso de
drogas como algo de ordem subjetiva, que reflete
caracteristicas pessoais e contextuais do usuario.
Este dado aponta para uma expectativa de controle
externo sobre o uso de substancias, em detrimento
de um trabalho que priorize a educacdo dos
individuos no que se refere ao uso de drogas.

Ainda comprovando o predominio do modelo
moral, observou-se que a maioria dos entrevistados
(62,5%) concorda que as pessoas que tém
problemas decorrentes do uso de alcool e outras
drogas estdo simplesmente sofrendo as
consequéncias de um comportamento incorreto,
dado que reflete uma atitude moralizante no tocante
ao uso de drogas.

Observou-se que somente 11,7% dos membros
do PSF consideram o usudrio de drogas um cidadao
com direito a ser respeitado em suas escolhas, isto
€, ndo se considera a responsabilizacdo do
individuo e a sua capacidade de se constituir como
inventor de sua prépria histéria. Estamos, entdo,
diante de concepcdes sobre drogas que definem a
predomindncia dos modelos de abordagem
fundamentados na abstinéncia, o que configura uma
limitagdo a adocdo da proposta de reducdo de
danos.

Com relacdo a avaliacdo da eficacia dos
tratamentos para a dependéncia de drogas
oferecidos, a forma de tratamento considerada mais
eficaz pelos entrevistados foi a participacdo em
grupos de ajuda muatua (como, por exemplo, o0 AA),
seguida da internacdo em comunidades ou fazendas
terapéuticas. Estas formas de tratamento
fundamentam-se no ideal de abstinéncia, Unica
meta aceitavel dos modelos moral e de doenga.

No que se refere as positividades observadas,
tem-se que para a maioria dos entrevistados
(52,9%) a dependéncia estd mais relacionada a
pessoa que usa a droga, ndo havendo a percepgao
de que haja uma substancia que cause dependéncia
em todos de forma indiscriminada. Esta percepcédo
concorda com o modelo da reducdo de danos, que

nao subordina a dependéncia ao uso de uma
determinada substancia, mas ao tipo de uso que se
faz dessa substancia. Também pode-se considerar
como posicionamento favoravel a adocdo da
proposta de redugéo de danos o fato da maioria dos
entrevistados (62,2%) concordar que se um usudrio
de drogas diminuir a quantidade do uso ja podera
ser considerado como alguém em tratamento. Esta
concordancia reflete uma postura bastante favoravel
a proposta de reducéo de danos, uma vez que nesta
abordagem nem sempre ha a exigéncia de
abstinéncia, sendo aceitas metas intermediarias
como a reduc¢éo do consumo. Por fim, a maioria dos
membros do PSF que compuseram a amostra
(66,7%) pensa que os usuarios de drogas tém um
saber adquirido na pratica sobre os problemas que
enfrentam e devem colaborar na constru¢cdo dos
projetos e programas de saude.

Consideracdes Finais

Em primeiro lugar, importa assinalar que o
elevado percentual de entrevistados que respondeu
gue adotaria a proposta de reducé@o de danos em seu
trabalho (75%) diz menos de uma real adesdo a
proposta do que de uma disposicdo dos
entrevistados a concordarem com a ado¢do de um
novo direcionamento profissional. Desta forma,
mostrar-se favoravel a adog¢do da proposta parece
estar mais relacionado a uma tentativa de
cumprimento de dever profissional do que a
concordancia com seus pressupostos e valores.

Neste sentido, foram observadas incoeréncias
entre os valores politicos, sociais e morais dos
entrevistados e suas opinibes em relacdo a adogéo
da proposta de reducéo de danos. Observou-se que
esta proposta é pensada pelos membros do PSF a
partir do ideal de abstinéncia, orientador das
abordagens tradicionais, ndo havendo uma
alteracdo no modo de conceber 0 usuario, 0 Uso e 0s
problemas relacionados ao abuso de substancias.

Observou-se, no entanto, que os valores dos
entrevistados ndo foram suficientes para que — no
jogo de forcas que define a emissdo de uma opinido
— eles se colocassem contra a adocéao da proposta de
reducdo de danos. Viu-se, por exemplo, que a
maioria expressiva dos entrevistados (75%) acredita
gue qualquer uso de drogas leva a dependéncia e/ou
traz problemas ao usuario, opinido representativa
das abordagens que visam a abstinéncia, préprias
dos modelos moral e médico/de doenca. No
entanto, estes mesmos entrevistados mostraram-se
favoraveis a adocdo da proposta de reducdo de
danos.

Pode-se observar a partir disso a coexisténcia
de valores tradicionais, orientadores dos modelos
moral e médico/de doenca, e de praticas proprias do
modelo de reducdo de danos, caracterizando um
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mosaico de concepcdes, valores e praticas no qual
tem-se de um lado a fundacéo do novo e, de outro,
a manutencdo do antigo, que de certa forma faz
oposigdo ao novo e termina por configurar uma

descaracterizacdo das novas praticas em seus
fundamentos mais originais.

Soma-se a isso a pressdo do socialmente
esperado e o constrangimento dos entrevistados em
ir contra uma proposta governamental, seja ela
reconhecida por eles como algo que venha do
Ministério da Saude ou das secretarias — estadual
ou municipal — de saude.

Estas constatacbes conduzem a conclusdo de
que ainda que haja uma “aceitacdo” da proposta
(afinal, 75% dos entrevistados se disseram
favoraveis a adocdo da RD em seu trabalho), as
concepcdes sobre o0 usuario, 0 uso e os problemas
decorrentes do abuso tornariam a sua execugao
cheia de vieses que poderiam leva-la a uma
descaracterizacao significativa.

E importante ressaltar que, apesar da maior
parte dos entrevistados afirmar que adotaria a
proposta de reducdo de danos em seu trabalho,
19,9% deles fizeram ressalvas relacionadas a
necessidade de um processo de implementagéo
gradual e com bases sdlidas. Para tanto, esperam
contar com o auxilio de profissionais qualificados,
com um programa de capacitacdo adequado,
planejamento das acdes e suporte governamental:
rede de servicos publicos (sociais e de saude) e
seguranca para a realizacdo do trabalho. Vé-se
nestas ressalvas um apelo por melhorias nas
condi¢Bes de trabalho nos centros de saude e uma
preocupacdo com a necessidade de seguranca,
relacionada ao medo do trafico e da violéncia que
circunda o uso de drogas.

A partir disso pode-se concluir que limitagBes
associadas a questdes de ordem pratica, que possam
ser resolvidas com planejamento, capacitacdo, rede
de servigos associados e suporte governamental sdo
de mais facil resolucdo, uma vez que o0s
entrevistados, mesmo tendo dificuldades com a
proposta, se dispuseram a adota-la sob as condi¢des
acima. Por outro lado, limitagbes associadas aos
valores do entrevistado demandam solucées mais
complexas. Uma vez que vao de encontro aos
fundamentos filos6ficos da proposta, sdo de mais
dificil superagéo, devendo ser resignificadas &rpar
de um processo de educacdo a longo prazo que se
proponha rever um determinado conjunto de
valores e que altere a associagéo imediata erdgre us
de drogas e marginalidade, crime ou doenca.
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Contribuicdes para a Pesquisa-Intervencao:
Cartografias de uma Pesquisa sobre SubjetividadeTelevisao

Contributions to Participatory Action Research: Cartographies of
a Research on Subijectivity and Television

Maria Luiza Marques Cardoso
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Resumo

Este artigo prop6e algumas reflexdes sobre as prapmetodoldgicas de uma pesquisa sobre as relaglie a televisédo e a producéo de
subjetividade no momento contemporaneo, articulmsl@aos pressupostos da Pesquisa-Intervencao, ntaito ide contribuir para as
reflexdes epistemolégicas, mas também, e princigratey para as reflexdes ético-politicas presengeproducdo do conhecimento
cientifico. Em especial, analisa as contribuicdes g utilizagdo de ferramentas dramaticas, conagestpara o Esquizodrama, pode trazer
para a Pesquisa-Intervencéo e sua proposta dehordagem micropolitica das producdes humanas.

Palavras-chave:pesquisa-intervencao, esquizodrama, subjetividatijisdo.
Abstract

This article analyses methodological proposals ofeaearch on the links between television and ptolu of subjectivity in
contemporaneity, connecting them to the assumptibRarticipatory Action Research, aiming at cdniting to epistemological reflections,
as well as, and mainly, political-ethical, reflects, found in scientific knowledge production. fitadyses, in particular, the contributions of
drama tools, used specially in schizo-drama, tdiddaatory Action Research, and its proposal of igraipolitical approach to human
production.

Keywords: participatory action research, schizo-drama, extthjity, television.

pesquisa de campo qualitativa, que procurou
mapear, nas vivéncias concretas de um grupo de

Este artigo pretende apresentar algumas
reflexbes sobre as propostas metodolégicas

desenvolvidas na pesquisa intitulada “Maquinas de
comunicacdo e maquinas-desejantes: televisdo e
producédo de subjetividade”, realizada ao longo do

mestrado da autora junto ao Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo Social da

Universidade Federal de Minas Gerais durante os
anos de 2003 a 2005.

Tal pesquisa teve como objetivo investigar as
relacdbes entre a televisdo e a producdo de
subjetividade no momento contemporaneo,
particularmente, na realidade da cidade de Belo
Horizonte / MG. Para tanto, foi realizada uma

espectadoresas conexdes que eles estabelecem
entre suas experiéncias com a televisdo e os
processos de construcdo de seus territorios
subjetivos.

Intenta-se, pois, analisar a escolha do arranjo
metodologico dessa pesquisa e 0 seu
desenvolvimento ao longo do processo de
investigacdo, relacionando-o aos pressupostos da
Pesquisa-Intervencdo, com intuito de contribuir
para as reflex6es epistemol6gicas, mas também, e
principalmente, para as reflexdes ético-politioaes q
estdo sempre presentes na producdo do

! Mestre em Comunicacéo Social pela Universidadefaédle Minas Gerais e professora da PUC- MG. Egdepara correspondéncia:
Rua Ceard, n° 943 / apt. 601- Bairro FuncionariBgle Horizonte / MG. CEP 30150-311. Telefoneg:)(3226-3075 e (31) 9164-8183.

Email: luizamc@hotmail.com.
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conhecimento cientifico.

Em especial, propde-se considerar as
contribuicbes que a utilizacdo de ferramentas
dramaticas, com destaque para o Esquizodrama,
pode trazer para a Pesquisa-Intervencdo e sua
proposta de uma abordagem micropolitica das
produ¢fes humanas.

Breve apresentacdo da proposta de pesquisa

A presenca e 0s usos cotidianos da televisédo
sdo, hoje em dia, fatos planetarios. A TV esta
ligada em muitos momentos (freqientemente
diarios) de relaxamento e descanso dos
espectadores ou mesmo em momentos de
realizacdo de tarefas, domésticas e outras. Ha, de
fato, pessoas que gostam de cozinhar, bordar, ler,
estudar com a “companhia” da televisdo. A TV
também estd presente em ocasides de
compartiihamento e trocas em familia e com
amigos, ligando-se a conversas, expressodes,
interacdes. E ela ainda opera em espacos publicos,
como 6nibus, metrds, salas de espera e outros.

Nesse contexto, que encontros e experiéncias
sédo possiveis a um espectador em sua relagdo com a
televisdo? E como esses encontros e experiéncias
operam na composicao de seu territério subjetivo?

Essas questbes motivaram a pesquisa aqui
referida. E, diante delas, foi necesséario demarcar
referenciais tedricos, metodoldgicos,
epistemolégicos e éticos que atravessaram tanto as
reflexdes conceituais elaboradas ao longo do
trabalho, quanto a prépria postura de pesquisa
diante das perguntas acima colocadas e dos modos
como se pretendia buscar (algumas) respostas.

Um dos aspectos importantes foi a concep¢ao
de subjetividade adotada na pesquisa e suas
implicagbes para a relagdo a ser estabelecida, na
investigacdo de campo, com o0s espectadores da
televisdo. Pois, de acordo com as postulacdes de
Paulon (2005) sobre a Pesquisa-Intervencdo, néo
basta apenas incluir o pesquisador no campo de
suas observagBes, ou mesmo problematizar a
relacdo entre pesquisador e o campo de
investigacdo; é preciso aprofundar a concepcao de
subjetividade que orienta a investigacdo e os modos
como se pretende conhecé-la.

Assim, a pesquisa ndo concebeu os territdrios
subjetivos como aspectos muito particulares e
profundamente intimos de um individuo, algo que
seria Unico e existente no interior de tal ou qual
pessoa. De outro modo, inspirados nas propostas da
filosofia da diferenca produzidas por Deleuze e
Guattari (1995, 1966, 1998, 1988), consideramos
que a subjetividade envolve os modos como as
existéncias humanas sdo produzidas num contexto
sécio-historico-natural, ligadas as praticas seciai
aos arranjos institucionais, aos modos de expressao

as linguagens, aos equipamentos e tecnologias, as
relacbes dos homens com seus corpos e com a
Terra, as disponibilidades naturais, entre outros.
Enfocamos osprocessos que produzem, com
diversos componentes que circulam no mundo em
certo momento, os territérios subjetivos, seja um
territdrio individual, sejam territorios coletivos,
como grupos e comunidades.

Entre 0s componentes que atravessam o0s
processos de subjetivacgdo no  momento
contemporaneo, focalizamos a televisdo. O que
envolve considera-la como aparato institucional
constituido de toda uma organizacdo de corpos,
tempos, espacos, praticas, discursos, relacdes,
equipamentos e conhecimentos para a producdo e
veiculacdo dos programas televisivos. Aparato que
esta inserido nas redes sociais atuais e se liga a
outras instituicdes, a logicas, normas e interesses
que circulam nas redes do mundo capitalista afual e
em nosso caso particular, do Brasil. Tal aparato
oferece aos seus espectadores 0s programas da TV.
Esses programas podem ser entendidos, com as
contribuicdes de Jost (2004, p. 31) e Duarte (2004,
p. 70), como “textos”, ou seja, como conjuntos
heterogéneos de elementos semibticos — discursos
falados, imagens de varios tipos e texturas, escrit
trilhas sonoras, ruidos variados — articulados de
forma dindmica e aptos a estabelecer um processo
comunicativo, através de suas propostas de
enderecamento e relacdo com os espectadores.

Dentro de uma perspectiva rizomatica (Deleuze
e Guattari, 1995), a pesquisa nao procurou observar
as influéncias, ideoldgicas e outras, existenté® en
duas formas constituidas, individuadas e
identificaveis: 0 sujeito-espectador, o0 objeto-
televisdo. De outra forma, procuramos entender 0s
elementos e linhas que conectam um-e-outro, que
tecem composi¢cdes as mais variadas, articulando
espectadores-televisdo-cotidiano-experiéncias nos
agenciamentos sociais.

Essa proposta procurou articular-se aos
pressupostos da Pesquisa-Intervengdo, uma vez que
esta propde:

Ndo mais uma relacdo dialética de mutua
interferéncia, mas a partir de uma perspectiva na
qual ja ndo se trata da melhor forma de apreender
sujeito e objeto, mas de acompanhar os processos de
subjetivacdo que se objetificam e corporificam néo
necessariamente em sujeitos individuados. O
problema de pesquisa assim compreendida passaria a
ser formulado em termos de como acompanhar as
diversas expressdes dos processos de singularizacédo
(Paulon, 2005, p. 22)

Nesse contexto, é preciso detalhar como, na
pratica, procuramos acompanhar 0s processos de
subjetivacdo e as composicdes singulares entre
espectadores-televisdo-cotidiano-experiéncias.
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A Proposta Metodoldgica

A montagem do grupo de pesquisa

IO

O primeiro aspecto a ser considerado
montagem do grupo de espectadores.

Para a pesquisa, formamos um grupo com onze
espectadores. Esse nimero pareceu-nos adequado
para uma composicdo heterogénea que permitisse,
por um lado, o funcionamento integrado do grupo
(mais pessoas poderiam dificultar a dinamica
grupal) e, por outro, a andlise qualitativa que
intentamos realizar.

Sobre a composi¢do do grupo de pesquisa, 0
mesmo Se organizou com a presenca de pessoas
nascidas e sempre residentes em Belo Horizonte e
outras que passaram parte da vida em outras
cidades; moradores da regido sul, oeste, leste e
norte de Belo Horizonte; pessoas com atuacgfes
(profissionais e outras) diversas: faxineira,
pesquisadora de entidade publica com doutorado
em biologia molecular, consultor ambiental,
arquiteto, psicologa social, professor de capoeira
com ensino médio incompleto, mecéanico de
manutencdo aposentado, dono de bar, atriz, dona-
de-casa, estudante universitaria do curso de
fisioterapia; homens e mulheres com uma variagao
de faixa etaria entre vinte e um e setenta e dois
anos.

A constituicdo heterogénea do grupo teve o
intuito de viabilizar as transversalidades, as
misturas, as trocas, 0 compartilhamento de
experiéncias entre os diferentes integrantes. Nesse
sentido, intentamos investigar, por exemplo, que
elementos do modo de existir de uma jovem branca
estudante universitaria poderiam reverberar no
arranjo subjetivo de um senhor negro aposentado.
N&o foi nosso objetivo pesquisar a diversidade
fazendo leituras a partir das variaveis de mediacao
social (situacdo socioecondmica, g@género, raca,
idade, contexto cultural, etc.), ainda que estas nad
tenham sido desconsideradas, ja que cada um (cada
pessoa, cada grupo, cada comunidade) organiza
suas sensibilidades, sua percepcdo, seu repertoério
de discursos e praticas sociais também com base
em sua vivéncia cultural.

a

O que esta em questdo ndo é deixar de considerar a
possibilidade de um recorte social referido asselas
[classe social, género, cor], mas perceber quautr
clivagens podem estar em jogo, pois as formas de
insercdo na vida social sdo mdultiplas e muitas veze
outros vetores movem o cotidiano com mais
intensidade. (Rocha e Aguiar, 2003, p. 68)

Escolhemos mudar um pouco o foco para
mapear nao aspectos que compdem um conjunto —
uma classe, um género, uma faixa etéria, uma etnia

mas 0s componentes que promovem a
singularidade de uma vida. Em especial, nos
arranjos subjetivos que um espectador da TV pode
construir tendo o mosaico televisivo como parte.

O arranjo metodoldgico

Para investigar os processos de subjetivagdo e
singularizagdo, apostamos no seguinte movimento
do pesquisador: a investigacao cartogréfica. E, para
tanto, foi preciso ponderar qual a postura de um
“pesquisador-cartégrafo” nos seus encontros com
0s outros sujeitos da pesquisa.

Um primeiro aspecto trabalhado na pesquisa
foi: ndo se tratou de buscar “a verdade”, a ser
observada com neutralidade e objetividade
cientifica, no objeto de estudo — neste caso, o
espectador da TV. Privilegiamos os encontros, em
que espectadores e pesquisadora (também uma
espectadora) interagiram  saberes, praticas,
sensibilidades, experiéncias e novas
experimentacdes, como co-autores do processo de
conhecimento.

Assim, seguindo as propostas da Pesquisa-
Intervencdo, importou antes o respeito a
complexidade dos elementos heterogéneos e dos
arranjos processuais que compdem as organizacdes
sociais e subjetivas. Abdicamos de um ponto de
partida tal como uma categorizacdo geral bem
delimitada, um macromodelo tedrico ja constituido
a priori, que assumiria o papel de “unidade
transcendente” a rebater toda a realidade nas
regularidades instituidas, absorvendo “o multiplo
no uno, a diferenca na identidade” (Rocha &
Aguiar, 2003, p. 69).

Procuramos, desse modo, uma abordagem
micropolitica, em que a pesquisa se articulou a
intervencdo para introduzir uma outra relagéo,
visando desconstruir praticas e discursos instsuid
(inclusive os produzidos como cientificos) e
substituindo-se a formula “conhecer para
transformar” por “transformar para conhecer”
(Coimbra, 1995). Conhecer que relagdes inusitadas
se estabelecem entre os espectadores e a televiséo,
que funcionamentos sdo transversais aos modos,
sentidos e representacdes dominantes, que
elementos nado codificados ai operam, que
virtualidades podem se atualizar nesses processos.
E, ainda, conhecer na interacdo em que o
pesquisador-cartégrafo estd “no meio”, propde
experimentos, vive experiéncias, sente, afeta e é
afetado, bem como necessita, constantemente, de
rever seus conceitos, teorias, técnicas, inventar e
construir-se também ao longo da pesquisa.

Nesse contexto, compor cartografias implicou,
considerando as contribuicbes de Rolnik (1989),
descobrir que matérias de expressao, misturadas a
quais outras, que composicbes de linguagens
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favorecem a passagem de intensidades que
percorrem um COrpo NO encontro com outros corpos
e elementos do mundo. Ou ainda, mergulhar na
geografia dos afetos, na producdo de maquinas de
toda ordem; seguir as linhas e ndo se fixar em um
ponto; deixar-se atravessar pelos acontecimentos ao
longo dos encontros com o0s espectadores; abrir as
sensibilidades, as percep¢des, 0 corpo, as atesdad
cognitivas para as possiveis conexdes por Vvir
(Deleuze & Guattari, 1995).

A pesquisadora, coube embarcar na
constituicdo dos territérios existenciais dos
envolvidos na pesquisa e, a partir dai, fazer mapas
contribuir para as conexdes de campos, performar
uma escrita, um estudo, sem fecha-lo sobre si
mesmo, deixar atravessar vozes, corpos, ruidos,
risos e medos. Ver onde a televisdo pode nos levar,
sem retirar a importancia das diversas experiéncias

Para tanto, foi necessario elaborar um arranjo
de métodos e técnicas capaz de conectar linhas,
forcas e elementos heterogéneos, ultrapassando os
limites formalmente constituidos entre os sujeitos
com suas “identidades pessoais”, entre estes e as
coisas (como a televisdo), entre estes e as
instituicbes e grupos de que fazem parte.
Cartografar envolveu, assim, apreender as
paisagens subjetivas e sociais que se compdem
segundo os desenhos do tempo e as conexfes de
afetos produzidas em certo territorio existendial.
pesquisadora-cartégrafa coube:

acompanhar os movimentos, perceber entre sons e
imagens a composicdo e decomposicdo dos
territérios, como e por quais manocbras e estraégia
se criam novas paisagens. Quais linhas predominam
em sua articulagdo? Das linhas de fuga as linhas
mais duras, qual a relagdo entre elas? Quanto as
linhas de vida, estédo capturadas? Qual a forcasgue
mantém? (Mairesse e Fonseca, 2002, p. 115)

Procuramos, desse modo, produzir um arranjo
metodoldgico que proporcionasse espacos-tempos
de ver, dizer, fazer e experimentar os elementos,
linhas, agenciamentos que atravessam 0S
espectadores em suas vivéncias cotidianas. Entre os
elementos, a presenca da televiséo

Optamos por procedimentos metodolégicos que
nao se restringissem a observacdo e a analise da
producdo de sentido organizada em discursos
verbais (orais ou escritos), ligados basicamenge ao
processos I6gico-cognitivos de
significagcao/simbolizacdo a partir do repertério ja
constituido da cultura. N&o desconsideramos as
producBes discursivas, pois elas sdo sempre de
grande importancia nas organizacbdes sociais
humanas. Mas tais producdes ndo podem ser
tomadas de maneira isolada, nem podem implicar
apenas a busca dos conhecimentos significantes
elaborados pelos sujeitos.

Nesse sentido, a pesquisa procurou observar
também as percepcoes e sensibilidades envolvidas
nas relacdes dos espectadores com a televisdo. E,
especialmente, os afetos que, em muitos casos, nao
sdo (a0 menos a principio) nomeaveis e conectaveis
ao que ja se sabe, ao que ja esta instituido.

Escolhemos, pois, uma “metodologia hibrida”,
composta de entrevistas individuais que
privilegiaram as histérias verbais narradas pelos
espectadores do grupo de pesquisa, mas também
composta de um laboratério esquizodramatico, que
viabilizasse outros modos de expressédo bem como a
presenca em conjunto dos espectadores. Nesse
contexto, procuramos apreender, através do arranjo
metodologico, diversos aspectos das experiéncias
cotidianas dos espectadores em suas relacdes com a
televisdo e com os textos televisivos. Intentamos
mapear os diferentes dispositiosque 0s
espectadores, em contato com a TV, produzem para
assisti-la e fazer com que ela funcione em suas
vidas.

As entrevistas semi-dirigidas

Em uma primeira etapa, realizamos uma
entrevista com cada participante selecionado para a
pesquisa, em sua casa. O objetivo das entrevistas
foi buscar elementos da histéria de vida cotidiana
de cada espectador bem como investigar as relacfes
que ele ou ela e os outros moradores de seu lar
estabelecem com a televisdo. Quanto a esta,
procuramos conhecer, em especial: os lugares que
o(s) aparelho(s) de TV ocupam nas residéncias; a
relacdo da televisdo com os habitos e rotinas da
casa e de cada um de seus membros; as opinides,
emocdes e lembrancas que cada entrevistado.

Optamos por entrevistas semidirigidas. Por um
lado, ndo quisemos aplicar um procedimento mais
fechado, como um questionario estruturado, em
virtude das limitagcbes desse método para investigar
questbes mais subjetivas efou complexas.
Entretanto, por outro lado, ndo quisemos deixar a
entrevista aberta a infinidade de caminhos que os
espectadores poderiam percorrer. Elaboramos,
desse modo, um roteiro orientador que deixasse
claros os objetivos da entrevista, a fim de que as
informacdes, sensacbes, questBes trazidas pelos
entrevistados pudessem efetivamente contribuir
para nossas propostas de pesquisa.

2 Um dispositivo, segundo Deleuze (1996), é uma csigho
de linhas de diversas ordens: linhas de visibikda de
enunciagdo que constituem regimes a distribuir dvel e o
invisivel, o enunciavel e o indizivel, a cada momemos
arranjos do dispositivo; linhas de forca invisivetue
estabelecem o vai e vem entre o ver e o dizer astroisas e as
palavras, o poder e o saber; linhas de subjetivaciie
promovem processos de producdo de subjetividadgreea se
fazer, a se territorializar e fugir dos territérios constituir
ritornelos existenciais e a atravessa-los propodos arranjos.
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Seguindo as ponderacbes que ja fizemos sobre
nossa postura como pesquisadora-cartografa, nao
consideramos a entrevista como procedimento
neutro, em que um sujeito (supostamente imparcial)
— 0 entrevistador — se encontra com um outro — 0
entrevistado — para dele extrair “dados”, estendlti
como mero informante no processo. De outro
modo, vislumbramos o encontro da entrevista como
uma experiéncia em que circulam repertérios
culturais, expectativas, sensagbes, processos
desejantes.

A realizacdo das entrevistas nas casas dos
espectadores teve o intuito de |4 onde os
espectadores estaw seu dia-a-dia, onde ocorrem
seus encontros habituais com a televisdo, onde,
enfim, acontecem experiéncias importantes de sua
vida. A casa, de fato, € um lugar privilegiado em
nossa cultura para muitos encontros, praticas e
trocas sociais. Assim, as entrevistas possibilitara
nos escutar um pouco das histérias de vida de cada
um: atividades, rotinas, convivéncias, opinides e
sentimentos em relacdo a televisdo e diante das
questbes particulares que permeiam seus
cotidianos.

Ainda que as entrevistas tenham contribuido,
em grande medida, para a pesquisa, & preciso
assinalar as limitacdes desse método. Com efeito,
em um procedimento de entrevista, € solicitado ao
entrevistado que utilize basicamente seus recursos
I6gico-cognitivos ligados & sua memoria para a
construcdo de frases coerentes e capazes de
produzir sentidos compartilhados, por isso
comunicaveis, dentro de certo contexto
sociocultural. Nessa circunstancia, outras forneas d
expressdo (corpéreas, plasticas, sonoras néo-
linguisticas) sao inibidas em prol do discurso. A
entrevista demanda, ainda, usos ja habituais dos
recursos comunicativos verbais (em geral, fazem-se
verbalizagBes opinativas e/ou descritivas), o que
permite um controle maior, por parte daquele que
fala, sobre o que esta sendo dito. Nesse contexto,
aspectos mais dificeis, ambiguos, pouco elaborados
acabam sendo omitidos.

Diante dessas consideragbes, decidimos
promover, além das entrevistas, um laboratério
esquizodramatico com encontros em que todos os
espectadores selecionados para a pesquisa estariam
presentes, constituindo um grupo. Visamos, com
isso, empregar uma metodologia que propiciasse
outras formas de expressdo, e também que as
expressdes verbais pudessem avancar em relacdo
aos aspectos abordados nas entrevistas.

O esquizodrama
Optamos pelo Esquizodrama, uma vez que essa

metodologia baseia-se nas propostas de Gilles
Deleuze e Felix Guattari acerca da subjetividade e

dos processos de subjetivacdo, autores que
inspiraram o desenvolvimento teérico da pesquisa.
De todo modo, ndo descartamos as contribuic@es de
outras correntes  tedrico-metodoldgitaspara
enriquecer o trabalho empreendido.

O Esquizodrama foi desenvolvido por volta de
1970, por Gregoério Baremblitt (2001), com
contribuicdes de Pavlovsky e Kesselman (1991 &
1995), entre outros. Sua metodologia tem sido
empregada em estudos e praticas profissionais no
Brasil, Argentina, Uruguai, Venezuela, Portugal,
Espanha e Itdlia, podendo ser praticado
individualmente, com casais e familias, com grupos
variados e equipes de trabalho, de maneira avulsa,
regular ou dentro de certo periodo, tanto com
finalidades predominantemente formativas, como
terapéuticas, estéticas, politicas e organizativas
(Baremblitt, 2001, p. 358).

Baremblitt (no prelo) aponta duas vertentes de
“tarefas” como orientadoras dos procedimentos
esquizodramaticos, construidas a partir das
propostas de Deleuze e Guattari. Por um lado, as
tarefas negativas, que consistem em um processo de
flexibilizacdo, de questionamento e, em alguma
medida, de desconstrucdo das entidades ja
estabelecidas e endurecidassogius o que inclui
a producdo de subjetividade e os discursos
preferenciais que ali circulam. Em outros termos,
trata-se de “raspar”, de problematizar as idenédad
gue se fundamentam nas caracteristicas do estavel,
do exclusivo e do excludente. Nesse sentido, como
aponta Suely Rolnik (1988, p. 63), € preciso ter
clareza de que uma provocacgéo perante as texturas
rigidas, burocratizadas, submetidas a controles e
ordenacdes de poder de uma determinada ordem
social ndo implica a destruicdo de toda e qualquer
organizacdo social (algo como a instauracdo do
caos absoluto). Trata-se, de outro modo, de um
movimento de auto-analise e abertura dos
participantes do Esquizodrama diante do que ja esta
instituido.

As tarefas positivas, por sua vez, consistem em
intensificar e deflagrar os pontos de singularidade
dos participantes e dos movimentos do grupo, para
a proliferacéo das diversidades, das multiplicidade
e para a atualizacdo de novos elementos de
subjetivacdo, de socialidade, enfim, de existéncia.
Contudo, ndo se trata apenas de intensificar, mas
também de conhecer esses elementos de
singularidade e de assumi-los em suas
potencialidades ético-estéticas.

Essas tarefas formaram, para nés, o “pano de
fundo” orientador na escolha das técnicas, na

Entre as correntes tedrico-metodolégicas, destasam
pesquisa-acédo (Lewin, 1988), o grupo operativo dshdn-
Riviére (1998), o sociodrama de Moreno (Gongal&88), o
psicodrama psicanalitico (Anzieu, 1981), a pesgp#stcipante
(Brandao, 1987).
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montagem dos encontros e na conducdo das
vivéncias experenciadas pelos participantes no
grupo a cada momento. A partir desse pano de
fundo, exploramos nossa questdo da pesquisa: as
relacbes da televisdo com o0s processos de
subjetivacdo contemporaneos. Assim, procuramos
trabalhar com o grupo aspectos que atravessam a
televisdo ligados as légicas, aos ordenamentos
(morais, juridicos, econdmicos), as tecnologias e,
principalmente, aos modos de existir instituidos
pelo capitalismo em seu momento atual. Além
disso, buscamos cartografar relacdes singulares
entre elementos da TV e seus espectadores
(presentes na pesquisa), cujas conexbes e
experiéncias proporcionassem a atualizacdo de
diferencas e de novos modos de perceber, pensar,
existir.

Por certo, ponderamos as possibilidades de
aparecimento de outros elementos, trazidos pelos
espectadores para o grupo, ndo ligados direta e
claramente ao foco de nosso estudo — televisdo-
subjetividade contemporanea. Mas, uma vez que
pretendemos pensar a realidade como uma rede, em
que os elementos circulam por caminhos muitas
vezes nao determinaveis pelos métodos cientificos
mais tradicionais, acreditamos que, se esses
elementos aparecem, isso implica que, em alguma
medida, eles também fazem parte. De todo modo,
em nossa conducgdo, procuramos, sempre que
possivel, costurar, conectar a diversidade de
elementos com as questdes mais especificas de
nossa pesquisa.

Com relacdo as técnicas, o Esquizodrama
propBe procedimentos denominadoklificas
(Baremblitt, no prelo). A idéia se liga ao termo
grego klinamen e ndo ao termo, também grego,
klinus. Este dltimo significa “posicdo horizontal”,
“estar recostado” e tem sido utilizado para serirefe
a origem de “clinica”, tal como tradicionalmente se
pensa em psicologia e psicanalise. Segundo
Baremblitt, o termoklinica, ligado a klinamen,
resgata a idéia filos6fica democritiana de que a
realidade é constituida por elementos (atomos) que,
quando se colidem uns com outros, criam novas
unidades inexistentes até o momento, as quais
constituem invencdes. Esse autor propde diferentes
klinicas conforme as circunstancias e elementos da
realidade que se pretende trabalhar.

Por nossa vez, escolhemos &linica
Proliferacdo dramatica intensivaque, segundo
nossa avaliacdo, mostrou-se como a mais adequada
e enriquecedora para nossas  propostas
investigativas. Cumpre ressaltar que n&o utilizamos
aqui a proposta de um&klinica como um
procedimento terapéutico, mas sim como um
procedimento investigativo condizente com as
propostas da Pesquisa-Intervencdo apontadas.

A Kklinica Proliferacdo dramatica intensiva

baseia-se no conceito deultiplicidade tal como
proposto por Deleuze e Guattari (1995). Ndo vamos
nos aprofundar, por ora, nesse conceito. Limitamo-
nos a pontuar que, para esses autoras
multiplicidade néo se refere ao multiplo do um, ao
“muito” do mesmo (multiplicidade aritmética).
Trata-se de toméa-la como substantivo. “E somente
quando o mdltiplo é tratado como substantivo,
multiplicidade, que ele ndo tem mais nenhuma
relacdo com 0 uno como sujeito ou como objeto,
como realidade natural ou espiritual, como imagem
e mundo” (p. 16). Uma multiplicidade nédo se refere
ao igual em suas reproducdes multiplicadas, nem a
entidades unificadas e nomeaveis como um sujeito
ou um objeto especifico. Trata-se da pura diferenca
intensiva e singular, que compde um plano de
consisténcia (ou imanéncia). Contudo, as
multiplicidades, diferencas em si, conectam-se, na
rede-mundo, as entidades ja constituidas, em suas
extens@es, espacialidades, temporalidades, modos e
atributos; atualizam-se e acoplam-se as maquinas e
territérios formados nosocius, tais como 0s
territérios subjetivos.

Como apreender esses aspectos em um
laboratério esquizodramético é, por certo, uma
pergunta a ser feita. Uma primeira resposta € gue s
trata, sempre, de um desafio. Por vezes, as légicas
sociais ja instituidas, as leituras preferenciass d
mundo, os modos de existir j& configurados estao
tdo endurecidos que se torna dificil, em certo grup
a atualizacdo de elementos intensivos e singulares,
de elementos nédo tdo ligados as identidades e as
organiza¢fes dominantes. Contudo, consideramos
instigante a possibilidade de adotar tal
procedimento metodoldgico, assumindo o desafio,
pela riqgueza que um laboratério poderia trazer para
a pesquisa.

E importante colocar que, em verdade, as
multiplicidadesem sis6 sdo mapeaveis em seus
rastros. Tratamos, no laboratdrio, com sujeitos que,
em geral, tém sua identidade constituida, sua
organizagdo corporal-emocional-cognitiva
operando em certo territério em que eles ja se
sabem e a partir do qual produzem seus sentidos e
acBes no mundo. Assim, € a partir desses sujeitos,
de seus modos de existir, que procuramos mapear
aquilo que se comp8e como novo, que os afeta e os
arrasta para além do que constituia todo o real
possivel até entao.

Quanto aos procedimentos, realizamos cinco
encontros com a presenca, em conjunto, dos
espectadores. De fato, acreditamos que a
continuidade do processo (cinco e ndo apenas um
encontro) poderia viabilizar uma exploracdo mais
consistente dos elementos e contribui¢cdes do grupo.
Além disso, apostamos que, a medida que os
integrantes do grupo se conhecessem e
compartilhassem suas experiéncias nos encontros, o
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espaco-tempo do grupo tornar-se-ia mais dinamico
e intenso, o que, de fato, ocorreu.

Outro aspecto refere-se ao papel da
pesquisadora durante 0s encontros. Apropriando-
nos das contribuicbes de " et al. (2002, p. 87),
coube a elafacilitar os processos do grupo, a
expressdo dos integrantes (inclusive dos aspectos
dificeis e conflituosos, se fosse o caso), as $reca
as negociacdes das palavras, espagos e tempos, a
articulacdo entre afetos, modos de sentir e pensar,
experiéncias e reflexdes, reproducdes e invencgodes.

Antes do comeco dos trabalhos, montamos uma
proposta inicial de atividades e procedimentos para
cada encontro. Entretanto, consideramos a
possibilidade de rearranjos a serem feitos a medida
gue cada encontro acontecesse e mesmo as
“mudancas de plano” necesséarias dentro de um
mesmo encontro, uma vez que um novo caminho
poderia formar-se nas conexdes rizomaticas grupo-
televisdo-subjetividades-singularidades. Evitamos
sempre enrijecer O processo; ao contrario,
procuramos caminhar junto com as mobilizacdes e
poténcias, dificuldades, elaboracfes e proposts qu
0 grupo, em sua dindmica, que é sempre peculiar a
cada grupo, a cada momento, fosse apresentando.

Assim, no laboratério esquizodramatico,
procuramos proporcionar um espago-tempo em que
0s espectadores pudessem contar, fazer e
experimentar suas conexdes, rever aquilo que ja
percebem, apropriar-se de outras dimensdes néo tdo
instituidas e identificadas, articular novas linhas
Utilizamos dinamicas de aquecimento e propostas
de dramatizagdo, bem como abrimos sempre um
espaco-tempo para 0 processamento das
experiéncias cujo intuito foi aproximar as pessoas
do grupo, sensibiliza-las para as diversas dimensée
de suas experiéncias com a TV e intensificar a auto-
analise de cada um e do grupo.

Quanto as dramatizacdes, € interessante
assinalar que essa proposta permite que as pessoas
se dispam de grande parte das resisténcias: ao
dramatizar, um sujeito pode ser “outro que ndo eu”,
ainda que seja sempre de si e de sua vivéncia que
cada um fale. Além disso, os afetos, as idéias, os
sonhos, as fantasias tém um espaco performativo
para sua expressao, no qual as producfes de cada
um e do grupo (como territério subjetivo coletivo)
ndo se restringem a uma discursividade organizada
de forma ldégica e racional. E ha sempre a
implicagdo do corpo, que ganha uma importancia
expressiva.

Conexdes e Reflexdes

Em um dos encontros do laboratorio
esquizodramatico, uma das espectadoras integrantes
do grupo de pesquisa pergurft@omo assim, tem
como assistir a televisdo de outro jeito?Na

verdade, como o grupo de pesquisa foi (se)
mostrando, existem muitos  modos  de

funcionamento nas relacdes entre espectadores-
televisdo. E outros, por serem inventados...

N&o é o nosso objetivo abarcar as andlises da
pesquisa, nem mesmo explicitar detalhadamente os
processos vividos ao longo do trabalho de campo.
O que procuramos aqui foi apresentar elementos de
nossa proposta metodoldgica, articulando-os com
aspectos importantes da Pesquisa-Intervencdo. E,
neste momento derradeiro, pretendemos refletir
sobre alguns pontos de nossa experiéncia.

E preciso considerar que a televisdo é um
aparato de comunicagdo que circunscreve, de
acordo com os interesses e o poder de grandes
entidades juridicas estatais ou privadas, o que
veicular, como, quanto e quando. Nesse contexto,
varios autores (entre eles, Baudrillard, 1993; &odr
1999, Bourdieu, 1997) consideram a televisdo
como suporte mistificador, manipulador e indutor,
especialmente ao consumo, do capitalismo, pela
reproducao estéril de estilos e invengbes para sua
fabricacdo e comercializacdo em massa; pela
veiculacdo de férmulas padronizadas de
entretenimento, que reproduzem légicas e modelos
sociais estanques e empobrecidos; pela producéo de
informacdes para a modulagdo da opinido publica.

Entretanto, € importante considerar ainda que,
em maior ou menor grau conforme o caso, 0S
“textos” televisivos sdo marcados por sua
instabilidade. Como ressalta Leal (2005), ha, em
sua composicao, oscilagfes, lacunas, negac¢bes que
perpassam a relagdo com o espectador e promovem
um jogo, no qual quem assiste a TV, com seus
desejos, seus modos de sentir, perceber, pensar,
agir, seus repertorios culturais, seus contextos,
também é muito importante. Ademais, a televiséo,
em geral, ndo funciona sozinha. Diferentemente do
cinema, a TV estd na casa dos espectadores. Por
isso, seus encontros com um espectador s&o
permeados por outros elementos que perfazem a
vida cotidiana deste.

Ao longo da pesquisa, mapeamos movimentos
dos espectadores, a partr das mensagens
encadeadas nas narrativas televisivas, que
envolvem a significacdo e a identificacdo com
elementos hegemobnicos destas. Movimentos que

acabam por (re)produzir as légicas, modelos,
valores, estratégias, padrdes dominantes do
capitalismo atual.

Contudo, através de nossa proposta

cartogréfica, procuramos mapear também outros
movimentos, utilizando-nos das técnicas

esquizodramaticas para raspar 0s elementos ja
instituidos, para abrir brechas e promover outros
modos de conexdo espectador-TV. Procuramos,
com efeito, movimentos inusitados, inventivos, ou

mesmo, estranhos as expectativas dominantes.
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Nesse sentido, destacamos aqui, ainda que de forma
breve (e, por isso, possivelmente superficial)s doi
dos muitos movimentos cartografados.

Em primeiro lugar, um movimento em que
importa menos “o sentido” do que um sentir;
movimento em que um espectador, ao invés de
adentrar um texto televisivo, lanca-o para foraapa
participar de composi¢cbes com outros textos e
elementos de um cotidiano. E nesse movimento que
um espectador do grupo de pesquisa conta que
pegou, certa vez, uma expressdo de um programa
humoristico da televisdo e a usou na peca teatral
que estava ensaiando, baseada em poemas de
Carlos Drummond de Andrade:

Durante o ensaio de uma cena, eu me lembrei, sem
querer, da expressao ‘ninguém merece’ que tinha
ouvido na TV. Achei que a cena tinha uma relacéo e
ndo resisti, disse a frase... Mas ficou tdo bom no
contexto que o diretor gostou e deixou com a

expressao.

Ocorre entdo uma mistura inusitada. O
espectador captura uma enunciacdo, retira-a do
territério midiatico e a apresenta em outro comtext
“ninguém merece”, que merece um espaco nho
teatro sobre a poesia de um reconhecido grande
escritor. Nao é mais o espectador quem diz. Ele faz
passar de um contexto a outro a expressado que se
transforma, que ganha outra tonalidade, outroéiso,
apropriada por outro coletivo, compde uma nova
linha de enunciacdo, que pode se endurecer, mas
que pode, outrossim, correr, marcar uma brecha,
mover um teatro-poesia e suas vidas.

O segundo movimento que destacamos envolve
a observacdo de que a TV, em certas circunstancias,
torna-se dimensdo. Como uma espectadora, apoés
uma dramatizacao, procura explicar: “Tenho TV no
guarto; ela funciona como sonifero. Antes, estava
em uma crise de ansiedade e a psicéloga me
orientou para colocar uma televisdo no quarto e
dormir com ela ligada. Funcionou...” Em alguns
momentos, como neste, a TV, com sua
disponibilidade constante (vinte e quatro horas no
ar) de imagens e sons, parece sair do
direcionamento ao espectador e deslizar de suas
fungdes prioritariamente de informar e entreter,
para se tornar uma dimensao, cujos componentes
tracam uma marca de distancias, conectando-se a
outros elementos na diagrama¢cdo dos arranjos
territoriais de uma existéncia. Desse modo, a
televisdo, uma sonoridade da TV (alguns gostam,
por exemplo, de deixar a televisdo em uma lingua
estrangeira que ndo conhecem), uma paisagem de
imagens e brilhos (outros colocam a TV no mudo),
que se compdem com o escuro (luzes apagadas) do
guarto, com o cheiro do edredom, com a danca das
cortinas na janela semi-aberta, etc., marcam um
centro e organizam uma maquina de ninar, de

acompanhar, de confortar. A espectadora, por
motivos que aqui ndo importam, sente seu territorio
existencial rachar e a desordem do caos tornar-se
mortifera; ansiedade, insénia, medo. Como se sentir
novamente segura? Alguma seguranca € sempre
necessaria antes de nos langarmos no mundo e
diante do Novo. Sé saimos de casa no fio de uma
cancdozinha... (Deleuze & Guattari, 1995). E
preciso recompor o territdrio, refazer um centese
distancias para poder dormir. E a televisdo
funciona: TV-quarto-sono; a espectadora consolida
uma nova cancao.

Diante desses movimentos, trazidos a partir das
experiéncias com o grupo de espectadores da
pesquisa, parece-nos prudente considerar que um
encontro TV-espectador, por vezes, segue por
linhas segmentadas, retomando o0s sentidos-
significados, as estruturas, os funcionamentos
instituidos que (re)produzem (com seus Sérios
problemas) as légicas hegemdnicas instituidas no
momento atual. Assim, em muitos casos, 0 que se
pinca da TV ou o que se vive no modo de se assistir
a televisdo apenas ratifica (ainda que com pequenos
ajustes) aspectos sociais e subjetivos tal condo est
institucionalizados pelos interesses dominantes.
Todavia, é importante considerar que nem sempre é
assim. Por vezes, o roubo de uma expressdo ou
gesto presente em certo texto televisivo cria uma
nova linha de enunciacdo que arrasta um modo de
existir. Um espectador, em seus passeios pelos
canais através do controle remopmde promover
um encadeamento inusitado que o toca como se
olhasse ou ouvisse algo do mundo pela primeira
vez. Os movimentos instaveis de um texto
televisivo e de um espectador podem desembocar
em conexBes que, em alguma medida,
desestabilizam as rotinas (dos modos de ver, sentir
decodificar, etc) e promovem apropriacoes,
distanciamentos, maquinacdes que instauram
arranjos inusitados.

Enfim, fizemos uma aposta: construir um
arranjo metodol6gico que pudesse “ir além” das
linhas duras e segmentadas que, por certo, existem
na relagdo espectadores-TV e que sao tdo frisadas
em grande parte das reflexdes sobre a televiséo. Ir
busca de rachaduras, de brechas, da possibilidade
de invencdo nos encontros cotidianos dos
espectadores com a televiséo.

Para essa busca, colocamos na “caixinha de
ferramentas” as propostas da Pesquisa-Intervencéo
e levamos em conta que cabe aos pesquisadores
“assumir o desafio de ir além do reconhecimento
das representagcfes estabelecidas na comunidade
investigada, dos consensos que dao forma e
apresentam a vida como uma estrutura definida nos
seus valores, producgfes e expectativas” (Rocha &
Aguiar, 2003, p. 71).

Antes de tudo,

tratamos de assumir um
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compromisso ético-politico com a vida, “como
clausula principal no contrato do
cartégrafo/pesquisador” (Mairesse & Fonseca,
2002, p. 115). Vida que, nos arranjos sociais
contemporéneos, ndo pode desconsiderar a
presenca intensa da televisdo. E que, quem sabe,
pode envolver a TV em seus processos de invencéo
e enriguecimento.
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Jogos Eletrénicos Violentos e Estratégias de Resgéo de
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Resumo

Objetivou-se investigar possiveis relagoes entpgatica de jogos eletrdnicos e condutas violentasjavens. Participaram da
pesquisa 57 frequientadoresldm Housedocalizadas na Regido Metropolitana da Grande Mitdstes, responderam uma verséo
adaptada para a faixa etaria da Es€lddren’s Action Tendency Sc4l@ATS). Em uma segunda etapa, os dez participajpies
obtiveram os escores mais altos e 0os mais baixosotincia no CATS responderam a uma entrevistaiesabpratica de jogos
eletrénicos e sobre diversos aspectos relacionadiméncia e a agressividade. De maneira gerakmbu-se que a maioria dos
participantes assinalou respostas assertivas afae8ATS. Quanto a entrevista, aspectos pouco stenses relativos a condutas
violentas foram encontrados. Os participantes, wamsaioria, afirmaram gostar de jogar jogos vialsrmtor diversédo e defenderam
a idéia de que a pratica destes nada tem a veo@mento de atitudes violentas ou agressivas tiaiam.

Palavras-chave;jogos eletrdnicos, violéncia, resolucdo de conftiterpessoal, adolescéncia.

Abstract

The aim of this research was to investigate thaticels between the practice of violent electrordimgs and aggressive tendencies
among adolescents. The participants were 57 costuafid.an Houses located in the City of Vitdria.eTparticipants answered a
version age adapted of the Children’s Action TewrgeBcale (CATS). After that, the 10 participantattbbtained the highest and
the lowest violence scores were interviewed abbat dractice of electronic games and some aspelettedeto violence and
aggressiveness. In general, it was observed than#jority of the participants favored assertivevegrs in the CATS scale. In the
case of the interview, low consistent aspectsedl#d violent behavior were found. The majoritytleé participants informed that
they liked to play violent games for amusement sungported the idea that the practice of these gdme$0 connection with the
increase of violent behavior or aggressivenesieartaily life.

Keywords: electronic games, violence, interpersonal confladving, adolescence.
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A partir do advento dos primeiros
videogames, trés décadas atras, observou-se
uma mudanga radical nos comportamentos
lidicos de criancas e adolescentes do mundo
inteiro. De fato, junto com o0s jogos e
brincadeiras infantis tradicionais, passaram a
coexistir 0s novos jogos mediados por
maquinas, que ora simulavam jogos ja pré-
existentes (futebol, ténis, boxe, vélei, paciéncia,
xadrez, entre muitos outros) na tela da televisdo
ou dos computadores, ora apresentavam
propostas absolutamente novas em relacdo as
interacao e aos objetivos (Jonhson, 2005).

Assim, pode-se observar que houve uma
evolugdo monumental nas préaticas ludicas de
jogos eletronicos desde o seu advento até os
dias atuais, sobretudo no que diz respeito aos
recursos tecnoldgicos disponiveis nos referidos
jogos. Mais recentemente, 0 surgimento
posterior da rede mundial de computadores
(internet) possibilitou a pratica de jogos
eletrdnicos em rede e o0 advento de um novo tipo
de estabelecimento: akan Houses (Alves,
2005).

A observacéo de que grande parte dos jogos
eletrdnicos mais praticados tanto em casa
quanto em estabelecimentos do tifgm Houses
apresentam enredos e/ou objetivos “violentos”,
acrescida do fendmeno concreto do aumento de
horas dedicadas a pratica de tais jogos tem
suscitado questionamentos por parte de pais,
educadores e também o poder publico, sobre
possiveis relagBes entre a pratica sistemética
dessa modalidade de jogos e um aumento da
incidéncia de comportamentos violentos entre
criancas e adolescentes.

O entendimento de um fenébmeno de
tamanha complexidade, contudo, parece
requerer uma abordagem mais ampla. Assim,
pesquisas recentes tém sido realizadas para
tentar investigar possiveis efeitos nocivos da
midia de forma geral (Dettenborn, 2002; Funk,
Baldacci, Passold & Baumgardner, 2004), da
televisdo (Pereira, 2001; Gomide, 2002), dos
filmes violentos (Gomide, 2000) e diaternet
(Nicolaci-da-Costa, 2002) sobre criancas e
adolescentes.

De uma maneira geral, os estudos acima
indicam que o estabelecimento de uma relagdo
direta entre a exposicdo de jovens as diversas
formas de midia e o aumento das condutas
violentas nesta populacdo ndo € simples. De
fato, os dados, de um modo amplo, apontam
tendéncias e dire¢cdes e nao relagbes diretas de

causa e efeito. A despeito disso, inimeras
medidas tém sido tomadas nos ultimos anos
com o objetivo de limitar o acesso de criangas e
adolescentes aos conteldos violentos contidos
nas mais diversas midias. Como exemplo, pode-
se citar a indicacdo de conteudos préprios e
improprios nas programagfes dos cinemas e
televisbes, a classificagdo dos jogos e
brinquedos, eletrbnicos ou ndo, por adequacéo
de faixa etaria, a proibicdo de comercializagao
de armas de brinquedo, as campanhas
educativas as mais diversas, entre outras (Alves,
2005).

No caso especifico das possiveis relacdes
entre condutas violentas e a pratica de jogos
eletrdnicos, sobretudo aqueles que apresentam
conteudos violentos, alguns trabalhos tém sido
realizados em outros paises (Buchman & Funk,
1996; Dill & Dill, 1998; Kirsh, 1998; Sazonov,
1999; Funk, Buchman, Jenks & Bechtoldt,
2003), cujos resultados serdo analisados a
seguir. No caso do Brasil, poucas pesquisas
foram realizadas at¢é o momento (Campos,
Yukumitsu & Fontealba, 1994; Alves, 2005).

No que diz respeito a preferéncia por
determinado tipo de jogo, Buchman e Funk
(1996), avaliaram 900 criangcas que cursavam
entre quarta e oitava séries nos Estados Unidos.
Para investigar o jogo preferido, usaram um
sistema de categorias que levava em
consideracdo a percepcdo das criangas em
relagdo ao conteldo dos jogos. As autoras
observaram que os jogos menos favoritos foram
os da categoria Jogos Educacionais
Observaram também que as meninas
apresentam maior preferéncia por essa categoria
do que o0s meninos. Houve uma tendéncia para
um aumento de preferéncia pela categoria de
Jogos de Entretenimentoom o aumento das
séries para ambos os sexos (meninos da quarta
série — 6%, meninos da oitava série — 14%;
meninas da quarta série — 14%; meninas da
oitava série — 30%). As autoras constataram
ainda que as categoriadoléncia Humanae
Violéncia Fantasios@orresponderam a 50% do
total dos jogos favoritos. Os jogos da categoria
Esporteforam mais populares entre 0s meninos
em todas as séries (40% do total de favoritos).
Houve uma diferenca de género nesta categoria
(16-17% para meninos e 6% para meninas da
quinta e sexta séries; 20% para meninos e 15%
para meninas da quarta série).

Com relagcdo a investigacdo das possiveis
relagbes entre a pratica de jogos eletrbnicos
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violentos e o aumento das condutas agressivas,
a revisdo realizada por Dill e Dill (1998),
sobretudo de estudos empiricos, mostra que ha
muitos indicios que apontam para uma
correlagdo positiva entre tais fendmenos. As
autoras salientam, porém, que, devido a
precariedade dos dados empiricos existentes e
aos inameros problemas metodologicos a serem
superados, hd uma urgente necessidade de novas
pesquisas na area.

Seguindo a mesma linha de pesquisa, Krish
(1998) investigou possiveis correlagbes entre
comportamentos de hostilidade imediata e a
pratica do jogo eletrénico “Mortal Kombat” que
ha anos vem aparecendo como o jogo preferido
por legibes de jogadores e que apresenta um
conteado notoriamente violento. Os dados
encontrados pelo referido autor, apesar de nédo
parecerem conclusivos para atitudes violentas
de longa duracdo (ou permanentes), sdo ainda
assim preocupantes, pois indicam que logo apos
um longo tempo de exposicdo ao jogo em
guestdo, uma parte consideravel dos
participantes apresentou indicios de condutas de
hostilidade imediata. A pesquisa mostrou ainda
gue houve entre as criangcas americanas da
década de 1990 um grande dispéndio de tempo
em jogos eletrbnicos, principalmente das
criancas mais jovens. Embora o tempo dedicado
aos jogos eletrdnicos seja, em média, menor que
o tempo dedicado a TV, o autor acredita que a
influéncia da pratica dos jogos eletrénicos no
aumento das condutas violentas seja
potencializada pelo tempo de exposicdo e pelo
tipo de interacdo da crianca com os referidos
jogos.

Por outro lado, a relagcdo de praticantes de
faixas etarias mais avangcadas com jogos
eletrdnicos violentos parece diferir da dos
praticantes mais jovens. Sazonov (1999)
encontrou resultados menos conclusivos ao
conduzir um estudo com alunos de uma escola
de Moscou que cursavam a*16 a 11 séries
(200 participantes, sendo 94 meninos e 106
meninas), com o0 objetivo de investigar a
natureza da relagdo destes alunos com jogos
eletrdnicos violentos. Dentre os muitos aspectos
investigados pelo autor, apenas uma correlagédo
positiva foi encontrada, entre a presenca de
comportamentos agressivos delinqiientes e o
tempo despendido com a pratica de jogos
eletrbnicos violentos. Contudo, ao contrario do
que muitos autores tém retratado, o autor
conclui que ha pouca ameaca na pratica dos
jogos eletrdnicos de uma maneira geral. Os

resultados também contrariam os resultados dos
estudos dos efeitos da TV nos comportamentos
agressivos. O referido autor explica que,
provavelmente, esta discrepancia se deva ao
grande numero de adolescentes da amostra que
ndo jogavam videogame (38%) e ao pouco
tempo despendido pelos mesmos na pratica de
jogos (aproximadamente 2 horas por semana).

Da mesma forma, Funk, Buchman, Jenks e
Bechtoldt (2003), realizaram uma ampla
pesquisa sobre as possiveis relagfes entre a
exposi¢cdo a violéncia na vida real e a exposi¢ao
a violéncia contida nos videogames, na
televisdo, nos filmes e na internet. As autoras
relatam que nao foi possivel estabelecer
claramente a correlacdo acima indicada e
afirmam que, provavelmente, isso se deveu ao
fato do grande nUmero de participantes que
estavam muito pouco expostos a violéncia na
vida real. Assim, apontam para a necessidade de
novos estudos que busquem tanto superar a
dificuldade metodolégica relatada acima, quanto
estabelecer o papel que possiveis diferencas
individuais podem desempenhar no fenémeno.

Dentre as poucas pesquisas realizadas no
Brasil sobre o tema, até o presente momento,
destaca-se a de Campos, Yukumitsu e Fontealba
(1994) que objetivou identificar o perfil
sociométrico dos jogadores de videogame; fazer
um levantamento dos jogos de videogames mais
utilizados/preferidos por criancas e
adolescentes; analisar os contelidos dos jogos
preferidos em termos de sua agressividade e
categorizar os jogos preferidos pelos sujeitos em
termos do dinamismo visual apresentado pelo
jogo. Os dados mostraram que o0s participantes
tiveram maior preferéncia pelo jogo “Pit
Fighter” e menor preferéncia pelo jogo “Jogos
de Verdo”. O tempo médio de jogo relatado
pelos sujeitos variou entre 3 horas e 10 minutos
e 1 hora e 30 minutos por dia. Em relacdo ao
aspecto que acham mais interessante nos jogos
preferidos, o0s participantes ressaltaram
principalmente as “dificuldades apresentadas
pelo jogo” (78,57%). Ao classificarem o
conteudo de seus jogos preferidos em termos de
agressividade, os participantes se referiram aos
mesmos como “pouco agressivos” (26,66%) e
“agressivos” (26,66%).

Assim, ainda sobre a pesquisa acima se
observa que o jogo preferido “Pit Figther” foi
classificado como agressivo, com extrema
agressividade e competicdo por ambos os
juizes-psicologos que participaram da pesquisa.
Ja o menos preferido, “Jogos de Verao”, teve o

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaldb&ei, Mar./Ag., 2007



Rossetti, C. B. et al. Jogos eletrdnicos violemtestratégias de resolucdo de conflitos de jovand 6
cidade de Vitoria.

seu conteudo classificado como muito pouco
agressivo pelos mesmos juizes-psicélogos. E
interessante perceber que o tratamento
estatistico indicou que, independentemente da
idade, as dificuldades apresentadas pelos
videogames sdo fatores  motivacionais

importantes para atrair os dos participantes,
principalmente se a agdo for uma caracteristica
do jogo, e o contetdo do mesmo for

relativamente agressivo.

Por fim, Alves (2005), em sua tese de
Doutorado (publicada em 2005), realizou
extensa investigacdo sobre a influéncia dos
jogos eletrénicos no cotidiano dos jogadores de
uma capital brasileira e suas possiveis
implicagbes nos comportamentos violentos dos
mesmos, que supostamente, poderia refletir nos
ambientes sociais e, principalmente, na escola.
Por meio de uma escuta sistemética dos
participantes a autora concluiu que a prética de
jogos eletrbnicos pode constituir estratégia
importante para a elaboragdo de conflitos,
medos e angustias, assim como para a criagao
de novos espacos de sociabilidade, prazer,
divertimento e aprendizagem. A autora enfatiza
ainda a necessidade de explorar os jogos
eletrbnicos como recursos nos ambientes
escolares que possibilitem a construcdo de
conceitos vinculados a aspectos sociais,
cognitivos, afetivos e culturais.

Considerados em conjunto, os dados revisdo
da literatura trazem algumas indicacdes da
necessidade de novas pesquisas sobre a relacdo
entre a exposicao a jogo violento e a tendéncia a
violéncia. Pode-se citar como exemplo, a
relacdo entre o tempo despendido jogando e
uma maior hostilidade em curto prazo (Krish,
1998) e, também, transgressdes mais graves
(Sazonov, 1999), que se contrapdem a outros
resultados menos conclusivos (Funk, Buchman,
Jenks & Bechtoldt, 2003). Outro aspecto digno
de nota é a acdo no jogo, principalmente de
contelido agressivo, motivar mais criancas e
adolescentes (Campos, Yukumitsu & Fontealba,
1994). Consideramos pertinente destacar ainda
0 poder dos jogos de criar novos espacos de
sociabilidade, prazer, divertimento e
aprendizagem (Alves, 2005). E nesse sentido
que parece importante realizar este estudo nas
chamadad.an Housesvisto que estas podem

estar ocupando um novo espaco de
sociabilidade entre jovens. Além disso, é
importante investigar se caracteristicas dos

jogos violentos como maior quantidade de acéo
explicariam sua popularidade na mesma

populacdo, e, portanto, maior probabilidade de
influirem sobre a tendéncia a agressividade.
Dessa maneira, o presente estudo se prop&e
investigar a possivel relacdo entre pratica de
jogos eletrbnicos e uma maior tendéncia a
condutas violentas em freqlientadores La&
Housesa Regido Metropolitana de Vitoria.

Método
Participantes

A presente pesquisa foi desenvolvida em
duas etapas distintas. Nprimeira etapa,
participaram 57 frequentadores dan Houses
localizadas em quatro municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria, todos do sexo
masculino, com idades variando entre 16 e 34
anos (idade média de 22,07 anos).ddgunda
etapa foram selecionados 10 sujeitos entre os
gue haviam participado da primeira etapa, sendo
cinco que apresentaram 0s escores mais altos de
agressividade e cinco que apresentaram 0s
escores mais baixos de agressividade na escala
utilizada na primeira etapa da coleta de dados,
como sera detalhado a seguir.

Todos os participantes assinaram um Termo
de Consentimento Informado (Resolucdo CNS
196/96) que conttm as condicdes de
participagdo dos mesmos na pesquisa.

Instrumentos e procedimentos

Na primeira etapa da coleta de dados, os
participantes responderam a uma Vversao
adaptada pelos autores da ja traduzida e
utilizada em nosso meio (Leme, 2004), Escala
Children’s Action Tendency Scale (CATS)
originalmente proposta por Deluty (1979) para
ser utilizada com criangas. Tal adaptacdo se fez
necessaria tendo em vista a faixa etaria dos
participantes e consistiu apenas em adequacdo
da linguagem empregada e situacBes propostas.
A Escala CATS é originalmente composta de 13
relatos de situagbes de conflito interpessoal.
Para cada relato s@o propostos trés tipos de
solucdo, sendo uma agressiva, uma submissa e
uma assertiva. Essas solucdes sao apresentadas
contrapostas duas a duas, por trés vezes e 0
participante deve assinalar em cada dupla de
alternativas a que lhe pareca mais proxima de
suas reacfes usuais. Desse modo, sdo obtidos
escores de tendéncias de resolucdo de conflitos
de agressividade, de assertividade e de
submissédo para cada um dos relatos (Leme,
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2004). Um exemplo de situacdo contida na
versdo adaptada do CATS utilizada na presente
pesquisa encontra-se no Anexo A.

Na segunda etapada coleta de dados, os
participantes responderam a uma entrevista
semi-estruturada, baseada naquela proposta por
Alves (2005), composta de 29 questdes abertas
sobre a pratica de jogos eletronicos e sobre a
percepcdo dos mesmos em relacdo a diversos
aspectos relacionados a violéncia e a
agressividade (Anexo B).

Toda a coleta de dados ocorreu nas préprias
Lan Housesou espagos proximos como pracas
de alimentacdo ou pracgas do bairro. A primeira
etapa foi registrada nos préprios formularios da
Escala CATS, e a segunda etapa foi registrada
em gravador digital e posteriormente transcrita
para analise pormenorizada das respostas dos
sujeitos.

Resultados e Discussao

Em relacdo drimeira etapa da coleta de
dados foram aplicados 57 questionarios da
versdo adaptada para a faixa etaria dos
participantes da Escala CATSCHildren’s
Action Tendency Scglem 15Lan Houseglos
guatro maiores municipios da Regido
Metropolitana da Grande Vitoria.

Foram visitados diversos tipos dean
Houses desde as de “fundo de quintal”, com
apenas cinco computadores, até grandes
estabelecimentos, onde dezenas de pessoas
utilizavam os computadores ao mesmo tempo.
Um dado comum foi a rara presenca de meninas
nasLan Housesg o fato destas estarem quase
sempre executando outras atividades, tais como
visitas a sites de relacionamento, e ndo jogando
nos computadores. A maior parte dos meninos
presentes sempre declarava fazer parte de
“times” ou “equipes” que se encontravam nas
Lan Housegara jogar e conversar. Alguns dos
freqientadores se  declaravam inclusive
“jogadores profissionais”, que chegavam a
participar de competicdes locais e nacionais e
tinham um ganho financeiro nessa préatica.

Os dados relativos as respostas dos
participantes a escala CATS foram tabulados e
mostraram que 66,67% dos participantes
assinalaram  predominantemente  respostas
assertivas, enquanto 29,82% assinalaram
predominantemente alternativas submissas e
apenas 3,51% assinalaram predominantemente
respostas agressivas.

Esses dados parecem se aproximar daqueles
encontrados por Leme (2004) para uma
populagdo entre 8 e 16 anos. No entanto,
chamam a atencdo 0s escores extremamente
baixos de respostas agressivas. Alguns
resultados encontrados na literatura revisada
acima podem explicar tal fenbmeno. Primeiro,
seria possivel supor que o0s participantes
encontram na pratica sistematica dos jogos
eletronicos uma “valvula de escape” para as
condutas violentas e agressivas, 0 que permite a
eles lidar com as situacdes cotidianas de outra
maneira (assertiva, na maioria das vezes). Essa
hip6tese parece ir ao encontro dos resultados
publicados por Alves (2005), que salientam a
funcdo catértica da pratica de jogos eletrénicos
violentos em relacdo aos sentimentos que
incomodam e as tensdes do dia-a-dia de uma
maneira geral.

Uma segunda explicacdo seria que na faixa
etaria dos entrevistados, reacdes agressivas as
situacbes cotidianas apresentadas nha escala
seriam realmente menos comuns. De fato, as
pesquisas sobre agressividade em geral mostram
gue esta tendéncia diminui no decorrer do
desenvolvimento psicoldgico, o0 que proporciona
uma maior possibilidade de encontrar solu¢cbes
alternativas, bem como uma melhor percepcao
da perspectiva alheia (Leme, 2004).

Uma terceira explicacdo seria que a Escala
CATS ¢é um instrumento suscetivel a
desejabilidade social, isto &, os participantes
tendem a responder o consideram mais
“socialmente aceitavel” e nao aquilo que
realmente fariam diante das situagfes
apresentadas. Assim, ao invés de assinalar
alternativas que envolviam agresséao fisica ou
verbal, assinalaram outras, onde o conflito era
resolvido de forma pacifica. Porque néo
dispomos de outros instrumentos ja utilizados
com a populacdo brasileira, acreditamos ser
aconselhavel que futuros estudos apliquem a
modalidade aberta da Escala CATS (onde as
guestdes sdo apresentadas sem as alternativas),
de modo a controlar a variavel da desejabilidade
social.

De qualquer modo, buscou-se entrevistar,
na segunda etapada pesquisa, os 05 (cinco)
participantes que obtiveram o0s escores mais
altos de agressividade e também os 05 (cinco)
gue obtiveram o0s escores mais baixos de
agressividade na Escala CATS adaptada.
Alguns problemas foram encontrados para fazer
esse segundo contato com os participantes, ja
gue muitos e-mails e telefones celulares
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fornecidos durante a primeira etapa da coleta ja
ndo estavam ativos (ou 0S mesmos ndo quiseram
responder ao chamado dos pesquisadores). Toda
vez que, apds sucessivas tentativas de contato,
um participante nao respondia, tentava-se
contato com aquele que havia obtido o escore
imediatamente maior ou menor, conforme o
caso, de agressividade.

As respostas dadas pelos participantes a
entrevista foram transcritas e, a partir da analise
destas, foram construidas categorias
posteriori, de acordo com as semelhangas
apresentadas nas argumentacdes. Assim, o
primeiro grupo de seis perguntas dizia respeito a
dados gerais de identificagdo do participante.
Pode-se observar que quase todos residiam com
a familia em bairros periféricos da regiao
metropolitana de Vitéria. Observou-se também
que metade dos participantes estudava e/ou
trabalhava, enquanto a outra metade declarou
exercer atividades cotidianas como jogar jogos
eletrdnicos, surfar, ficar “a toa”, entre outras.
Chama a atencdo o fato de um numero
significativo de participantes ter como principal
atividade diaria a pratica “profissional” de jogos
eletrénicos, declarando, inclusive, se manterem
financeiramente com essa atividade.

As questdes seguintes visavam investigar a
natureza da relacdo dos participantes com o
computador. Constatou-se que todos os
participantes declararam utilizar o computador
diariamente. Para saber dos lancamentos de
novos jogos eletrdnicos os meios preferidos séo
ainternete o contato com os amigos. Observou-
se também que, de fato, o lugar preferido para a
pratica dos jogos eletrdnicos ioan Housesno
caso dos entrevistados. Esses ainda declararam
jogar principalmente com 0s amigos reais e 0s
“virtuais”, ou seja, aqueles que sdo conhecidos
apenas viinternet

Objetivou-se ainda realizar um
levantamento da relacdo dos participantes com
0s jogos eletrdnicos, e, mais especificamente,
suas motivacGes em relacdo a pratica de jogos
violentos. Assim, quando se solicitou aos
participantes que relatassem as situagbes do
jogo que mais os atraiam, observou-se que 0
aspecto mais lembrado foi, de diferentes
maneiras, a questdo da violéncia. Tais dados
coincidem com as preferéncias encontradas nas
pesquisas de Buchman e Funk (1996) e Kirsh
(1998). A seguir, sdo apresentados alguns
trechos de entrevista que ilustram esta questao:

EDU (18 anos) Ah... é violéncia pura, mas eu
gosto. Diverte a pessoa. Eu gosto.

JON (17 anos) Muita violéncia. Counter Strike é
muito pesado.

PED (18 anos) Eu acho que, que todo mundo
tem essa visdo que o jogo do Counter Strike ser
muito violento, mas eu acho que ndo chega a
isso, por causa que o grafico ndo é muito
voltado ao ser humano e etc..Sim, tem a questao
do sangue que sai as vezes sim, mas isso ja esta
sendo resolvido. Alguns campeonatos... Eh...
Nacionais e internacionais, ja estdo vendo pra
tirar o sangue e etc., mas acho bem normal,
estratégico, jogo de pensar mesmo, ndo é nada
de violéncia, etc..

Foi perguntado também aos participantes
por que eles gostam de jogar jogos eletrénicos.
Interessante notar que 40% das respostas foram
do tipo ‘porque sim; demonstrando,
provavelmente, pouca consciéncia em relacao
aos motivos da preferéncia por tais jogos.
Outros 40% declararam que gostam de jogar
porque é divertido e as demais respostas giraram
em torno da competicdo e da experiéncia que a
pratica de tais jogos proporciona. E bem
provavel que a competicdo e a experiéncia que
estes jogos proporcionam constituam 0s
elementos de acdo destacados pelos
participantes das pesquisas realizadas por
Buchman e Funk (1996) e Campos, Yukumitsu
e Fontealba (1994), como elementos atrativos
nos jogos violentos ou de esporte.

Um dado interessante é que a maior parte
dos participantes afirmou que comecou a jogar
essa modalidade de jogos bem cedo, a maior
parte deles antes dos 14 ou 15 anos de idade.
Declararam ainda que a experiéncia foi
“viciante” ou “excitante” para a maior parte
deles. Como mostram os excertos de entrevista
abaixo, para a maioria dos sujeitos, essa
primeira  experiéncia ocorreu ou em
locadorad/an House®u na casa de amigos:

DAV (24 anos) Ah..poxa, foi maneiro,
foi...ah...rapaiz....é porque tem muito
tempo...saco?...Mas foi bem bacana. Depois eu
fiquei viciado, mesmo. Eu ndo aguentava sair
mais da, da locadora. Eu até trabalhei naquela
locadora. Eu jogava muito.

FEL (21 anos) Foi excitante na primeira vez. Eu

fiquei bem vidrado nele. E: Com quem e onde se
deu essa primeira experiéncia? R.: Numa Lan
House de um amigo meu, é....e com ele proprio
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mesmo, me mostrando 0s jogos e eu jogando
naturalmente, assim, com ele.

Observou-se que 40% dos participantes
informaram preferir o “Counter Strike” que é
um jogo de tiro em primeira pessoa, baseado em
rodadas, nas quais equipes de contra-terroristas
e terroristas combatem até a vitdria. Interessante
notar que a preferéncia por este jogo ja havia
sido demonstrada em estudos como o de Alves
(2005).

Observou-se ainda que 30% dos
participantes entrevistados declararam preferir
diferentes jogos (entre eles “Mu e Mar de
Astacon”) da categoria de MMORP®4ssive
Multiplayer Online Role Playing Garpeque
tém todas as qualidades dos jogos de RPG
tradicionais, com a especificidade de poderem
ser jogados por milhares de pessoas de todo o
mundo, viainternet

Para 20% dos entrevistados, 0s jogos
preferidos sdo odlassive Multiplayer Online
Game(chamados também de MMOSs), entre eles
o “Ultima on Line". Trata-se de uma variedade
de géneros de jogos eletrdnicos, que também
tém em comum a caracteristica de poderem ser
jogadoson line por um nimero muito grande de
jogadores ao redor do mundo.

Por fim, 10% dos entrevistados declararam
preferir o jogoNeed for Speedjue consiste em
um jogo de corrida tradicional com diferentes
tipos de carros e em diferentes tipos de pista,
diferindo da preferéncia de metade da amostra
do sexo masculino por jogos de esporte,
constatada por Buchman e Funk (1996). Tal
discrepancia pode possivelmente ser atribuida
ou a diferenca de idade entre as amostras
estudadas, ou ao maior acesso a jogos
praticados a distdncia como os descritos acima.

Um dado sobre as preferéncias assinaladas
acima que chama a atencéo é o fato de nenhum
dos participantes basea-la em algum aspecto
violento. Pelo contrario, sao ressaltadas
caracteristicas como a possibilidade de interagéo
com outras pessoas, a possibilidade de competir
e até mesmo as qualidades gréaficas do jogo em
questdo, coincidindo com os dados encontrados
por Alves (2005). Assim, supomos uma
diferenca de perspectiva entre jogadores e ndo
jogadores, isto &, que jogos que sdo avaliados
como violentos aos olhos de ndo jogadores
podem ndo ser vistos assim por aqueles que o
praticam. De fato, os aspectos violentos de
determinado jogo podem ou n&o ser destacados
pelos praticantes do mesmo. Outras vezes, 0s

aspectos violentos do jogo s&o suplantados pelo
desafio a habilidade do jogador ao jogar com os
amigos, como foi apontado por Alves (2005).

Sobre o tempo diario gasto praticando o
jogo preferido, metade dos entrevistados
afirmou jogar até 4 horas por dia. No entanto,
dois dos entrevistados declararam jogar 8 horas
ou mais diariamente. Assim, percebe-se que a
pratica de jogos eletronicos ocupa, de fato, uma
parte bastante significativa da rotina diaria dos
participantes.

Buscou-se investigar ainda uma possivel
correlacdo positiva entre a preferéncia por
filmes violentos (Gomide, 2000) e a preferéncia
por jogos violentos. De fato, 60% dos
participantes responderam que apreciam esse
género de filmes. As justificativas para tal
preferéncia giraram em torno da diverséo e da
“adrenalina” proporcionada por tais filmes,
como pode ser observado a seguir:

DAV (24 anos) E: Vocé gosta de filmes
violentos?R: Rapaiz...filme violento...ndo, mas
também ndo pode deixar de ter uma
violenciazinha...entendeu?... Pra ndo fugir um
pouco da realidade do filme. E: E por que vocé
acha que néo pode faltar? R.: Por que ndo pode
faltar, cara? Tipo, o meu gosto? Ah, cara...sei
la...um pouco de futurismo, assim, alguma coisa
fora da realidade...sac6?...Me prende bastante
E: E, quais sdo as cenas que mais lhe
impressionam ne, nesses filmes?R: Tipo
exploséo... sacd?...Esses negécios, assim.. .eh...
mais como arte grafica, mesmo. Essas coisas. Eu
acho meneiro.

EDU (18 anos) E: Vocé gosta de filmes

violentos? R:Gosto demais. E: Por que vocé

gosta de filmes violentos? R Sei la...é

alucinante...eh... delira, da vontade de rir, vocé

vé o panico bem ali da pessoa, bem ali, oh...vocé
se sente...é estranho, bem assim, é psicoldgico.
Ndo tem como responder essa nao, direito
ndo.E: E quais sdo as cenas que mais lhe
impressionam nesses filmes? R: Ah...todas... de
suspense, na hora que vai morrer alguém,

terror...coisa fanatica, bem assim, extremidade.

Todas essas partes.

Em uma perspectiva proxima a de Funk,
Buchman, Jenks e Bechtoldt (2003), buscou-se
investigar a percepcdo dos participantes em
relagdo ao conceito de violéncia, bem como a
percepcao dos mesmos em relagdo a violéncia
cotidiana do bairro, da cidade e da sociedade
como um todo. Os dados encontrados s&o
interessantes, pois 90% dos entrevistados
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informaram ter presenciado cenas reais de
violéncia, mas 70% dos mesmos declararam que
nao acham os respectivos bairros onde moram
violentos. Quando solicitados a justificar tal
resposta, a maioria deles afirmou que seus
bairros séo pouco violentos quando comparados
com outros bairros préximos, ou que com eles
proprios nunca havia acontecido nada de
violento.

Pode-se perceber que a concepcdo de
violéncia dos mesmos parece ser bastante
limitada e individualista. Tais afirmacdes
parecem se aproximar dos resultados de estudos
recentes sobre virtudes morais como o de
Tardeli (2006), que apontam para o fato de que
adolescentes consideram importante  ser
solidario, mas apenas com amigos ou com
membros do mesmo grupo. Assim, o0
julgamento dos adolescentes se apresenta muito
associado diretamente ao contexto proprio e nao
tém como principio atitudes contrarias a
violéncia, o que seria esperado em funcdo do
desenvolvimento psicolégico dos mesmos
(Tardeli, 2006). Desse modo, criangas pequenas
manifestariam valores e virtudes mais centradas
em si mesmas e em seus pares, enquanto que
adolescentes e adultos seriam capazes de
valorizar aspectos morais, independentemente
do contexto e dos individuos envolvidos. Assim
sendo, no caso da presente pesquisa, O
julgamento sobre a n&o violéncia do bairro ou
até do jogo preferido pode se dever a uma nao
experiéncia real de violéncia (e a utilizacédo
desta experiéncia particular como Unica
possivel). J& sobre a violéncia na cidade e na
sociedade como um todo, 80% dos participantes
afirmaram achar a sua propria cidade violenta e
100% acham a sociedade violenta.

Quanto as definicbes de violéncia dos
participantes, verificou-se pelas respostas, que
podem ser divididas em duas categorias: acfes
que lesam fisicamente o outro e a¢des que nao
lesam fisicamente o outro, ou seja, violéncia
simbdlica. De qualquer maneira, chama a
atencdo o fato de ora as respostas serem vagas e
distantes, ora serem pontuais e especificas
demais, como ilustram os exemplos abaixo:

JOS (35 anos)E: E...o que vocé entende por
violéncia? R.: Acho que é tudo que vocé adquire
por meio de forca ou que vocé, de repente,

necessita de co, coagir uma outra, uma

determinada situacdo. As vezes, ndo apenas
for¢a fisica. Entendeu? Mas, uma ameaga, as
vezes apenas um olhar. Entendeu? Uma, um...é
isso ai.

LUC (21 anos) E: E o que vocé entende por
violéncia? R.: Existem vaérios tipos de violéncia,

né. Existe violéncia contra a imprensa, né, que &
a liberdade de expressao. Existe

violéncia...eh...fisica, né, agressdes fisicas.
Existem varios tipos de violéncia. Entdo, cada
caso é um caso.

ROC (19 anos) E: O que vocé entende por
violéncia? R.. O que eu entendo por
violéncia...ah, o que acontece no dia-a-dia com
a pessoa..entendeu?..as vezes..que nem
aconteceu um caso aqui..entendeu? o0 cara
quase atropelar o outro nessa, nessa decida
aqui...sei la...o cara saiu, o cara saiu da moto
todo exaltado, meu irméo, o cara, o cara, 0 cara
do carro quase atropelou ele. Sei la...saiu todo
nervosdo. Deu um tapa no cara e falou que néo
ia ficar assim...Eu entendo isso como violéncia.

Observou-se ainda que 90% dos
participantes informaram conhecer pessoas
violentas ao serem indagados. Em seguida,
perguntou-se se 0s mesmos algumas vezes
agiam com violéncia, verificando-se que 80%
responderam afirmativamente. Alguns relatos
dos participantes encontram-se transcritos a
sequir:

JOS (35 anos) E: E...vocé pode relatar pra mim
algumas ag¢fes que considera violentas que vocé

violentas que vocé pratica? R.: E como eu disse,
no transito, as vezes, eu sou meio estressado.
Entendeu? De repente vocé leva uma fechada,
de repente vocé estd com pressa, ai no transito a
pessoa, ela fica no sinal e ai vocé ja buzina, vocé
de repente ja olha com cara feia pra pessoa.

Essas situag8es. E: E depois de praticar um ato
de violéncia no transito como vocé falou, como

voceé se sente? R.: Ah, muito mal, porque vocé vé
que ndo precisa disso. Entendeu?

ROC (19 anos) E: Eh... relate as agbes que
considera violentas que vocé ja praticou. R.: E,

as vezes eu td dentro do meu computador 14 em
casa ta..ai eu levanto, vou tomar um café,

alguma coisa assim, ou um suco, ai, meus
irmédos estdo mexendo 14, ai eu me exalto, fico
nervoso...dou um tapa neles |4, mas...s6. E: E
quando acontece isso, como Vocé se sente
depois? R.: Ah, sei la...me sinto muito...eu tenho
problema, eu tenho problema...entendeu?...de
nervo também...entendeu?...a cabeca fica tum,
tum, tum, tum...rapidinho, é coisa que vem e
passa depois. Coisa normal.

Como complemento, solicitou-se aos
participantes que relatassem como se sentiam
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quando agiam de modo violento. Constatou-se
que a maioria afirma ficarnial’. Foi citada a
dor de cabeca. l§uns sujeitos ndo quiseram,
inclusive, responder a essa pergunta, o que foi
prontamente atendido.

Por fim, perguntou-se diretamente aos
participantes se achavam que jogos eletrénicos
violentos podem influenciar o comportamento
das pessoas. E muito interessante perceber que
70% dos participantes afirmaram que acreditam
que os jogos podem influenciar as pessoas sim.
No entanto, as justificativas para tais fatos (e
mesmo para 0s que disseram que nao
acreditavam na influéncia) giraram sempre em
torno de questdes relativas ao perfil psicolégico
do praticante, ou seja, é influenciado quem tem
algum problema prévio, tem uma tendéncia, nédo
tem boa estrutura familiar, etc.

Consideracdes Finais

Lembrando resumidamente, o objetivo da
presente pesquisa foi investigar o impacto da
pratica de jogos eletrbnicos e a forma de
resolver conflitos, um indicador de possivel
tendéncia a agressividade, entre freqlentadores
de Lan Housesna Regido Metropolitana de
Vitéria.

Em relacdo a caracterizacdo das tendéncias
de resolugcdo de conflitos, tomadas nesta
pesquisa como um indicador possivel do uso de
estratégias violentas em tais situagfes, foram
observados escores muito baixos de respostas
agressivas entre os participantes. Antes, porém,
de supor, simplesmente que 0s mesmos
apresentam pouca tendéncia ao uso de
estratégias violentas, ou que ndo ha uma
correlacdo positiva entre a pratica de jogos
eletrbnicos e as condutas violentas, ndo se
descarta a possibilidade de que os participantes
tenham captado a maior desejabilidade social
contida nas alternativas assertivas, levando-os a
preferi-las em detrimento de outras (Leme,
2004).

Por outro lado, como aponta a literatura
revisada, com a idade, a tendéncia a
agressividade vai diminuindo em funcdo da
maior experiéncia e possibilidade de entender a
perspectiva alheia. Esta pode ainda tornar-se
mais furtiva, com o intuito de insercdo na
sociedade. Assim, os adolescentes e adultos
jovens podem gostar de violéncia e ndo serem
explicitamente violentos, praticando violéncia
simbdlica, por exemplo. Nesta pesquisa
observou-se que a relacdo entre jogos

N

eletrbnicos e tendéncia a violéncia € menos
direta do que os primeiros trabalhos sobre
exposicdo a violéncia televisiva e agressao
supunham (Bandura & Ifiesta, 1975), ou como
alguns trabalhos mais recentes propdem
(Gomide, 2000) sobre o impacto de filmes
violentos em faixas etarias mais jovens. O
presente estudo, além de abordar faixas etarias
mais avancadas, em virtude da legislacdo em
vigor sobre agan Housesutilizou, ao invés da
observacdo do comportamento como nas
pesquisas acima citadas, o auto-relato, por meio
de entrevista e resposta a escala CATS, que,
como foi discutido acima, s&@o instrumentos
mais suscetiveis ao controle de varidveis como
desejabilidade  social pelo participante,
principalmente na faixa etaria estudada. Além
disso, os dados levam a pensar se a escolha por
jogos violentos ndo se da também pelo nivel de
desafio em termos de agéo e competicdo e ndo
somente pelo contetido violento.

Por outro lado, apesar da idade mais
avancada, os participantes mostraram néo ter
ainda clareza do que conceituam como
violéncia, e isso pode comprometer a avaliacdo
realistica de si mesmos como sendo ou nao
sistematicamente violentos. O fato da violéncia,
principalmente  a  simbdlica, ser um
comportamento episédico, que depende do juizo
de quem observa, apodia esta interpretacdo. De
fato, os comportamentos episodicos sdo mais
dificeis de resgatar da memoria. Talvez este
carater episodico explique também a pouca
clareza conceitual dos participantes sobre o que
constitui violéncia constatada nesta pesquisa,
seus julgamentos sobre sua incidéncia baseados
em critérios individualistas, ou contextuais
comparativos de bairros mais ou menos
violentos, ou ainda generaliza¢gfes vagas sobre a
violéncia na sociedade.

Os procedimentos de auto-relato, como a
escala CATS e a entrevista fornecem dados
importantes como estes da pouca clareza
conceitual sobre a violéncia na amostra
estudada. Por outro lado, sdo mais suscetiveis a
interferéncia de variaveis como o controle do
participante sobre suas respostas do que
medidas mais objetivas como observacdo do
comportamento em outros contextos como na
escola.

A pouca clareza conceitual dos
participantes sobre violéncia, apesar do intenso
contato com ela na forma virtual, indica a
necessidade de futuros estudos para investigar
possiveis relacdes entre maior clareza conceitual
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sobre 0 que seja violéncia e rejeicdo aos jogos
violentos de modo mais explicito. Alguns
estudos recentes (La Taille, 2006) apontam para
a relacao entre valores contrarios a determinada
questédo (a questdo da violéncia, por exemplo) e
maior clareza conceitual sobre a mesma. De
todo modo, novas investigacBes precisam ser
feitas de modo a ampliar tanto os instrumentos
disponiveis quanto o conhecimento tedrico na
area.

Por fim, hd um fenbmeno importante,
visivel nas respostas dos entrevistados, que € a
banalizacdo da violéncia, vista como uma forma
de entretenimento valida. Esta banalizacdo é
visivel na naturalizacdo do fenémeno,
perceptivel em respostas cofitbo dia-a-dia, é
o transito, foi s6 isso..."Parece que um dos
principais riscos envolvidos nesta banalizacdo é
a perda da capacidade de se indignar com a
violéncia mesmo que isso ndo torne,
necessariamente, 0s  participantes  mais
violentos.

Por (ltimo, chamou a atencdo durante a
execucao da pesquisa a presenca significativa de
menores de idade nasn Housesinclusive na
parte da noite. A questdo da fiscalizacdo da
autorizacdo dos pais para que 0S mMesmos
tivessem acesso ao estabelecimento pareceu
bastante negligenciada. Assim, como muitos dos
jogos praticados nas Lan Houses séo
classificados como impréprios para menates
16 ou 18 anos, conforme discutido por Alves
(2005), teria que se pensar sobre a adequacao da
presenca de menores de idade em tais
estabelecimentos.
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ANEXOS
Anexo A - Exemplo de uma situacéo da versédo adaptadia Escala CATS

Vocé esta jogando um jogo com seus amigos. Vodé jegar o melhor possivel, mas erra o tempo todo.
Seus amigos comegcam a implicar com vocé e xinga@ ge varios nomes. O que vocé faria?

[S] a. Largaria o jogo e iria para casa. ou
[Ad] b. Bateria em quem esta implicando mais.

a. Falaria para parar porque néo iriam gostarssefoom eles. ou
[S] b. Largaria o jogo e iria para casa.

[Ag] a. Bateria em quem esta implicando mais. ou
b. Falaria para parar porque néo iriam gostar ssfoom eles.
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Anexo B — Roteiro de entrevista utilizado na seguradetapa da coleta de dados

DATA: . INICIO: . TERMINO:
MUNICIPIO

1) Qual o seu primeiro nome?

2) Qual a data do seu aniversario?

3) Que bairro vocé mora?

4) Quais atividades vocé desenvolve atualmente?

5) Quantos irméos vocé tem? (especificar gérnzaéd)

6) Quantas e quais pessoas residem na sua casa?

7) Vocé utiliza o computador no seu dia-a-diathQuie frequéncia? Para qué?

8) Quais 0s sites que vocé mais visita?

9) Como vocé classificaria a sua relagdo comnagpedador e por qué?

10) Como vocé fica sabendo dos langcamentos dos jogvos?

11) Quando vocé vai comprar ou locar um jogo)®pcé pensa primeiro?

12) Onde e com quem vocé joga?

13) Como vocé descreveria as situacdes apressntad jogos?

14) Por que vocé gosta de jogar jogos eletr6Ricos

15) Quantos anos vocé tinha quando jogou pefagna vez? Como foi essa experiéncia? Onde foi? Com
quem foi?

16) Qual o jogo eletrbnico que vocé mais gostayBé?

17) Quanto tempo vocé leva jogando diariamente?

18) Vocé acredita que pode aprender alguma coisaos jogos eletrénicos? O que?

19) Como vocé estabelece estratégias para ganbgo?

20) O que vocé pensa sobre os jogos eletrénioentos?

21) Vocé gosta de filmes violentos? Por qué? Qasicenas que mais lhe impressionam?
22) Vocé ja presenciou cenas que vocé classdidarviolentas? Descreva.

23) Vocé acha que o seu bairro € violento? CdPonJué?

24) E acidade de Vitéria? Como e por qué?

25) E asociedade como um todo?

26) O que vocé entende por violéncia?

27) Vocé conhece pessoas violentas?

28) Vocé considera que também age com violénciax&sn afirmativo, relate as acdes que considera
violentas e como vocé se sente depois de prasca-la

29) Vocé acredita que os jogos violentos poddimanciar o comportamento das pessoas? Por qué?
30) E-mail
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Representacfes Sociais sobre a Avaliacéo EscolarDiscurso de
Professores de Psicologia da PUC-Minas em Betim

Social Representations of School Evaluation in thiBiscourse of
Psychology Teachers at PUC-Minas in Betim

Mary Stela Ferreira Chuefti

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais

Resumo

Este estudo teve o propésito de revelar e deswslaroblemas, dilemas e desafios enfrentados petfsssores de Psicologia em sua tarefa de
avaliacdo. Com o pressuposto de que existem reftagdes sociais dos atores envolvidos com a adaliagcolar e tomando como referencial
tedrico e metodolégico a Teoria das Representagfeiis, buscou-se conhecer, através do discurs@si@rofessores de Psicologia da PUC-
Minas em Betim, suas representagdes sobre a é@léhs processos ensino-aprendizagem no Cursdaatdog&g. Foram usadas as técnicas de
entrevista individual em profundidade, Teste deog&isgdo de Palavras e Grupo Focal para a coletafagnaces e adotou-se a analise do
discurso como dispositivo para a identificacdo agsesentacdes presentes nas producdes discudsisasujeitos dessa investigagdo. Tanto
através da producéo de sentidos associada ao éematiacdo quanto também das producdes discursosmsujeitos relativas as suas lembrangas
de terem sido avaliados, de suas reflexdes sohte de avaliar, da auto-avaliagcdo sobre sua comdiedavaliadores e das especificidades da
pratica de avaliagdo na Psicologia foi possiverempler um conjunto de representacdes e identdEaeguintes representacdes sociais: o ser
avaliado e o avaliar constituem uma mistura de gor&z desprazer; a avaliagdo escolar institui unarlue poder para o professor; e a
especificidade da avaliagdo na Psicologia resideo gamofessor estar atento a subjetividade do ahmavalia-lo. O discurso dos professores
aponta também para a necessidade de mudancassirmaacdes da pratica de avaliacdo na Psicolodim @e que ela seja uma avaliagdo
qualitativa da produgéo do aluno.

Palavras-chave:ensino superior, avaliagdo escolar, representméal, professores de psicologia, discurso.

Abstract

The objective of this study is to show and unvieé problems, dilemmas and challenges faced by B&ygh teachers in their evaluation of
learning and teaching processes. Based on theetimdframework and methodology of the Theory otig8l Representations, the discourses of
three Psychology teachers at PUC —Minas of Betimevemalysed, taking into account the representtadrtheir evaluation of learning and
teaching processes in the Psychology Course. Thaitpues used were in-depth individual interviewsrd Association Tests and Focal Groups
to collect information. Discourse analysis was useda way of identifying the representations foumdthe subjects' discourses of this
investigation. The production of meanings assodidtethe term “evaluation”, the discourse produttaf the subjects with regard to their
memories of being evaluated, as well as their céfias on the act of evaluating and self-evaluatisgevaluators, and the specificity of
evaluation practice in the course of Psychologyevadr used to identify the following social repretaions: being evaluated and evaluating are a
mixture of pleasure and displeasure; school evialuatets a position of power for the teacher; dredspecificity of the evaluation in the course
of Psychology depends on the teacher being awatedfubjectivity of the students, when evaluatirgm. The discourse of the subject teachers
also indicates the need for changes and transfmmnsain the practice of evaluating in the conteixth® Psychology course, so that it can be a
gualitative evaluation of students’ production.

Keywords: higher education, school evaluation, social repnéations, psychology teachers, discourse.

! Este artigo é uma sintese da dissertacéo de Mestefendida pela autora em 2005.
2 Psicologa e Mestre em Educacdo pela PUC-Minasernd para correspondéncia: Rua Desembargadorldle@i, Bairro Caicaras, Belo
Horizonte, Minas Gerais, CEP 31.230-090. Emaiklagsi@terra.com.br .
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O interesse que me conduziu ao presente estudo
em direcdo ao conhecimento das representacdes
sociais de professores de psicologia sobre a agéalia
escolar advém de minha ftrajetoria e experiéncia
docentes no curso de Psicologia, no qual tenho me
deparado com a desafiante tarefa de avaliar.

Caracterizo como desafiante essa tarefa em razao
de o ato de avaliar envolver o estabelecimento de
julgamentos, de juizo de valor, escolhas e tomada d
decisdo. Tal acdo é complexa e impde muitos desafios
para aguele que se encontra no papel de avaliador.

Acredito também que esse meu interesse tenha
sido incrementado pela minha vivéncia quanto as
mudancas ocorridas no sistema de avaliagdo em uma
instituicdo universitaria da rede particular deirms
de Belo Horizonte, onde atuei como professora de
Psicologia da &rea de avaliagdo psicoldgica.

Ao vivenciar tais mudancgas, observei que elas
ocasionaram amplas discussdes e geraram muita
polémica tanto no momento de sua implantacéo,
guanto num momento posterior, em que elas
passaram efetivamente a vigorar e mobilizou, assim,
toda a comunidade académica dessa institui¢&o.

Pareceu-me que essas mudancas foram
mobilizadoras ndo tdo somente pelas resisténcias qu
naturalmente surgem quando elas ocorrem, mas,
sobretudo, pelo fato de elas se relacionarem ao
sistema de avaliagdo, uma vez que, com esta basca-s
obter o resultado de um processo.

Com essa vivéncia, passei a refletir sobre quais
eram os problemas e conflitos que perpassariam a
relacao professor-aluno e avaliacdo, como o profess
significa a experiéncia de avaliar o aluno, que
concepgdes orientam a pratica de avaliacdo do
professor, quais seriam 0s possiveis atravessamento
sécio-institucionais implicitos ou subjacentes aaes
pratica.

Portanto, essas reflexdes me conduziram a
formulacdo das seguintes indagacdes: Como o
professor de psicologia significa sua experiénaa d
avaliar? Quais sdo os problemas, dilemas e desafios
por ele enfrentados em sua prética de avaliagdo?
Quais sdo suas representacfes sobre a avaliacdo do
processo de ensino e de aprendizagem?

Na condicdo de avaliador do processo de ensino-
aprendizagem, o professor interpreta e atribui
sentidos e significados a avaliagdo escolar,
produzindo conhecimentos e representacdes sobre a
avaliacdo e sobre seu papel e fungdo como avaliador
a partir de suas proprias concepgdes, vivéncias e
conhecimentos sobre ela.

Neste sentido, Sordi (2001) afirma quenta
avaliacdo espelha um juizo de valor, uma dada
concepcdo de mundo e de educacgédo, e por isso vem
impregnada de um olhar absolutamente intencional
que revela quem é o educador quando interpreta os
eventos da cena pedagogica’ (p. 173).

Nessa direcdo investigativa, partimos do
pressuposto de que existem conhecimentos, saberes
préticos, informacdes, vivéncias e modos de pemsar
avaliacdo dos atores sociais, envolvidos no process
avaliativo, cuja construcdo de conhecimentos e de
saberes praticos sobre a avaliagdo se da sob a
interferéncia da educacdo escolar, da vivénciase do
meios de comunicacao social.

Com o intuito de subsidiar esse pressuposto
recorremos ao estudo de Camargo (1998), no qual, fo
possivel a identificacdo de representacdes soéais
alunos do Curso de Pedagogia sobre a avaliagao
escolar, através da andlise do discurso dessess ator
sobre a experiéncia de terem sido avaliados darant
suas respectivas trajetdrias escolares.

Através do referido estudo foi constatado também
gue tanto professores quanto alunos carregam um
conhecimento, socialmente elaborado sobre a
avaliacdo escolar, que contém simbolos construidos
coletivamente. Nesse sentido, Camargo (1998)
afirma:

(...) um conhecimento assim elaborado, de carater
social e de carater pratico, porque se presta jeticsu
para se mover em sua vida cotidiana em vista de se
comunicar com os outros e compreender o mundo para
nele poder atuar, tem sido denominado de
representagdo socigp . 11)

Tendo em vista 0 objetivo de conhecermos as
representacdes sociais de professores do Curso de
Psicologia sobre a avaliagdo escolar; vimos a
necessidade de recorrer tedrica e metodologicamente
a Teoria das Representagdes Sociais, iniciada por
Serge Moscovici, em 1961, no seu estudo da
representacao social da Psicandlise.

A opcéo por essa teoria se justifica pelo fato de a
representacdo social configurar-se como fendmeno
psicossocial que resulta de uma combinacdo de
fatores cognitivos, intrapsiquicos, histéricos,
antropolégicos e culturais — que inter-relacionados
contribuem para a formacdo de conceitos e imagens
dos fatos, processos e comportamentos de individuos
e grupos.

Em sua especificidade, a Teoria das
Representacdes Sociais tem como premissa que 0S
individuos, nas diversas formas de comunicacdo, em
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suas interacdes e, principalmente, através de suas
experiéncias em seus grupos sociais, formam
representacdes sobre objetos de seu dia-a-dia. As
representacdes, entdo, exercem influéncias sobre
crencas, expectativas e condutas dos sujeitos em
relacéo a esses objetos, a medida que os repmesenta

Essa viséo é ratificada por Moscovici ao afirmar
gue “a representacdo social € uma forma de
conhecimento pratico, elaborado e compartilhado no
meio social, contribuindo & construcdo das visbes e
acles dos grupos” (Moscovici, 1978, p. 72).

Isso nos leva a pressupor a existéncia de
representacdes sociais do professor em relacdo a
avaliacdo escolar e que estas se constituam a parti
das experiéncias vividas pelo docente, ao longo de
sua vida, dentro e fora do contexto escolar, asravé
das informacBes assimiladas, das concepcdes
incorporadas sob a interferéncia da educacdo, seja
pela tradicdo escolar, seja pelos meios de
comunicacao social.

Com esse pressuposto, vimos a necessidade de
investigar o conjunto de fontes das quais emergem a
representacdes sociais dos docentes sobre a aealiac
escolar, tomando, portanto, como referencial tedgic
metodologico, a Teoria das Representacdes Sociais.

A Teoria das Representacdes Sociais
como Referencial Tedrico

A Teoria das Representacdes Sociais foi
introduzida por Serge Moscovici, em 1961, em seu
estudo “A Representacdo Social da Psicanalise".
Apés o seu trabalho, muitos estudiosos vém
contribuindo para o avanco dessa teoria. Entretanto
podemos indagaa que é representacéo social?

Segundo Jodelet (2002, p. 22), o conceito mais
consensualmente aceito pela comunidade cientifica é
o de que a representacdo social “é uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pratico e que contribui para a
construcdo da realidade comum a um conjunto
social”.

Tendo em vista os objetivos deste estudo, outra
indagac¢édo nos surgiu:avaliagdo no contexto escolar
se constitui em um objeto de Representacéo Social?

Ao formularmos essa indagacéo, o que queremos
compreender é se existe um “saber” ou um
conhecimento que esta sendo produzido pelos atores
sociais intimamente relacionados a préatica de
avaliacdo, de forma que possamos considera-la um
fenbmeno de representacdo social. Neste sentido,
Rocha (2001) afirma:

os fendmenos da representacao social estao espsilhad
nas idéias e praticas individuais e coletivas. B&s
difusos, em constante movimento e presentes em
inimeras instancias de interagdo social. Sdo fodwas
conhecimento, sdo teorias sobre a realidade. Partic
desse universo como individuos comuns é uma coisa,
estuda-lo como tema substantivo numa investigagao
cientifica é outra coisgp. 32)

Podemos verificar que, de um ponto de vista
sécio-histdrico, existem concepcdes pedagogicas
dominantes sobre a avaliacdo no contexto escolar.

Por essa razdo, buscamos resgatar o significado
de avaliacdo nas concepgdes pedagogicas dominantes
no contexto escolar, a partir dos séculos XVI e IXVI
quando surge a pratica dos exames escolares.

A pratica de exames relaciona-se ao que se
convencionou chamar deedagogia Tradicionalda
qual decorre a concepcgdo, presente no contexto
escolar, de que avaliacdo e exame se equivalem.

Em um segundo momento, identificamos a
concepcao de avaliagdo como medida que teve o seu
auge com a denomina®&dagogia Tecnicista

Outra concepcdo da avaliacdo diz respeito a
avaliacdo como um instrumento para a classificagéo
regulacéo do desempenho do aluno.

Finalmente, h4 de se considerar a concepgao
gualitativa da avaliagdo. Observamos que essa
proposta de avaliagdo qualitativa surgiu a parr d
necessidade de uma revisdo e ultrapassagem das
premissas epistemoldgicas até entdo vigentes.

A identificacdo e andlise dessas concepcdes nos
permitiram constatar que a avaliagdo vem sofrendo
mudancas e transformacdes tanto do ponto de vista
epistemoloégico quanto metodologico, uma vez que
essas concepgdes sdo engendradas pelos paradigmas
epistemoldgicos da ciéncia e que estes, por sua vez
tém sofrido constantes mudangas e contribuido para
as transformacdes em vérias areas do conhecimento
humano.

Por sua vez, as mudancas epistemolégicas
contribuem de forma contundente para as mudancas e
transformacdes nas praticas de avaliacdo em nossas
escolas, ou seja, essas praticas sdo perpassadas po
diferentes concepcdes sobre a avaliagdo que véao
desde a concepcdo de cunho quantitativo a uma
concepcdo qualitativa de avaliacdo. Disto decarre,
nosso pressuposto de que uma concepcdo de
avaliacdo no ambito escolar pode ser considerada um
objeto de ruptura tanto do ponto de vista conckitua
quanto metodoldgico.

Com base no pressuposto da concepgdo de
avaliacdo escolar como um objeto de ruptura e,
reportando-nos a proposicdo de Moscovici de que a
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finalidade de todas as representacdes sociarsar to
familiar algo ndo-familiar, ou a propria familiaaide.

Portanto, podemos inferir que ha um novo
conhecimento socialmente elaborado e partilhado
sobre a avaliacdo cuja finalidade possivelmente te
sido a de tornar familiar algo que n&o era familiar
sobre a avaliagdo, ou seja, inferimos a existédeia
representacdes sociais sobre a avaliacdo no context
escolar.

Além disso, Camargo (1998) postula que a
avaliacdo escolar seja um objeto de representacao
social, uma vez que ela implica a intersubjetivajad
ou seja, inclui atores sociais que estdo intimaenent
inter-relacionados em sua pratica e que geram uma
compreensao compartilhada da realidade.

Portanto, dado ao carater intersubjetivo e de
ruptura com paradigmas a partir dos quais foram

engendradas as suas diferentes concepg¢bes, podemos

concluir que a avaliagdo do processo de ensino e de
aprendizagem, tal como hoje é praticada no ambito d
Curso de Psicologia, pode ser considerada como um
objeto de representacéo social.

Percurso Metodologico

Procedemos a nossa investigacdo, durante os dois
semestres letivos de 2004, com professores do Curso
de Psicologia da Unidade da PUC Minas Betim,
situada no municipio de Betim, regido metropolitana
de Belo Horizonte-MG. Essa é uma unidade da
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais,
instituicdo de ensino superior, particular e ca#li

Os instrumentos utilizados para o acesso as
representacdes dos professores sobre a avaliagédo
foram: entrevistas individuais em profundidade, o
Teste de Associacdo de Palavras e a técnica de grupo
Focal.

Inicialmente  procedemos as  entrevistas
individuais em profundidade com os seis sujeitses q
se dispuseram, espontaneamente, a participar desse
estudo.

No encontro de grupo focal, do qual
compareceram apenas trés sujeitos, propusemos,
inicialmente, o Teste de Associacdo de Palavras que
consiste em uma técnica de associacdo de idéias
vinculadas ao termavaliacéo

Em seguida, propusemo-lhes uma reflexdo sobre
0 texto “A origem da avaliagdo” e, para finalizar,
formulamos algumas questdes sobre a existéncia de
especificidades em se avaliar no Curso de Psi@logi
e sobre auto-percepcdo dos sujeitos acerca de seus
respectivos papéis como avaliadores dos processos d
ensino e de aprendizagem.

Foram convidados todos os professores do Curso
de Psicologia da PUC em Betim para participar desta

investigagdo. Porém, dos seis sujeitos que se
dispuseram a participar e que, inicialmente,
participaram das entrevistas individuais em

profundidade, apenas trés sujeitos compareceram e
participaram do encontro do grupo focal.

Os critérios adotados para a selecdo dos sujeitos
desta investigac@o foram os seguintes: ser prafesso
no Curso de Psicologia da PUC — Minas/Betim e
possuir experiéncia docente de no minimo trés anos.

Em razdo do vasto material coletado, optamos
por analisar apenas as producdes discursivas &os tr
sujeitos que compareceram ao encontro do grupo
focal e apresentaremos, a seguir, esses tréostjeit

Prof. Marcos — 34 anos (1): E graduado em
Psicologia e atua no Curso de Psicologia de Betim
desde 2002. Atua também no curso de Psicologia de
outra instituicdo particular de Ensino Superiosdie
2000. Iniciou suas atividades como docente de ensin
superior em 1998, logo apdés a conclusao de seu
mestrado.

Prof. Jodo Luiz — 45 anos (2): Atua no Curso de
Psicologia de Betim desde 2000 e suas experiéncias
anteriores no exercicio da docéncia foram nos sivei
de béasico e médio. Ja leciona ha 25 anos. Graduou-s
em Pedagogia e é mestre. Atualmente leciona
também em outros dois cursos da PUC Betim.

Profa. Beatriz — 40 anos (3): Atua no curso de
Psicologia de Betim desde 2001. Iniciou suas
atividades como docente da Educac¢@o Superior em
1993. Graduou-se em Psicologia e € mestre. Possui
licenciatura em Psicologia.

Estratégia de andlise

Adotamos a analise do discurso como estratégia
para analisar as producdes discursivas obtidastgura
a entrevista em profundidade, Teste de Associacéo de
Palavras e do encontro de Grupo Focal.

Na referida sessdo de grupo focal, propusemos,
inicialmente, o Teste de Associacdo de Palavras que
consiste em uma técnica de associacao de idéias
vinculadas ao termavaliagdo O resultado obtido
esta descrito na figura 1.

® Todos os nomes séo ficticios e foram escolhidtmsgedprios
sujeitos.
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AVALIACAO —» PROCESSO
N
VERIFICACAO
N7
CORRECAO
¢ ~
CONSTATACAO
N
DESCOBERTA
N2
/ ATRIBUICAO DE NOTAS
SOFRIMENTO
N
DESCONFORTO
N
ENCHECAO DE SACO DO
ALUNO » INFORMACAO
N7
REFLEXAO
N7
FEED-BACK
N
PISTAS PARA O FUTURO
v
MULTIPLA
v
MULTIFACETADA
N
MULTIPLAS EXPRESSOES
N7
/JMULTIPLICIDADE
PODER
N
DESCONCERTANTE
v
ALGO IMAGINARIO
v
DIVISOR DAS RELACOES (PROF.
ALUNO)
¢ ~
INSTITUICAO
¢ z
ARBITRARIA
N

INSTRUMENTO DE PODER

Figura 1 Resultado do Teste de Associacdo de Palavravacdat termo galiacéa
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A analise da correlagdo de sentidos entre a
palavraavaliacdo, 0s termos e as expressdes a ela
associados nos permitiu reconstruir uma rede de
sentidos associados.

Inicialmente, surge o termgrocessoe podemos
toma-lo como o ponto de partida de uma primeira
sub-rede dentro da cadeia associativa, tal como na
figura 2.

12 SUB-REDE: AVALIACAO

—~ PROCESSO - VERIFICACAO
CONSTATACAO . DESCOBERTA . ATRIBUICAO DE NOTAS

—~ CORRECAO -

MULTIPLICIDADE

- INSTRUMENTO DE PODER (do professor)

22 SUB-REDE:SOFRIMENTO - DESCONFORTO - "ENCHECAO DE SACO" DO ALUNO
32 SUB-REDE: INFORMACAO - REFLEXAO - FEED BACK - PISTAS INDICATIVAS
PARA O FUTURO - MULTIPLA - MULTIFACETADA - MULTIPLAS EXPRESSOES -

42 SUB-REDE: PODER - DESCONCERTANTE -~ ALGO IMAGINARIO - DIVISOR DAS
RELACOES (entre professor e aluno). INSTITUICAO — ARBITRARIA (para aluno e professor)

Figura 2 Analise do term@rocesso

A rede de sentidos construida pelos sujeitos de
nossa investigacdo apresenta inicialmente uma sub-
rede cujo sentido nos remete as concepgdes da
avaliagcdo bem como as funcdes e tarefas do professo
ao avaliar. Por essa razdo, situamos-na dentro da
dimenséopedagdgicada avaliacdo. (esta analise foi

muito interessante, assim como a dos proximos
paragrafos, que indicam as demais dimensfes
analisadas).

A 22 sub-rede apresenta termos e expressdes que
revelam sentimentos caracteristicos do mal-estar e
desconforto do professor ao avaliar o aluno. Assim,
ela parece nos revelar a dimensaéetiva da
avaliacéo.

A 32 sub-rede apresenta termos e expressdes que
apontam para o carater polissémico da avaliagéo,
sugerindo que isso se deva as variadas funcdes e
aplicacbes que a avaliagdo pode assumir ndo tdo
somente no contexto pedagdgico mas, em outros
contextos. Tais termos e expressfes também sugerem
um resgate da 12 sub-rede na medida em que nos
remetem as novas concepcdes e funcbes da avaliacao.
Contudo, essa sub-rede aponta para um carater
inovador tanto no que se refere as concepgbes como
também aos propdsitos e funcdes da avaliagdo. Desse
modo, a situamos dentro da dimeng&mvadorada
avaliacéo.

A 42 e Ultima sub-rede nos remete ao carater tanto
politico como ideolégico da avaliacdo e por isso a
situamos na dimensgmwlitico- ideoldgica

A figura 3 representa as dimensdes da avaliagédo.
Ao analisarmos essas seqUéncias associativas
podemos perceber ainda que ha termos e expressdes
que parecem funcionar como “desencadeadores” de
novas sub-redes e, por essa razdo, trazem novos
sentidos a rede de sentidos. Podemos concluim,enta
gue existe uma rede de sentidos associados a galavr
avaliacdo e que, através dos sentidos a ela

associados, podemos identificar quatro dimensées do
processo de avaliacdo: pedagégica, afetiva, inoaado
e politico-ideoldgica.

Assim, através das producdes discursivas dos
sujeitos relativas as suas lembrancas de terem sido
avaliados durante suas respectivas trajetdrias
escolares, de suas reflexdes sobre o ato de aealiar
suas implica¢gBes na relacédo professor aluno, @a aut
percepcao sobre sua condicdo de avaliadores e do
consenso sobre as especificidades da préatica de
avaliacdo no Curso de Psicologia, nos foi possivel
depreender um conjunto de representacBes sobre a
avaliacdo escolar, mas, nos surgiram as seguintes
indagacfes:Em que medida tais representacdes
podem ser consideradas representaces sociais?

Na tentativa de responder a essa questdo,
recorremos a varios estudos, nos quais, verificamos
posi¢Bes tedricas diversas no que se refere am term
representacdo. Este termo é empregado tanto no
sentido de reproducdo mental do objeto quanto no de
atividade isolada ou intrapsiquica, além de sigaifi
ainda construcéao coletiva.

Ao analisar o espaco de
representacdes sociais, Jodelet
caracteriza a representacao social:

das
assim

estudos
(2001)

A representacdo social tem como seu objeto uma
relacdo de simbolizagcdo (substituindo-o) e de
interpretacdo (conferindo-lhe significacdes). Estas
significagbes resultam de uma atividade que faz da
representacdo uma construgdo e uma expressao do
sujeito. Esta atividade pode remeter a processos
cognitivos — o sujeito é entdo considerado de untgpo
de vista epistémico -, assim como a mecanismos
intrapsiquicos (projecdes fantasmaticas, investiosen
pulsionais, identitarios, motivacdes, etc) — o itnjé
considerado de um ponto de vista psicoldgico. Tp. 2
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1. PEDAGOGICA

PROCESSO - VERIFICACAO -
CORRECAO - CONSTATACAO

- DESCOBERTA

- ATRIBUICAO DE NOTAS

4. POLITICO-
IDEOLOGICA

PODER -
DESCONCERTANTE -
ALGO IMAGINARIO -

DIVISOR DAS
RELACOES (PROF.
ALUNO)*
INSTITUICAO -
ARBITRARIA -
INSTRUMENTO DE
PODER

OO >—rr><>

N

2. AFETIVA
SOFRIMENTO -
DESCONFORTO -
“ENCHECAO DE

SACO” DO ALUNO

3. INOVADORA

INFORMACAO -
REFLEXAO -

PISTAS PARA O FUTURO -
MULTIPLA - MULTIFACETADA -
MULTIPLAS EXPRESSOES -

MULTIPLICIDADE

Figura 3. Dimensdes da Avaliacéo.
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Para Jodelet (2001), a particularidade do estudo
das representacdes sociais reside no fato de antegr
na analise dos processos cognitivo e psicologitm ta
a pertenca e a participacdo social ou cultural do
sujeito como também, relaciona-la a atividade ntenta
de um grupo ou de uma coletividade, ou ainda,
considerar essa atividade como efeito de processos
ideolégicos que atravessam os individuos.

Podemos inferir disso que a nocdo de
representacdo social coloca em jogo as relacdes
mutuamente constitutivas entre o individual e dadoc
e, conforme Rocha (1997):

A Teoria das Representacdes Sociais parte da peemiss
de que ndo existe separacao entre 0 universo exgern
interno do sujeito: em sua atividade representatiiea

ndo reproduz passivamente um objeto dado, mas, de
certa forma, o reconstréi constituindo-se comoityje
situando-se no universo social e material. Senda um
preparagéo para a agdo, orienta 0 comportamento, ma
o faz reconstituindo os elementos do ambiente @b qu

0 comportamento tera lugdp. 23)

No curso dessa investigacdo, outra indagacdo nos
ocorreu: Como o0s professores, sujeitos desta
investigagdo, construiram representacdes sociais
sobre a avaliacdo escolaPara responder a essa
questdo, recorremos aos dois mecanismos —
ancoragem e objetivacao — propostos por Moscovici.

A ancoragem possibilita que as novas idéias
sobre 0 objeto representado se integrem a um sistem
de pensamento ja existente e encontre nele o seu
ponto de referéncia, viabilizando  assim,
transformagGes das representacdes ja incorporadas.

A ancoragem também pode ser relativa a um
contexto sd@cio-cultural onde tal sistema de
pensamento se “ancora” em praticas e relacdes

epistemolégicas com paradigmas cientificos que
influenciaram e influenciam as teorias e praticas d
avaliacdo escolar, podemos supor que o processo de
objetivag&o das referidas representagdes sociagapo
ser identificado nas estratégias adotadas pelos
“professores-sujeitos”, a fim de se apropriarem de
novas formas de conduzir sua prética de avaliacéo.

As Representacdes Sociais dos Professores
Sujeitos sobre a Avaliacédo Escolar

Ser avaliado e avaliar: uma mistura de prazer e
desprazer

Através dos relatos dos professores-sujeitos sobre
suas lembrancas de terem sido avaliados durarge sua
respectivas trajetérias escolares, pudemos ideatifi
inicialmente, lembrancas ndo muito positivas”
conforme o seguinte enunciado do Prof. Jodo Luiz:

Eu concordo que ao longo da nossa trajetodria, talae
gente tenha experimentado e vivenciado, enguanto
guem é avaliado, experiéncias muito mais fortes, no
sentido negativo. Ndo é? Avaliagdo enquanto uma
experiéncia de inferno, né? E acho que isso talvez
ainda pese muito sobre nos.

Tais lembrancas dizem respeito a praticas de
avaliagdo que nos parecem vincularem-se a uma
concepgdo classificatéria de avaliagdo, na qual,
verifica-se o0 estabelecimento de uma relagdo de
forcas assimétricas entre professor e aluno.

Entretanto, surgiram representacdes positivas dos
professores-sujeitos tanto em relacdo a avaliagédo

guanto também em relacdo & experiéncia de terem
sido avaliados. Tais experiéncias sinalizam para uma

estabelecidas. Ja a objetivacdo traduz a passagem Pratica de avaliacdo na qual houve uma valorizagéo
desses conceitos e idéias para esquemas e imagens qualificacdo das producdes ou dos resultados desses

concretas, naturalizando o objeto da representacao.

Assim, tendo em vista nosso objeto de estudo - a
representacdo social de avaliacdo escolar coratruid
por nossos professores sujeitos - podemos sup@ que
imagem de avaliagdo escolar esteja ancorada nas
proprias experiéncias desses sujeitos de terem sido
avaliados em suas trajetérias escolares ou aind& po
ser identificada no espago académico, onde idéias e
conhecimentos sobre a avaliacdo escolar sé&o
veiculados e se “ancoram” em praticas e relagdes
estabelecidas.

Entretanto, mediante as mudancas conceituais e
metodoldgicas que vem ocorrendo em relagdo a
avaliacdo e que, por sua vez, decorrem de rupturas

professores, enquanto alunos.

Mas se for colocar na balanga, eu tenho mais coisas
boas do que ruins pra lembrar (Prof2. Beatriz).

Pra mim, avaliagdo nunca foi um terror! (Prof.
Marcos).

A relacdo com avaliagdo, eu acho que sem ser muito
diferente dos outros [colegas de turma], tinha uma
carga de ansiedade. Tinha! Tinha uma carga de
preocupa¢do. Mas, a0 mesmo tempo, tinha essa carga
de controle (auto-controle) (Prof. Jo&o Luiz).
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Podemos inferir que tais lembrancas integram o
processo de ancoragem das representacfes sociais
desses sujeitos sobre a avaliacdo escolar, uma vez
gue, nesse processo, ha necessidade de se rexorrer
conhecido - ao familiar, para representar o novo.

Visto pelo angulo do prazer, o ato de avaliar é
enfocado sob trés aspectos: Primeiramente, como um
instrumento que permite ao professor verificar e
acompanhar a evolugdo e o crescimento do aluno; o
segundo aspecto relaciona-se a possibilidade da
avaliacdo constituir um momento de aprendizagem
para o professor e, finalmente, quando o professor
toma a avaliacdo como “processo”, ou seja, quando o
professor avalia o aluno de forma continua ou
processual, buscando qualificar a producdo desse
aluno.

A gente aprende quando constr6i uma avaliagdo, a
gente aprende quando aplica a avaliagdo, a gente
aprende quando corrige a avaliagdo, aprende quando
devolve e é capaz e é sensivel para escutar agespo
de quem foi avaliado! Eu acho que é um processo
muito interessante, né? muito interessante! (Rlofio
Luiz).

Assim, tanto nas representacdes sobre as
experiéncias de terem sido avaliados quanto nas
representacdes sobre o ato de avaliar, pudemos
verificar um consenso de nossos sujeitos de que a
avaliacdo é uma experiéncia que mistura de
sentimentos de prazer como de desprazer, tanto para
aquele que avalia quanto para aquele que é avaliado

Entdo eu vejo avaliagdo como um momento: d6i?! Mas
0 momento também de muito céu mesmo, de ver, de
assistir e ver também como [0s alunos] crescempocom
se revelam, né? (Prof. Jodo Luiz).

Ainda, no que se refere ao processo de
constituicdo dessa representacdo social, inferques
a ancoragem desse processo esteja relacionada as
proprias vivéncias de nossos sujeitos, enquanto
alunos, de terem sido avaliados, uma vez que, tais
experiéncias aparecem no relato das respectivas
lembrancas.

Quanto ao processo de objetivacdo, a nossa
inferéncia é a de que ele se materialize nas égtast
adotadas por esses professores sujeitos de se
apropriarem de novos modelos ou formas de conduzir
sua prética de avaliacao.

Acho que quando a gente ndo engessa a avaliagéao,
quando a gente ndo se submete a um Unico padrao, a
um unico formato de avaliagdo... é... eu acho dae e
passa a ter um outro sentido (Prof. Jodo Luiz).

Avaliacdo: instrumento de poder do professor

Podemos observar um consenso entre o0s
professores sujeitos de que o lugar de avaliadwn é
lugar de poder, um lugar de “inferno”, de desprazer
para o professor, em razdo das exigéncias que lhes
sdo impostas pela instituicdo escolar e pela @opri
tensdo que a avaliagdo, enquanto um instrumento de
poder do professor gera na sua relagdo com o aluno.

Disso decorre a nossa inferéncia de que o
processo de ancoragem dessa representacao esteja
relacionado a prépria relagdo que os professores
investigados estabeleceram tanto com o0s seus
respectivos professores, durante suas respectivas
trajetérias escolares, quanto, também, em relagdo a
demais figuras de autoridade que lhes serviram de
modelo de identificagdo para introje¢do das relacde
de poder, dentro e fora do contexto escolar. Nosgue
refere a essa introjecdo das relagbes de poder,
podemos recorrer ao seguinte enunciado do Prof.
Marcos:

Eu estava com dificuldade nessa prova... acho gjye f
inclusive, a Unica vez que eu colei; isso nao fminb
visto la em casa. Meu pai sempre foi muito rigoroso
com essa questdo dos estudos, embora, nunca
impusesse pra gente o estudo, mas, pra ele sewipre f
um valor, sobretudo para o meu pai.

Além disso, outro aspecto a ressaltar na producao
discursiva desses professores € que encontramos
referéncias também a outros condicionantes
institucionais que interferem na pratica de avaleag
do professor, transformando-a em desprazer:
excessiva carga horaria de aulas do professoraturm
numerosas, falta de tempo para avaliar e dar @torn
ao aluno sobre desempenho na avaliacdo, exigéncias
de que ele atribua notas aos alunos e prazos
determinados para o langamento dessa nota.

a

Porque eu acho que tem uma estrutura que cobra isso
do professor, ndo é? O professor € aquele queevai t
que dar a nota, t&? (Prof. Marcos).

Tem professor que da 30, 35 horas dentro da sala d
qula, 35 horas semanais dentro de sala de aula,&vdo
E muito dificill...escapar! (Prof. Marcos).

Uma coisa é vocé ter uma certa liberdade para estar
fazendo essa devolucéo para o aluno e eu fale2el-
back, de retroalimentar, de voltar, de rever, taasv
é...onde vocé ndo tenha que pontuar, porque vané te
gque lancar uma nota na internet e essa nota vai se
para o aluno colocar no curriculo e pleitear um
emprego ou ser destaque académico, entendeu? (Prof.
Marcos).
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cultura de avaliagdo especifica do Curso de
Parece-nos que esses enunciados em relagédo aos Psicologia que, por sua vez, é distinta da cultea

condicionantes institucionais que permeiam o
processo da avaliacdo escolar no contexto
institucional onde atuam, também constituem ancoras
as representacfes desses sujeitos sobre o poder do
professor em avaliar o aluno.

Quanto ao processo de objetivacdo dessa
representacdo, podemos nos remeter a auto-percepcao
desses sujeitos quanto a sua condicao de avakadore
do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, Prof
Jodo Luiz se percebe comyarceiro do aluno” ao
avalia-lg a Prof.2 Beatriz se percebe conparceira
do aluno e aprendiz ao avalia®*l@ o Prof. Marcos,
se percebe em umagdsicdo ambivalente”isto &,
tanto de desconforto ou de desprazer em razaa de te
que ocupar esse lugar de poder de avaliar o aluno,
como também, gratificante e positiva, na medida em
que, obtém o retorno ou o "feed-back" do alunoesobr
0 que representou a avaliacdo para este aluno.

A avaliacdo dos processos ensino e aprendizagem
no curso de psicologia: atengéo a subjetividade do
aluno

Observamos um consenso entre os professores de
que existe especificidade na avaliacdo dos prosesso
ensino e aprendizagem no curso de psicologia. De
acordo com as informagcbes coletadas, pudemos
inferir que a representacdo social sobre as
especificidades da avaliacdo na psicologia se
relaciona tanto ao perfil do aluno, quanto a calda
avaliacdo na Psicologia e, ainda, em relacdo ao
préprio propdsito do curso: formar psicélogos que
terdo a subjetividade humana, como objeto em sua
atuacao profissional.

Tal especificidade relaciona-se ao perfil do aluno
de psicologia, pois segundo o Prof. Marcos, este
aluno demanda mais “justica”, mais “rigor”, mais
“critério”, mais “coeréncia” do professor, ou,
conforme o Prof. Jodo Luiz, esse aluno demanda que
o professor exerca o lugar desfcoterapeuta”ao
avalia-lo.

Verificamos também consenso entre esses
professores de que existe especificidades da e&alia
na Psicologia devido aos propésitos do prépriogurs
pois conforme prop&e a Prof.2 Beatriz, o profesisor
psicologia deve ter em vista, ao avaliar o alure, d
gue ‘ele esta formando psicélodgos

Outro aspecto mencionado por esses professores
diz respeito a comparacdo da modalidade de
avaliacdo do curso de psicologia em relagdo as
modalidades que sdo praticadas em outros cursos, ou
seja, houve consenso quanto a existéncia de uma

avaliacdo de outros cursos. A Prof. Beatriz assim
descreve sua pratica de avaliagdo:

Essa avaliacdo enquanto instituicdo...enquanto
instrumento de poder...eu ndo dou conta! E sempre
antes de aplicar qualquer tipo de avaliagdo na main
sala de aula, eu converso com os meus alunos.l&u fa
"gente, isso ndo € um instrumento punitivo, issaéé
pra mim mesmo, pra ver como Vocés estdo
aprendendo, como € que esta indo isso ai. Eu gissto
ler o que o aluno escreve. Tanto que a maioria das
minhas avaliagbes € o qué? Resenhas, fichamentos,
resumos. Eu corrijo igual professora de portugués,
sabe? Porque esse negdcio da tal de multipla eacolh
prova fechada, no curso de Psicologia, eu ndo acho
legal! Eu ndo vou deixar de esconder o meu
desconforto com isso néo, sabe?

Durante a enunciacdo do Prof. Jodo Luiz

também ha referéncias as distintas culturas de
avaliacdo nos cursos em que leciona:

Cada curso tem a sua cultura. Impressionante! Como
gue o povo da Letras lida com a avaliagdo; como o
pessoal da Enfermagem lida com a avaliagdo; como a
Psicologia (1. Interessante!). E tem esse detalhe:
quando eu vou pensar a minha avaliacdo estando
nessas trés culturas distintas,(ri) sdo trés jeitos
diferentes de abordar a questao, de corrigir.

Também, nesse sentido, o Prof. Marcos enuncia:

Eu ja tive oportunidade de dar aula para outrossng
apesar de ter, na maior parte das vezes, disciplina
ligadas a Psicologia e o aluno da Psicologia, éuna

que demanda mais justica. Parece que ele esta muito
mais preocupado... bom, eu estou falando da minha
experiéncia, né? eu ja dei aula, por exemplo, para
Secretariado, Relagfes Publicas, Administragdo, nas
Ciéncias Administrativas, ndo é? Eles sdao menos
questionadores da nota, pegando assim pontos
especificos, ndo é? J& a Psicologia, por exeng#o,
vocé risca la uma palavra, tem la o texto, né?aisc
uma palavra, coloca uma interrogacdo, faz um
comentario e ai atribui 1A um determinado valor, o
aluno chega: "vocé tirou ponto de mim por causdales
palavra?" Entdo assim, parece que o aluno de
Psicologia demanda mais justica, ndo é?

O Prof. Jodo Luiz discorda de seu colega e tece

as seguintes consideracoes:

Eu ndo consigo ver isso, ndo, Marcos! ...eu fakei d

minha primeira experiéncia nesse semestre com uma
turma de Enfermagem e uma turma de Letras e acho
que tem algumas questdes como, por exemplo,
comparar os resultados, acho que é do aluno, esteja
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ele em que curso ele estiver, ndo é? O que eu me
percebi tendo que dizer dentro da Psicologia é o
seguinte: ‘isso aqui € uma atividade académica @ na
um consultério a distancia! E eu ndo sou preparado
para te dar esse tipo de atencdo, eu estou aqua par
ser o seu professor!’

Em resposta a seu colega, a Prof2 Beatriz
enuncia:

E como Foucault fala: "ndo existe a verdade, exist
regime de verdade"... Agora eu acho que esse lado d
subjetividade, a gente tem que levar em consideraca
sim! Mas eu insisto que a gente estd formando
psicélogo! N&o acho que o professor que dé aula na
Psicologia tem que ser permissivo. Nao! (Prof. Jodo
Luiz: “Nem ser psicélogo do aluno!” — ri). Também
nao! Agora conversar sim! Sabe? Eu acho que deve
conversar. Porque o0 nosso papel € um papel
diferenciado.

Assim, podemos pressupor que a ancoragem

Consideracdes Finais

O discurso dos professores Marcos, Jodo Luiz e
Beatriz nos revela o qudo complexa e desafiante é a
tarefa da avaliacdo no cotidiano escolar. Na tessit
desse discurso podemos desvelar as representacfes
sociais desses professores no que se refere a praz
desprazer que a avaliacdo instaura na relacdo
professor e aluno; do lugar de poder que ela unstit
nessa relacdo e, de suas especificidades no Carso d
Psicologia.

Um aspecto recorrente no discurso dos sujeitos
refere-se a necessidade de o professor de Ps&ologi
relevar a subjetividade do aluno ao avalia-lo, wvem
que ele esta formando futuros psicélogos.

Apesar dos relatos sobre as agruras e desprazer
decorrentes das exigéncias e condicionantes extra e
inter-institucionais inerentes a prética de avala®
discurso dos professores aponta para mudancas e

dessa representagdo esteja relacionada ao consenso transformacg@es da pratica de avaliagdo na Psieglogi

entre os professores sujeitos de que na Psicatdgia
uma cultura de avaliacdo que é distinta de outros
cursos, ou seja, na Psicologia ha uma demanda do
aluno no sentido de que o professor seja maisvéexi
ao avalia-lo e de que nesse processo seja releeado
universo pessoal e subjetivo.

Em relacdo ao processo de objetivacdo dessa
representacdo social, podemos remeter ao seguinte
enunciado do Prof. Jodo Luiz:

Agora, eu acho que a gente pode buscar caminhos de
aprimoramento [da pratica de avaliacdo], ndo é?
Porque assim, quanto mais diversificadas as
estratégias, melhor! Quanto mais compartilhar a
responsabilidade de quem avalia, melhor! Quanto
mais o aluno se sentir implicado no processo
avaliativo, melhor! Ndo é? Criar momentos em que
eles possam nos avaliar também... olha, a avaliagdo
um grande desafio! Ndo ha estratégia de avaliagcdo
perfeital Ndo h& estratégia de avaliacdo conclusival
N&o ha estratégia que dé conta da realidade do taujei
integralmente!(Prof. Jodo Luiz)

A producéo discursiva desses professores sujeitos
nos permitiu inferir que a objetivacdo dessa
representacdo social aponta para uma pratica de
avaliacdo na Psicologia dentro de uma concepg¢éo
formativa ou qualitativa, na qual o professor relev
subjetividade do aluno ao avalia-lo. Nessa
perspectiva, o discurso dos professores aponta
também para a necessidade de mudancas e
transformagfes na pratica de avaliagdo no Curso de
Psicologia a fim de que ela seja uma avaliagcdo
qualitativa da producédo do aluno.

a fim de que ela seja uma avaliacdo qualitativa da
producéo do aluno.

Assim, tendo em vista a lacuna de estudos e
pesquisas sobre a avaliacdo no Curso de Psicologia,
esperamos que esta investigacdo possa contrilyair pa
a ampliacdo dos conhecimentos tedricos e praticos
sobre a avaliagdo nesse Curso e sugerimos a
implementacdo de novos estudos, a fim de que sejam
também analisadas as concepcdes e representacdes de
alunos da Psicologia, no que se refere a avaliacao.
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Avaliacdo das Préticas Educativas dos Pais de Crigas com
Baixa e Alta Plumbemia

Evaluation of Parents' Socializing Practices withtieir Children
with Low and High Blood Lead

Denise Dascanfo Tania Gracy Martins do Vafle
Universidade Estadual Paulista Julio de MesquitsoFil

Resumo

A literatura cientifica disponivel pouco tem detcH respeito das consequiéncias da contaminacéeraaitpor chumbo em criangas. Este
estudo investigou as préaticas educativas dos paisiahgas com baixa e alta plumbemia. Foram atibs o Roteiro de Anamnese e o IEP.
Participaram deste estudo 40 criangas e 40 palestmoradores da area de risco proximo ao loc@lodeaminacéo. As criangas foram
divididas em dois grupos: G1 — 20 criangas com@lismbemia (superior a 16/dl); e G2 - 20 criangas com baixa plumbemia (infea
10ug/dl). Por meio da andlise estatistica com Test®don Whitney, com 5% de significancia, nota-se uglacédo entre alta plumbemia
em criangas e estilos parentais. O G1 apresengaifisiincia estatistica para a pratica DisciplirdaRada. Assim, estas criancas estariam
expostas além da contaminacé@o por chumbo a préathasativas negativas que podem influenciar seendetvimento social e agravar
padrdes comportamentais problematicos.

Palavras-chave plumbemia, socializagdo na familia, estilos peiensadde da crianca.

Abstract

The scientific literature available has not suffitly described the consequences of environmertagonation with lead in children. This
study investigated the parents' socializing prasticf children with low and high plumbemia. Thegtsrof Anamnesis and IEP were used.
Forty children and forty parents, who live in &ripot near the contamination area, were studikd.children were divided in two groups:
G1 - 20 children with high plumbemia (aboveu@il); and G2 - 20 children with low plumbemia (el 1Qug/dl). Through Mann
Whitney's statistic test, with 5% of significan@me notices a relation between high plumbemia ild@n and parental styles. G1 presented
statistical significance for the Relaxed Disciplidectice. Thus, these children would not only Xigosed to lead contamination, but also to
negative socialization practices, which can infeeetheir social development and worsen problentegiavior patterns.

Keywords: Plumbemia, socialization in family, parental sgjl children’s health

A literatura cientifica disponivel pouco tem regides de maior producédo industrial, e tem efeitos
descrito a respeito das consequéncias da mais significativos em criancas. Contribuir para
contaminagdo ambiental por chumbo em criangas, compreender os efeitos da contaminacdo no
apesar deste ser um problema que afeta grandes organismo infantil e como a crian¢a contaminada e
contingentes populacionais, principalmente nas  seus pais enfrentam a situacdo pode ser de grande

! Mestranda em Psicologia na Universidade Estadaslis®a — Bauru. Este artigo compde os dados dertigio de mestrado desta autora.
Endereco para correspondéncia: Universidade Edt®@udista Julio de Mesquita Filho (UNESP), Av. Engeiro Luiz Edmundo Carrijo
Coube, SN, Vargem Limpa. CEP 17.033-360. PABX @#)3600. Emailpsicode21@yahoo.com.br
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relevncia para minorar o sofrimento e as
consequéncias no seu desenvolvimento. Assim, este
artigo objetiva investigar as praticas educatives d
pais de criangas com baixa e alta plumbemia.

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS)
estabelece como indices aceitaveis de chumbo no
sangue para criancas valores atqugldl, acima
deste indicariam intoxicacdo pelo metal, valores
abaixo deste seriam aceitaveis. Neste estudo optou-
se por adotar a terminologia baixa e alta
plumbemia, considerando alto os valores acima de
10ug/dl e baixo valores menores que este.

A literatura da area de toxicologia aponta que a
alta plumbemia (acima de 1g¥dl) estéa relacionada
a hiperatividade, a agressividade, e ao
comportamento disruptivo em criangas, além de

estar associada a diminuicdo da inteligéncia,
percepcdo empobrecida e dificuldade de
concentracdo (Atsdr, 1994; Bellinger 1995;

Needleman et al., 1996).

A contaminacédo por chumbo vem sendo alvo
de estudos na cidade de Bauru-SP, devido ao fato
de moradores, adultos e criancas, residentes
proximos a uma fabrica de baterias apresentarem
nivel de chumbo considerado de risco para a saude
humana. Todas as criangas préximas a regido estao
cronicamente expostas a niveis de chumbo no ar
que respiram, na poeira encontrada nas mediagfes
de sua moradia e lazer, até em suas dietas, sendo
gue, grande parte destas criangcas esti exposta a
niveis considerados toxicos.

O estudo epidemiolégico realizado pela
Secretaria Municipal de Salde - Vigilancia
Sanitaria, no inicio de marco de 2002, detectou,
apos a coleta e analise de exames hematolégicos
feitos pelo Instituo Adolfo Lutz, a presenca de
chumbo acima do permitido pela OMS em varias
criancas. Em marco de 2002 eram 25 criangas
contaminadas, em abril este niUmero passou para 76
criancas (Estado de S&o Paulo, 18/04/2002). No
final de 2003, de acordo com o levantamento feito
pela Secretaria Municipal de Salde, estes nimeros
chegaram a cerca de 300 criangas contaminadas.
Desde entdo pesquisadores das Universidades da
regiao vem desenvolvendo projetos
multidisciplinares para avaliagdo e intervencéo
junto a esta populacdo. No Brasil, outras regides
também foram contaminadas por chumbo,
evidenciando a vulnerabilidade da fiscalizacdo
brasileira para estes segmentos industriais. Silvan
(1996) constatou niveis médios de [§/dl de
chumbo em criangas em Santo Amaro (Bahia). A
CETESB (CVE, 2002) relata que em Cubatdo (S&o
Paulo) os niveis médios de chumbo na populagéo
infantil eram de 17,8.g/dl e em Cagapava (S&o
Paulo) as criangcas apresentavam nivel médio de
chumbo no sangue de 4@/dl. Em Paulinia (S&o

Paulo) criangcas contaminadas pela Shell
apresentavam, entre os efeitos da contaminagéo,
peso e altura abaixo da média, além de baixo
desempenho escolar (Campanili, 2001).

Mediante  estes  pressupostos, torna-se
imperativo realizar estudos que auxiliem na
compreensdao dos efeitos do chumbo no

comportamento infantii e o impacto que este
incidente ambiental pode gerar no relacionamento
familiar. Uma vez que a contaminacgéo por chumbo
esta relacionada a alteracdes comportamentais, que
podem influenciar na forma como os pais interagem
com os filhos. A revisdo de literatura aponta que
praticas parentais negativas estdo associadas a
problemas de comportamento em criancas e baixo
desempenho académico.

Intoxica¢éo por chumbo

A disseminagdo do chumbo no ambiente é
resultado da atividade humana, sendo que este foi
um dos primeiros metais com o qual 0 homem
aprendeu a trabalhar. Com a evolucdo da era
industrial, da mineracdo em larga escala, do
aumento das frotas automotivas e da queima de
combustiveis fésseis contendo metais pesados,
principalmente nos grandes centros, os riscos de
poluicdo ambiental e as doencas causadas por
metais toxicos tornaram-se mais freqlentes. A
disseminagcdo do chumbo no ambiente esti
associada a diversas fontes, como a atividade
industrial, na fabricacdo de manilhas, de tintas, d
cosméticos e de acumuladores elétricos (baterias),
ocasidao onde o chumbo é utilizado em grande
guantidade (Quitério, Silva & Arbilla, 2003).

Segundo MEDITEXT (1998), o método mais
comum na avaliacdo da contaminacdo por chumbo
em criangas € a concentracdo de chumbo no sangue,
embora outros indices, tais como o chumbo no
0ss0, cabelo, ou os dentes também estejam
disponiveis, a concentracdo de chumbo no sangue
reflete principalmente a histéria da exposicao
recente, enquanto o chumbo no osso representa um
efeito cumulativo (Gulson 2003). Para este estudo
utilizou-se a medida de chumbo no sangue.

De acordo com os achados em Centers For
Disease Control (CDC, 1992), as principais vias de
absorcdo do chumbo séo o trato gastrintestinal e o
sistema respiratdrio. No caso da introdugéo pela vi
oral, a absorcdo é pequena e ocorre na mucosa
intestinal (intestino delgado), sendo que a
guantidade absorvida varia com a idade, sexo, dieta
e tipo de composto ingerido. Kahn, Kelly e Walker
(1995) demonstram que as mulheres apresentam
maior absorcdo oral de chumbo que os homens,
mas este dado necessita ser mais bem estudado, e
gque 0S meninos apresentam maior concentracao
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sanguinea do metal do que as meninas. Acredita-se
que este fato seja decorrente ndo de uma absor¢éo
maior pelos meninos, mas sim da maior atividade
observada nas criangcas do sexo masculino, que
levam a boca com maior freqiiéncia substancias que
podem estar contaminadas com o chumbo, como
terra, pedras, excrementos, entre outros. Tong,
McMichael e Baghurst (2000) afirmam que as
criancas com desvantagens sécio-econdémicas eram
mais sensiveis aos efeitos do chumbo do que
aquelas de um status sbécio econdbmico mais
elevado, e que as meninas eram mais sensiveis aos
efeitos do chumbo do que os meninos.

As criangas e os fetos s8o especialmente
vulneraveis aos efeitos do chumbo devido a
combinacéo de diversos fatores. A sensibilidade das
criancas aos efeitos da exposicdo se da, segundo
Yule e Lannsdown (1993), porque: a) consumo por
quilo de peso é maior do que nos adultos; b)
criancas colocam objetos do chdo na boca com
maior frequéncia; c) a absorcdo do chumbo pelo
organismo da crianca € maior do que do adulto e, d)
criancas estdo em desenvolvimento rapido e
constante, tornando-se mais vulneraveis aos efeitos
do chumbo.

A intoxicagdo por chumbo pode ser prejudicial
ao desenvolvimento das criancas, principalmente se
aliada a outras variaveis ambientais e sociaispcom
alimentacdo deficitaria, situagdo econdmica,
gualidade da estimulacdo e interacdo fornecida
pelos pais e escola (Bannon et al., 2001; Kaufman,
2001).

A literatura da area relaciona a intoxicacao por
chumbo com prejuizos intelectuais (Banks, Ferretti
& Shucard, 1997; Bellinger, 1995), percepc¢ao
empobrecida, comportamento disruptivo e tempo
de reacdo danificado (Atsdr, 1994; Bellinger, 1995;
Needleman et al., 1996). Os pesquisadores Thacker
et al. (1992), Yule e Lannsdown (1993), Tesman e
Hills (1994), Silvany (1996), Banks, Ferretti e
Shucard (1997), Sanseverino, Spritzer e Schiiler-
Faccini, (2001), Almeida (2003), Figueiredo et al.
(2003) e Rodrigues et al. (2003) encontraram
correlacdo entre a exposicdo ao chumbo e o
comportamento hiperativo e a agressividade nas
criancas estudadas. Thacker et al. (1992) apontou
gue o publico mais afetado vive também em areas
mais pobres, estando exposto além do chumbo a
condi¢cdes menos favorecidas de vida.

Kaufman (2001), em um trabalho de reviséo de
26 estudos, alerta aos pesquisadores da area que
atentem para particularidades importantes como: 0s
niveis citados como altos e baixos de chumbo no
organismo (a revisdo mostrou que foi considerado
baixo nivel de chumbo no sangue entre 10 a 20
ug/dl e alto, mais de 2@g/dl); para diferentes
formas de medicdo desses niveis (via sangue,

cabelos, dentes); controle estatistico de variaveis
cuidado ao relacionar estudos dos efeitos do
chumbo no modelo animal para humanos; aspectos
genéticos e do ambiente da crianca. O autor aponta
também que fatores como rentabilidade, nivel de
educacéo dos pais, QI materno, ocupacgéo dos pais,
namero de membros na familia, fatores estressantes
do dia a dia, ansiedade materna, doenca mental
materna ou na familia, pobreza, maus tratos,
negligéncia, tipos de estimulos intelectuais
fornecidos a crianca, histéricos de problemas
médicos, sdo variaveis que podem interferir na
cognicao das criancas.

Praticas educativas

As préaticas educativas parentais tém sido
objeto de estudo nas Ultimas décadas. Muitas dessas
pesquisas abordaram as possiveis implicagbes das
praticas educativas utilizadas pelos pais no
desenvolvimento de seus filhos. Entre outros
fatores ligados ao desenvolvimento infantil, os
problemas de comportamento e o desempenho
académico tém sido enfatizados como uma das
variaveis relacionadas as praticas educativas
parentais (Marturano, Linhares & Parreira 1993).

Baumrind (1971) propds duas dimensdes
distintas das praticas educativas: a primeira
dimenséo seria o controle - que se refere aos
padrées de exigéncia e expectativas que os pais
impdem para o comportamento dos filhos; a
segunda dimensao seria a responsividade - que se
refere ao qudo receptivo 0s pais se mostram em
relacdo as atitudes dos filhos.

A partir da combinacdo dos diferentes padrbes
de controle e responsividade observados nos pais,
foram propostos trés estilos parentais distintos: o
estilo autoritativo, 0 autoritario e o0 permissivo
(Baumrind, 1971; Baumrind & Black, 1967). O
estilo autoritativo seria a combinacdo da
responsividade e do controle em altos niveis; o
estilo autoritario seria a combinagdo de alto nivel
de controle e pouca responsividade; o estilo
parental permissivo envolve alta responsividade e
baixo controle.

O modelo dos estilos parentais de Baumrind foi
posteriormente reorganizado por MacCoby &
Martin  (1983) que acrescentaram o estilo
negligente ao esquema proposto pela autora. O
estilo negligente seria o resultado de baixo
controle/exigéncia e baixa responsividade. Varios
estudos foram conduzidos com o objetivo de
estabelecer o efeito dos diferentes estilos pasenta
sobre o comportamento das criangas. Os resultados
dos estudos de Baumrind (1966, 1971) e Baumrind
e Black (1967), mostraram que o estilo parental
autoritativo estd mais associado a comportamento
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socialmente bem ajustado e independente diferente
dos outros trés estilos descritos. O estilo parenta
autoritativo tem sido apontado na literatura como o
mais favoravel para ajudar a crianca a desenvolver
um tipo de competéncia instrumental, que envolva
a consideracao de suas proprias necessidades e
responsabilidades junto as necessidades e direitos
dos outros (Baumrind, 1966; Baumrind, 1971;
Baumrind & Black, 1967; Darling & Steinberg,
1993; Robinson, Mandleco, Olsen & Hart, 1995). O
estilo autoritario mostrou  correlagdo com
comportamento dependente, pobre em termos de
exploracdo do ambiente e motivagdo nas meninas,
enquanto os meninos, filhos de pais com estilo
autoritario, demonstraram altos indices de raiva.
Em ambos os sexos, o estilo autoritario esteve
correlacionado com inseguranca, ansiedade e
tendéncia a hostilidade em situagdes de frustragéo.

J& as criancas de familias cujos pais
apresentavam estilo parental permissivo
demonstraram dificuldades em controlar seus
impulsos, além de serem extremamente
dependentes dos adultos. Por fim, sobre as criancas
cujos pais tinham estilo parental negligente, os
resultados ndo foram significativos para fins de
comparacdo com os demais grupos, embora se
saiba que quando levada a niveis extremos, a
negligéncia pode causar danos graves, como por
exemplo, comportamento excessivamente
dependente, desobediéncia, falta de interacdo em
brincadeiras com outras criancas e dificuldades na
alimentacdo (Radke-Yarrow et al., citados por
Berk, 1989).

O uso de praticas coercitivas pode ainda
estimular e agravar um padrdo inadequado de
comportamento quando este padrdo € ao mesmo
tempo punido e reforcado. Para Catania (1999) o
comportamento de criangas que costumam provocar
0s pais até serem punidas pode ser explicado pelo
fato de que as puni¢gbes (surras ou castigos) sé@o
geralmente seguidas pela atencdo dos pais
arrependidos. A atenc@o dos pais pode ser um
reforcador poderoso, especialmente se em outras
circunstancias a crianga nao tem acesso a elae Ness
caso o efeito reforcador da atencdo dos pais
superaria o efeito de supressdo do comportamento
inadequado induzido pela punicdo, o que explicaria
a prevaléncia e o agravamento deste padréo.

Outra perspectiva mais recente sobre as
praticas educativas parentais foi oferecida por
Gomide (2006) que trabalha com o conceito de
Estilos Parentais: um conjunto das préticas
educativas parentais ou atitudes parentais utdzad
pelos cuidadores com o objetivo de educar,
socializar e controlar o comportamento dos filhos.
Assim, o Estilo Parental seria o resultado das
praticas educativas parentais, em que um Estilo

Parental Positivo e as praticas educativas positiva
sdo predominantes as negativas.

Para Gomide (2003), as praticas educativas
parentais podem desenvolver tanto comportamentos
pro-sociais quanto anti-sociais, dependendo da
freqiiéncia e intensidade que o casal parentatauitili
determinadas estratégias educativas.

Gomide (2004) refere-se as praticas educativas
como positivas e negativas. Sendo que as praticas
educativas positivas englobam: monitoria positiva -
genuino interesse dos pais pela crianca com
demonstracdes de afeto e elogios; comportamento
moral - valores morais, empatia e autocritica,
ensinados pelos pais aos filhos através de seus
proprios exemplos e de discussGes a respeito de
livros, programas de TV, entre outros. As praticas
educativas negativas sdo compostas por:
negligéncia - desatencdo, auséncia, descaso,
omissdo e falta de amor dos pais em relacdo ao
filho; punicdo inconsistente - a ocorréncia ou ndo
da punicéo esta em funcdo do humor dos pais e nao
do mau comportamento da crian¢ca, € monitoria
negativa - exagerada fiscalizacdo e ou vigilancia
dos pais em relacdo aos filhos e pela alta fredgéénc
de instrucBes repetitivas; disciplina relaxada -
dificuldades em estabelecer e fazer cumprir regras,
e abuso fisico - punicdo fisica excessiva,
geralmente acompanhada de demonstracdes de
raiva por parte dos pais.

A pratica educativa relacionada ao
comportamento moral vem sendo estudada na
tentativa de investigar qual é o efeito da
transmissao destes valores morais para a inibicdo
do comportamento anti-social. Pesquisas encontram
correlacdo positiva entre comportamento pro-social
de criancas e praticas maternas de educagdo
voltadas para o desenvolvimento da empatia

(Eisenberg, Eisenbud & Fabes, 1993).
Pesquisadores brasileiros tém estudado o
julgamento moral infanti e seus resultados

evidenciaram atrasos nos estagios de julgamento
moral em delinqiientes (Bzuneck, 1979).

Alguns estudos que apontam o efeito das
praticas educativas negativas no comportamento da
crianca. Feldman (1977) relata que o jovem que
viveu em um ambiente com caréncia de afeto
poderd prejudicar o outro sem remorsos, pois 0S
vinculos afetivos que sequer foram desenvolvidos
com o0s pais ndo poderdo ser generalizados para
estranhos e o0 impacto da negligéncia no
desenvolvimento infantii pode gerar criancas
passivas e com déficits comportamentais.

Gershoff (2002) classifica a puni¢do em dois
tipos: quando ela é planejada, controlada, e nao
acompanhada de emocdes fortes por parte dos pais,
€ dita instrumental, e geralmente faz parte do
repertério disciplinar da crianca, sendo um

Pesquisas e Praticas Psicossociais, 2(1), Saaléb&ei, Mar./Ag., 2007.



Dascénio, D. & Valle, T. G. M. do. Avaliacédo dastfwas educativas dos pais de criangcas com baika €282
plumbemia.

procedimento capaz de deixa-la mais obediente; e
guando é derivada do momento, acompanhada de
sentimentos de raiva e possivelmente pelo fato de o
pai/mde estar fora do controle, é chamada de
impulsiva, neste procedimento a crianga fica com
medo ou raiva dos pais. A puni¢do impulsiva esta
relacionada ao desenvolvimento de
comportamentos anti-sociais.

Dodge, Petit e Battes, (1994) propdem que a
monitoria negativa dos pais pode ser um meio de
encorajar os filhos a perceberem a agressao e a
violéncia como aceitaveis, ou seja, uma maneira
apropriada de atingir seus objetivos. Assim, altos
indices de monitoria positiva parental podem

reduzir o risco de desenvolvimento de
comportamento violento.
Gomide (1998) relata que a punicdo

inconsistente interfere na percep¢do do individuo

sobre o meio, prejudicando sua avaliagdo no que se
refere aos efeitos que suas acbes tém sobre os
outros e sobre 0 meio. Por exemplo, se uma mae
pune uma crianca algumas vezes e outras nédo, pelo
mesmo comportamento, provavelmente o que esta
determinando sua conduta ndo e a acdo da crianga,
mas o estado emocional da m&e. Neste caso a
crianca aprende a discriminar o humor da mée e

nao valores do que é certo ou errado.

Em relacdo a monitoria negativa o estudo de
Pettit et al (2001) promoveu duas predicbes para a
monitoria negativa: em primeiro lugar, este
procedimento pode estar associado a utilizagao
desde cedo de praticas educativas severas, e,
segundo, pode estar relacionado a relatérios
maternos de problemas de comportamento
externalizantes precoces. O estudo encontrou
relacdo entre monitoria negativa e problemas de
comportamento delinqiiente.

Com relacao as influéncias de fatores parentais
nas praticas educativas, o estudo de Fox, Platz e
Bentley (1995) chegou a achados importantes. Os
autores verificaram que maes com nivel sdcio-
econdmico e educacional inferior tendem a
empregar um menor ndamero de estratégias
educacionais e disciplinares ndo coercitivas. O
estudo de Booth, Rose-Krasnor e Rubin (1991)
também revelaram que méaes de classe baixa
tendem a utilizar mais préticas coercitivas do que
méaes de classe média.

A partir desta revisdo de literatura e
acrescentando o estudo de Kusime e Melchiori
(2005) que verificaram as crencas de 50 genitores
sobre a contaminacdo por chumbo em seus filhos,
investigando os efeitos que o chumbo pode causar
no comportamento do filho; se ocorreram ou nao
alteracbes na rotina familiar decorrentes da
contaminacdo e na forma de tratamento. Os
resultados obtidos apontaram que houve alteracdes

no ambiente fisico, com maior preocupacéo com a
qualidade da alimentacdo e a rotina da crianca.
Também predominaram as respostas negativas em
relacdo a percepcao dos informantes a respeito da
mudanca do comportamento de outros familiares na
forma de tratar as criancas, o que aponta altesacde
no ambiente familiar e na rotina da crianca. Em
familias com criancas intoxicadas por chumbo, é
possivel hipotetizar que a intoxicagdo por este
metal altera a maneira como os pais lidam com seus
filhos, jA& que a intoxicagdo em criancas esta
associada ao aumento da agressividade,
hiperatividade, irritabilidade (Kaassen, 1996), e
comportamento disruptivo (Bellinger, 1995), tais
alteracbes comportamentais poderiam demandar
mais habilidades dos pais no trato diario com os
filhos. Todavia, estes pais podem ter repertério
insuficiente para lidar com estas demandas e
consequentemente aumentar o uso de praticas
educativas negativas, ja que sdo familias que fazem
parte de um grupo social de classe baixa e com
pouca escolaridade. Retomando os estudos de Fox,
Platz e Bentley (1995) e Booth, Rose-Krasnor e
Rubin (1998) nota-se a associacao entre baixo nivel
sOcio - econdmico e baixa escolaridade dos pais
com praticas educativas coercitivas.

Método
Participantes

Participaram deste estudo 80 sujeitos, sendo 40
criangas entre 7 e 13 anos de idade, de ambos os
Sexos com seus respectivos cuidadores (pai ou
mae), moradores de bairros préximos (até 1 km) a
indUstria de baterias (Nucleos Habitacionais da
Periferia de Bauru/SP). Sendo que 20 destas
criancas apresentavam alta plumbemia (acima de
10 pg/dl), compondo o Grupo Experimental (G1).
As outras 20 criancas, componentes do Grupo
Controle (G2) atendiam os seguintes critérios:
baixa plumbemia (valores abaixo dos limites de
quantificacdo, exceto duas criancas que
apresentaram 4 pg/dl e 5 pg/dl), mesma idade, sexo
e estavam cursando a mesma série e estudando na
mesma escola do seu par, do G1. Os grupos foram
avaliados por profissionais de andlise laboratriai
sob a responsabilidade da Diretoria Regional da
Saude — DIR X.

Amostra infantil

Como os dois grupos foram pareados em
relacdo as variaveis: idade, sexo, série e escola,
tem-se que, para o sexo masculino, 20% dos
participantes possuiam 7 anos; 10%, 9 anos; 10%,
10 anos; e, nas idades de 11, 12 e 13, tem-se 20%
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em cada idade. Na primeira série, havia 20%; 10%
estavam na segunda série; 10% na quarta série;
30% na quinta série; 20% na sexta série; e 10 % na
sétima série. Em relagcdo a escola, houve variacéo
de trés escolas em que as criangas estudavam, de
acordo com a série e a proximidade com a casa,
aqui denominadas escola 1, 2 e 3. As escolas 1 e 2
eram municipais e a de nimero 3 era uma estadual.
Apenas 10% das criangas estudavam na escola 1;
20%, na escola 2; e, 60%, na escola 3. Estes
percentuais sdo iguais para os dois grupos.

Para as criancas do sexo feminino tem-se, para
a variavel faixa etaria, que 20% das criangas
possuiam 7 anos; 10%, 8 anos; 20%, 9 anos; 10%,
10, 11 e 12 em cada faixa etéria; e, 20%, 13 anos.
Na primeira série, havia 20% das criancas; 10% na
segunda série; 30% na terceira e 40% na quarta
série. Para a variavel escola, 20% estudavam na
escola 1; 40% na escola 2 e 40% na 3.

Em relac@o a plumbemia, o Grupo 1 apresentou
média de 2Qug/dl, sendo que 0s meninos tiveram
média de 20,3g/dl e as meninas de 1946/dl. O
Grupo 2 apresentava valores abaixo dos limites de
quantificacdo, exceto dois participantes, meninos,
gue apresentaram valores quantificaveis: 4 ugédl e
pg/dl, porem abaixo do limite considerado toxico
pela OMS.

Material

Foi utllizado um roteiro de anamnese
simplificada - para a coleta dos dados iniciais, com
informacdes referentes a identificagcdo da crianca,
dados da familia, situacdo de moradia (dados
demogréficos) e informagdes referentes a vida
escolar; e dnventario de Estilos Parentais (IEP)

— questionario composto por 42 questbes que
resultam em sete variaveis (praticas educativas),
cinco delas vinculadas ao desenvolvimento do
comportamento anti-social: negligéncia; abuso
fisico; disciplina relaxada; puni¢do inconsisteate
monitoria negativa, e duas que promovem
comportamentos pré-sociais: monitoria positiva e
comportamento moral. A soma das praticas
negativas subtraindo-se da soma das préticas
positivas fornece um indice de estilo parental (IEP)
gue pode ser negativo ou positivo - se positivo ha
predominio de praticas educativas positivas - se
negativo ha predominio de praticas negativas.

Procedimento

Com base em listagem fornecida pela Diretoria
Regional de Saude (DIR X) de Bauru, os pais dos
participantes foram contados e convidados a
participar da pesquisa. As crian¢cas contaminadas
por chumbo passam por avaliacdo psicolégica no

CPA (Centro de Psicologia Clinica) da UNESP
desde 2002 quando ocorreu a contaminagéo.

Estas criangas realizaram coleta de sangue nos
anos de 2002 — quando ocorreu a contaminacdo da
regido, 2004 e 2005 por profissionais de andlises
laboratoriais.

Os responsaveis foram solicitados a assinar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e a
responder a anamnese, e ao IEP que foi aplicado
em forma de entrevista, para garantir a
compreensdo das questbes pelos pais e a
uniformidade da aplicacdo, uma vez que havia
cuidadores analfabetos, todos os dados foram
coletados na residéncia das criangas.

O projeto que deu origem a este artigo atendeu
a todos os requisitos éticos dispostos na Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Saude para
pesquisas envolvendo seres humanos.

Resultados

Os resultados serdo apresentados a seguir de
forma a contemplar o objetivo proposto neste
estudo que foi: investigar as praticas educatiess d
pais de criancas com baixa e alta plumbemia. As
andlises estatisticas foram realizadas com o Teste U
de Mann-Whitney e o Teste W de Wilcoxon -
estatistica ndo paramétrica - com 5% de
significancia.

Descri¢do da anamnese
Descrigéo familiar — grupo 1

Considerando o nivel de escolaridade dos pais
(fator que pode contribuir para a qualidade da

estimulacdo fornecida & crianga), os dados
mostraram que 89,5% dos pais (homens)
apresentavam ensino fundamental incompleto;

5,3% ensino fundamental completo; e, 5,3% ensino
médio incompleto. Das mées, 75% apresentavam
ensino fundamental incompleto; 15%, ensino
fundamental completo; e, 10% ensino médio
completo. Esses dados mostram que as mées tém
escolaridade maior do que os pais.

A situacéo ocupacional dos pais foi classificada
em trés categorias: empregado, desempregado e do
lar, sendo esta Ultima apenas para as maes. Para os
pais (homens) 100% estavam empregados, ja as
maes, 50% eram do lar, 45% estavam empregadas e
5% desempregadas. A renda mensal das familias
variou de 0,85 salario minimo a 4,85, com média
familiar de 2,35 salario minimio

% Salario minimo vigente a época da pesquisa = R$850
(trezentos e cinquenta reais).
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Descrigéo familiar - grupo 2

Em relacdo aos pais das criangas com baixa
plumbemia tem-se que: 55% possuiam ensino
fundamental incompleto; 12,5% possuiam ensino
fundamental completo; 2,5% segundo grau
incompleto; 25% segundo grau completo; e 5%
referem-se a informag¢bes do outro companheiro
que o respondente ndo soube fornecer. Separando a
escolaridade entre pai e mée, nota-se que a
escolaridade das mées € maior do que a dos pais,
65% dos pais (homens) possuiam ensino
fundamental incompleto contra 45% das maes.

A ocupacéo dos pais foi classificada quanto
empregada, desempregada e do lar, sendo esta
Ultima apenas para as maes. A maioria (90%) dos
pais (homens) estava empregada exercendo fun¢des
variadas como: pedreiro, servicos gerais e
eletricista. Apenas um (5%) estava desempregado.
Um participante ndo soube responder. A maioria
(75%) das maes também estava empregada. Do
restante,, 5% estavam desempregadas, 15% eram
do lar e 5% ndo sabia responder. A renda
econdmica destas familias variou entre 1,71 a 4,85
salarios minimos, com uma média de 3,14 salério
minimo por familia.

Relacionamento familiar e queixa escolar: grupo 1
e grupo 2

Investigando a caracterizacéo do
relacionamento familiar e queixa escolar para as
criancas intoxicadas e nao intoxicadas por chumbo.
Para o Grupo 1, a maioria (55%) das criangas
apresentou alguma queixa escolar. As queixas de
35%, dentre estes, estavam relacionadas a

dificuldade de aprendizagem e atencdo na sala de
aula e em 10% dos casos a queixa envolvia tanto
aprendizagem e atencdo como agressividade com
0s pares e bagunca na sala de aula.

Em relagdo a G2, tem-se: quanto ao
relacionamento familiar, 80% dos informantes
classificaram como bom e 20% como instavel, com
a presenca de brigas constantes. Quanto a queixa
escolar, a maioria (85%) das criangcas néo
apresentou queixas. Ja 15% apresentaram alguma
gqueixa como agressividade e bagunca na escola e
problemas de atencéo e aprendizagem.

Caracterizacé@o das criangas intoxicadas, quanto
ao nivel de chumbo no sangue

A Tabela 1 apresenta uma classificacdo da
concentracdo de chumbo encontrada no sangue das
criancas. Para realizacdo desta classificacdo
agrupou-se, arbitrariamente, a amostra, 20 criancas
em duas classes: | — de 10 a@@l e Il — mais de
20mgd de acordo com a freqiiéncia das criancas em
cada classe.

Nota-se que do total de 20 criancas: 2 nado
realizaram a coleta sanguinea no ano de 2004, e ndo
a realizaram novamente em 2005, sendo que, em
2005, outra crianca ndo realizou a coleta,
totalizando 3 criancas. Todavia, pode-se perceber
que, no ano de 2002, em que ocorreu a descoberta
da contaminacdo na regido, havia 15 criangas
(75%) com concentracdo de chumbo no sangue
maior que 2(g/dl, diminuindo para 9 criancas
(45%) em 2004 e para 4 (20%) em 2005.

Tabela 1. Distribuicdo das criangcas em termos de dgliéncia e porcentagem, nas classes de nivel de

chumbo.

Classe de Concentracdo de chumbo no sangue

| — de 10ug/dl a 20gdI
Il — mais de 2Qug/dI
Total

Criancas que ndo realizaram a coleta de sangue

Nivel de Chumbo nas criangas

2002 2004 2005
f % f % f %
5 25 9 45 13 65
15 75 9 45 4 20
20 100 18 90 17 85
0 2 10 3 15

A Tabela 2 demonstra a concentracdo das
criancas por género, nas classes de chumbo nos
anos de 2002, 2004 e 2005.

Nota-se que no ano de 2002, em que ocorreu a
contaminacgao, havia um nimero maior de meninos

(9) na classe Il de chumbo do que de meninas (6),
em 2004 tanto meninos quanto meninas apresentam
a mesma distribuicdo nas classes propostas, e em
2005 o ndmero de meninos na classe Il diminui

enquanto o numero de meninas permanece o
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mesmo. Todavia o nimero de meninos que passou que pode indicar uma diferenca entre os géneros em
para a classe | aumentou mais que o de meninas, o relagéo a concentracdo do chumbo no organismo.

Tabela 2. Distribuicdo das criancas por género, etermos de freqiiéncia, nas classes de nivel de chumb

Classe de Concentracdo de chumbo no sangue

| — de 10ug/dl a 20gd!
Il — mais de 2Qug/dl
Total

Criancas que ndo realizaram a coleta de sangue

Nivel de Chumbo nas criangas

2002 2004 2005

M*  Fx M F |M F
1 4 4 4| 6 3
9 6 5 5/ 3 5
10 10 9 9| 9 8
® 1 11 2

* Referem-se ao género Masculino e Feminino
IEP - Inventario de Estilos Parentais

A Tabela 3 apresenta as médias das sete
praticas educativas agrupadas no Inventario de
Estilos Parentais: Monitoria  Positiva (A);
Comportamento Moral (B); Punicdo Inconsistente
(C); Negligéncia (D); Disciplina Relaxada (E);
Monitoria Negativa (F) e Abuso Fisico (G), sendo
gue as duas primeiras sao consideradas praticas
educativas positivas e as demais préaticas edusativa

negativas. O valor de p apresentado faz referéncia
um nivel de significancia de 5%. Lembrando que as
médias poderiam atingir valor maximo de 12
pontos, sendo que para as praticas positivas (A, B)
guanto maior a média mais adequada é a pratica dos
pais com os filhos, ja4 para as praticas negati€as (

D, E, F, G) quanto maior a média mais inadequada
e a pratica educativa dos pais, ou seja, quants mai
proximo de zero melhor seria o resultado.

Tabela 3. Comparacédo entre as médias do Grugoe 2 para as 7 praticas do IEP e o valor de p.

A B C
G1 9,2 10,2 3,9
G2 9,1 9,6 2.85
p* 0,88 0,56 0,13

D E F G
2,75 4,6 7,25 2,75
3,75 3,25 6,7 2,3
0,39 0,06 0,67 0,54

* Significancia Estatistica

Pela Tabela, nota-se que as medias para os dois
grupos, nas praticas positivas (A e B) foram
proximas de 12, indicando um bom resultado — que
0s pais utilizam-se de préticas educativas positiva
Porém, as praticas negativas (C, D, E, F, e G)
também tiveram média alta, indicando que os pais
também fazem uso de praticas negativas.

Comparando 0s grupos, percebe-se que as
préaticas A, B, C, E, F e G sédo maiores para o Grupo
1 do que para o Grupo 2, apontando que 0s pais das
criangas do G1 tém um ndmero maior de praticas
educativa positivas (A e B) como também maior
namero de praticas negativas (E, F e G), porém
estas diferencas ndo foram significativas, exceto
para a pratica Disciplina Relaxada (E) em que ha
uma tendéncia (0,06) de que esta pratica seja mais
utilizada com as criangas com alta plumbemia do
que com as com baixa plumbemia.

Em relacdo aos géneros, realizou-se a analise
estatistica intragrupo, ou seja, comparou-se 0s
meninos com as meninas do G1 e meninos e
meninas do G2, e ndo foi observado nenhum
indicio de significancia estatistica, bem como na
comparacdo intergrupos — meninos G1 com
meninos do G2. Todavia ao fazer a comparacgao
intergrupos entre as meninas do G1 com as meninas
do G2 constataram-se significancia estatistica para
as praticas educativas: Punicdo Inconsistente (p=
0,01), e Disciplina Relaxada (p=0,04), indicando
gque o0s pais de meninas com alta plumbemia
utilizam-se mais destas praticas do que os pais de
meninas com baixa. E possivel ver que os valores
do IEP (indice de Estilo Parental) s&o
predominantemente negativos, exceto para as
meninas do Grupo 2. Resultados negativos indicam
predominio de praticas parentais negativas, ja
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resultados positivos indicam que as praticas

edursafiositivas se sobressaem as negativas.

Tabela 4. Comparacéo por géneros entre 0s Grupos12 com base no iep.

Grupo 1
M -4,2
F -3,2
Total -3,7

Grupo
-2,2

1,6

-03

Analisando o Grupo 1, o IEP é menor para o0s
meninos que para as meninas, ou Seja, 0S pais
fazem mais uso de praticas educativas negativas
com 0s meninos do que com as meninas. Para o
Grupo 2 acontece o mesmo, porém o IEP para as
meninas € positivo indicando predominio de
praticas positivas.

Comparando os dois grupos percebe-se que o
IEP dos meninos do Grupo 1 € menor que para o
Grupo 2, o que pode indicar que os pais de meninos
com alta plumbemia utilizam-se mais de praticas
negativas que os de meninos ndo intoxicados,
porém estes dados nao sdo estatisticamente
significativos. O mesmo se observa para as
meninas, porém vale lembrar que houve
significancia estatistica para duas das praticas
educativas - Punicdo Inconsistente (p= 0,01), e
Disciplina Relaxada (p=0,04) - para as meninas.
Em relacdo ao indice total os dois grupos
apresentam indice negativo, que é indicativo de
predominio de praticas educativas negativas,
todavia o Grupo 1 apresenta IEP menor que o
Grupo 2.

Realizou-se também a analise estatistica para
verificar se havia relacdo entre idade e iep, a par
Grupo 1 contatou-se uma correlagdo negativa, em
gue quanto maior a idade da criangca menor é o
indice de estilo parental, ou seja, conforme a
crianca vai adquirindo mais idade, as préticas
educativas negativas vdo se sobrepondo as
positivas.

Discussao

Os resultados deste estudo ratificam a relacéo
entre estilos parental e alta plumbemia em crign¢as
a medida que apresentam disparidades entre as
praticas educativas de crian¢as intoxicadas e nao
intoxicadas por chumbo. Varidveis que poderiam
ser responsaveis pela diferenca entre os grupos
foram controladas como: condi¢cdo social; idade,
sexo, escolaridade e escola, fato que torna os
grupos equivalentes aumentando a confiabilidade
dos resultados obtidos. Autores como Smith et al.
(1983) e Kaufman (2001) ressaltam a importancia
deste controle de variaveis.

Em relacdo a concentracdo das criancas nas
classes de chumbo, as meninas permaneceram ao
longo dos anos de 2005, 2004, por mais tempo em

uma classe com nivel mais alto de chumbo do que
0S meninos, o que pode indicar uma diferenca entre
géneros em relacdo a sensibilidade a intoxicagao
por chumbo, assim como os achados de Tong,

McMichel e Baghuret (2000) que apontam que as

meninas eram mais sensiveis aos efeitos do chumbo
gue 0s meninos.

No geral, as praticas educativas positivas
ocorrem em ambos 0s grupos, todavia as praticas
negativas também ocorrem com uma frequéncia
alta, fato que pode ser devido a caracteristica da
populagdo estudada, que sdo familias que fazem
parte de um grupo social de classe baixa e com
pouca escolaridade, e com isto pode ter um
repertério insuficiente para lidar com estas
demandas comportamentais dos filhos e com isto
emitem praticas inconsistentes. Os estudos de Fox,
Platz e Bentley (1995) e Booth, Rose-Krasnor e
Rubin (1998) encontraram associacdo entre baixo
nivel sécio-econdmico e baixa escolaridade dos
pais com praticas educativas coercitivas.

Ao considerar o indice de estilo parental (IEP)
para os dois grupos, embora sem significAncia
estatistica, G1 obteve um indice menor que o G2 (-
3,7 e 0,3 respectivamente) apontando que nos dois
grupos ha predominio de praticas educativas
negativas, porém este predominio € maior no grupo
com alta plumbemia, com significancia estatistica
na pratica Disciplina Relaxada (0,06). Partindo
deste pressuposto os pais de criancas com alta
plumbemia fariam uso de préaticas educativas mais
negativas, talvez devido ao fato da contaminacao
estar relacionada na literatura estudada a altesacd
de comportamento, como agressividade,
hiperatividade, irritabilidade (Kaassen, 1996) e
comportamento disruptivo (Bellinger et al 1994) e
tais alteragcbes comportamentais  poderiam
demandar mais habilidades dos pais no trato diario
com os filhos.

Nas criancas do G1 observa-se maior
namero de praticas inconsistentes — ao mesmo
tempo em que os pais utilizam-se de préticas
positivas fazem uso de praticas negativas. Para a
pratica Disciplina Relaxada ha uma tendéncia de
gue esta seja significativamente mais usada pelos
pais das criangas intoxicadas. Gersoff (2002)
relaciona este tipo de punicdo com comportamentos
anti-sociais, Dodge, Petiti e Battes (1994) prop6em
que a Disciplina Relaxada dos pais podem
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encorajar os filhos a perceberem a agressdo e a

violéncia como aceitavel. Gomide (1998), ainda
aponta que a punicdo inconsistente interfere na
percepcao que o individuo tem do meio.

Em conjunto, os dados obtidos apontam
para a relevancia de estudar a relacdo entre
contaminagdo por chumbo e estilos parentais. Ha
indicios de uma relagdo funcional entre estas
variaveis. Assim estas criangas estariam expostas
além da contaminacdo por chumbo a préticas
educativas negativas que poderiam influenciar seu
desenvolvimento social e agravar padrdes
comportamentais problematicos.
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Remanescentes: Uma Histéria de Exclusao

Remnant Group: A History of Exclusion
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Resumo

O projeto de Pesquisa Intervencdo “PHENIX: A Ousathh Renascimento da Subjetividade Cidada” venragbedo com adolescentes
pauperizados, desde o ano 2000Gfpo dos Remanescenties uma das frentes de trabalho desse projetopddo por solicitagdo da
coordenadora pedagdgica da Instituicdo Publicauahegse projeto de pesquisa intervencédo se &ullia composto por adolescentes de
mais de 18 anos de idade, a quem a instituicAoyufgcessario continuar a dar amparo. Com eleviimias a partir de 2002. Em meados
de 2004 ouve uma auséncia dos membros do grupeuafes semanais. Interrompemos as atividadeszamals entrevistas com os
adolescentes para obter informagdes das vivénekes chesse grupo e das razbes do seu afastamemstatdmos que esses jovens,
excluidos socialmente, foram impedidos de participm algumas das atividades da instituicdo, toromed sofrido para eles la
permanecerem. Observamos, também, que a entragamdon do trabalho foi um dos fatores do esfaceléonéo grupo. A historia desse
grupo aponta que, contraditoriamente aos objetpdicitos de “reintegracéo social” dessa insténicela acompanha a sociedade numa
sutil rejeicéo e/ou realiza a contengdo/ contrelesds excluidos da sociedade.

Palavras-chave excluséo social, culto do hero6i, adolescentep@@zados, banalizagdo da violéncia.

Abstract

Since 2000 intervention research project entitlBtidenix: Daring in the Rebirth of Autonomous Citigkip” has been interacting with
pauperized young people. The Remnant Group wasgfoiie working groups established through the retjakthe pedagogical coordinator
of Assistance Institution in which this researct@imention project was carried out. The group cgiesi of over-18-year-old young people
who continued to receive help by the Institutiontefvention occurred as from 2002. However, absericgroup members in weekly
meeting was detected as from the mid-2004. Actisitivere interrupted and interviews were conductitd tie young people to collect
information on the daily life and the reasons foeit absence. Results show that these sociallyuéadl young people were prohibited to
participate in some of the Institution’s activitiasd their permanence became somewhat painfulefittance into the labor market was one
of the reasons for the dismembering of the grotsphiktory shows that, contrary to the explicit siof “social integration” of the institution,
the group appropriate themselves of society’s sulgjection and restrict/control marginalized yopegple’s access to society.

Keywords: social exclusion, cult of the hero, pauperizedngpeople, banalization of violence.

A atuacdo ndsrupo dos Remanescentas ano atividades desta instituicdo. A Coordenacéo julgou
de 2004 foi uma pratica vinculada ao Projeto de necessario manter e dar continuidade ao amparo
Pesquisa Intervencdo “PHENIX: a Ousadia do oferecido a esses adolescentes, embora ja tivessem
Renascimento da Subjetividade Cidadd”. Esse completado 18 anos. Em janeiro de 2003 houve
grupo formou-se em 2002 por solicitacdo da uma mudanca na Direcdo dessa instituicdo que
Coordenacdo Pedagdgica de uma InstituicAo passou a ser coordenada por uma Instituicdo
Pdblica na qual realizadvamos a intervencéo, sendo Filantrdpica.
constituido por adolescentes que freqlientavam as

! Coordenadora do projeto Remanescentes. Psicolanjas; Professora Doutora do Mestrado em PsicaldgiUniversidade Estadual de
Maringa (UEM). Endereg¢o: Rua Joaquim Nabuco, 1€%P: 87014-100. Maringa, Parana. Telefone: 3224 2167. E-mail:
ampicani@onda.com.br

2 Psicologas, graduadas pela Universidade Estaéudiadinga (UEM)
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A partir do inicio do ano de 2004, houve uma
substituicdo dos membros do Projeto PHENIX que
trabalhavam com o grupo e, posteriormente,
percebeu-se o gradual afastamento de membros do
Grupo dos Remanescentés primeira tentativa de
manté-los no grupo foi a reestruturacdo de nossa
atuacdo, visando incentivar a participagdo nas
atividades. A frequéncia dos adolescentes, contudo,
continuou a diminuir, culminando na interrupgao
das atividades e inicio de uma investigacao acerca
dos fatores que desencadearam tal afastamento.

Dessa forma, o presente trabalho justifica-se
pela preocupacdo do Projeto PHENIX, com a
“pulverizacdo” dos adolescentes derupo dos
Remanescentedsso porque tentamos néo deixar
esmorecer 0 nosso compromisso de vinculos
comprometidos com eles. Nossa preocupacdo e
empenho em compreender o0s motivos do
afastamento dos adolescentes relacionam-se com a
frustracdo que vivemos com a interrupcdo de nossa
intervencdo. N&o pudemos dar continuidade ao
trabalho de discussdo com o0s jovens sobre as
dimensbGes deletérias das ideologias que
conduziram a vida daqueles individuos ao se
tornarem cumplices do processo social de exclusédo
que os violentou. A investigacdo baseou-se em
entrevistas semi-estruturadas, nas quais buscamos
obter informacdes a respeito da Histéria de Vida
dos sujeitos, mais especificamente, sobre suas
vivéncias como membros do referido grupo e os
possiveis motivos que os levaram a dele se afastar.

Sobre o Projeto Phenix: abordagem teorico-
metodologica

O Projeto de Intervencédo “PHENIX...”, criado
no ano 2000, constitui-se em umEXis, vinculada
a Universidade Estadual de Maringa. Este projeto
apresenta algumas frentes de trabalho, dentre as
quais a doGrupo dos Remanescentd&Em como
pressuposto a aplicabilidade do conhecimento
tedrico estudado pelos seus membros e sua
discussdo na interacdo com uma populagdo
adolescente, residente em um bairro da periferia de
Maringd/PR, que vem sendo atendida por
Instituicdo Publica que veio a ser substituida por
Instituicdo Filantropica.

O trabalho desenvolvido pelo Projeto PHENIX
pressupde que, por meio da interacdo com esses
jovens, sejam abordadas questbes que se
relacionem a sua situacdo de exclusdo social.
Estamos cientes de que nos encontramos em um
contexto social capitalista cuja esséncia exige a
producdo da exclusdo, embora contraditoriamente
crie entidades que devem supostamente promover a
reintegragdo social de suas vitimas. Essas entidades
buscam, de fato, ndo s6 a adaptacao/conformacao
dos atendidos a esstatus quoexcludente, mas
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também a contencdo de seus herdeiros (Violante,

1982).
Na atuacdo do PHENIX junto a populacdo da
instituicdo ocorreu uma tentativa de

desenvolvimento da consciéncia critica em favor de
uma acéo transformadora da realidade psicossocial,
a fim de que esses adolescentes pudessem avaliar e
libertar-se da imposicdo de valores da sociedade de
massa que os impede de exercer verdadeiramente
sua cidadania. O objetivo é o de que possam deixar
de ser apenas personagens de uma histéria escrita
por uma minoria que lhes imp8e, por meio de
programas assistencialistas, a ideologia dominante
N&o é facil lidar com os jovens das classes pobres
gue nao seja reproduzindo os estereotipos que lhes
sdo atribuidos.(Coimbra, 2001). Apesar de termos
essa compreensdo, noés do PHENIX alimentamos a
utopia de cooperar para a “ousadia do renascimento
da subjetividade cidada”, que sabemos ha muito ja
ndo mais existir sob o Capital. As estereotipias
difamatérias e criminalizantes da popula¢do pobre
estdo muito enraizadas na cultura contemporanea.
Até algumas instituicbes sociais muito bem
intencionadas ndo conseguem se livrar delas em
seus programas socio-educativos.

A histéria dos Remanescentes

O Grupo dos Remanescenties criado com o
intuito de atender adolescentes que ja haviam
freqientado as atividades de uma Instituicdo
Publica - que atualmente é conduzida por outra de
natureza filantropica - e que dela ja néo
participavam, pois tinham alcancado a maioridade.
Ao completar 18 anos, o jovem passa a ser
desamparado, por lei, por esta e outras institaicde
educacionais/assistenciais. Apesar dessa instituica
estar respaldada nas leis do ECA - o que a
desobrigaria de oferecer amparo institucional a
esses jovens maiores de 18 anos — inicialmente, ela
permaneceu dando acolhida aGrupo dos
Remanescentes

Segundo consta no Art. 2° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECALonsidera-se
crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa aré do
anos de idade incompletos e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idad@odemos
assim constatar que o Estado ndo se responsabiliza
pelos individuos que tenham alcancado dezoito
anos ou que estejam saindo do periodo considerado
pelo ECA como o da adolescéncia. Com as novas
tecnologias e mudancas na  organizagdo
empresarial, os postos de trabalho sdo cada vez
mais escassos e 0 desemprego esta posto no pais.
Esses adolescentes ndo conseguem emprego e
ficam perambulando pelas ruas, expostos a serem
capturados para atividades ilicitas de onde possam
tirar dinheiro para o seu sustento.
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Como ja se mencionou, a criacdoG@iupo dos
Remanescentefi uma decisdo da Coordenacéo
Pedagogica da instituicdo ja citada e teve a
cooperacdo de uma das adolescentes que havia
atingido a maioridade, ndo podendo mais participar
das atividades ali oferecidas. Essa adolescente ja
havia convivido conosco em outro grupo de
trabalho e tinha gostado das atividades que
realizaramos. Ela foi a nossa principal
incentivadora no engajamento neste novo Grupo. O
Projeto PHENIX foi convidado pela Coordenacéo a
dar assisténcia psicossocial a estes adolescarges g
foram inicialmente convocados para o retorno a
referida instituicéo.

Os encontros iniciaram-se no més de setembro

de 2002 e continuaram até agoste 2004. As
reunides com o grupo ocorreram semanalmente, por
um periodo de duas horas e meia. Até o final do ano
de 2003, os encontros aconteciam nas quartas-
feiras, entre 13h30min e 16 horas. Com a mudanca
de Instituicdo Publica para Filantrépica, a nova
Diretoria da instituicdo fez algumas restricbes a
esses jovens. Tais restricdes foram chegando até
noés declaradas pelos préprios adolescentes.
Estariam ocorrendo entre os demais jovens algumas
difamac0es dirigidas a@rupo dos Remanescentes,
0 que inicialmente pensaramos ser boatos. Eles se
queixavam de serem chamados de vadios, de
brigbes, viciados em drogas e outras formas de
criminalizacéo.

Concomitantemente, eles foram impedidos de
merendar e jogar futebol com os demais
adolescentes. Foi exigido deles que entrassem e
saissem por um portdo distinto dos demais
adolescentes, a fim de que eles ndo tivessem
contato com os demais jovens e deveriam, ainda,
ser acompanhados pelas académicas do PHENIX.
Depois de algum tempo permutou-se o dia de
nossas reuniées com o Grupo para as sextas-feiras,
das 16 até as 18 horas, dia e hora em que ndo havia
outros adolescentes na instituicdo. A alegacdo do
Diretor foi a de que eles ja eram imputaveis
criminalmente e que se qualquer ato intempestivo
por parte deles lesasse outro jovem na institui¢&o,
esta certamente seria responsabilizada pelas
familias dos demais jovens, sem que tivesse o
amparo legal para se defender (mencdo ao ECA).
Essa situacao constrangedora e excludente durou
muito pouco tempo e foi revertida tdo logo a nova
Coordenacdo da instituicdo assumiu e inseriu o
Grupo dos Remanescentesm programa de Acao
Social Comunitaria daquela instituigdo.

Os encontros pautavam-se no dialogo com os
adolescentes, sempre partindo de sua propria
demanda. E importante ressaltar que a atuagao junto
ao Grupo dos Remanescentes junto a outros
vinculados ao Projeto PHENIX vem se baseando no
método da Pesquisa-Participante, que pressupde
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uma relacdo dialética entre conhecimento e pratica.
Baseamos, portanto, no significadoptaxis como
mediag&o para uma transformagéo de consciéncia e
atitudes dos individuos.

Carone (2004) entende, compraxis, as
atividades dos homens enquanto sdo eles os sujeitos
da acgdo, considerando-se que o0 objetprdais sdo
as mudancas nos individuos em suas relagdes com a
sociedade. Assim, é a acdo do homem que
transforma a sociedade e por ela é transformado.
“E, portanto, uma intervencéo na natureza humana
e na sociedade dirigida para o bem individual e par
0 bem coletivo”. (CARONE, 2004, pp. 27-28). Nos
encontros, utilizamos varios procedimentos que
visavam a suscitar a reflexdo acerca de uma gama
de conceitos, julgados essenciais para a
compreensdo da realidade em que aqueles jovens
viviam. Todas as atividades realizadas estédo
descritas no chamado Diario Antropolédico

A freqliéncia as reuniées do Grupo manteve-se
constante, desde sua criacdo. Sempre houve,
contudo, um significativo indice de rotatividadesdo
membros, pois era comum que o0s adolescentes
comecassem a trabalhar. Tendo em vista a atual
conjuntura econdmica e social, 0os empregos
encontrados eram temporarios. Tal fato explica nao
s6 a freqiiéncia irregular de alguns jovens como
também o seu retorno tdo logo ficassem
desempregados. Ao todo passaram pelo grupo cerca
de trinta e cinco adolescentes, mas 0s encontros
aconteciam sempre com cerca de treze jovens.
Desses apenas poucos freqiientaram o grupo com
assiduidade. Dois ou trés tinham maior clareza de
suas condi¢Bes sociais de excluidos e foram eles
gue resistiram até o esvaziamento total do grupo.
Eles mesmos passaram a ficar de fora da
instituicdo, aguardando durante algum tempo os
outros que ndo chegavam. Desistiram e foram
embora... A partir de agosto de 2004, com a baixa
significativa da presenca dos membros do grupo,
decidimos pela interrupcdo das atividades e
consequente investigacéo de tal fato.

As interferéncias psicossociais perversas na vida
dos remanescentes: dificuldades de um trabalho
de educagdo emancipatoria

Durante a atuacdo junto a&rupo dos
Remanescentes observou-se que muitos dos
conteddos expostos por eles se relacionavam a
situacdes de risco, de transgressdo aos limitiss, ta
como: “pegar rabeira de caminh&o” ou mesmo
praticar “roleta russa” de carro ou de moto. Por
meio desses relatos, percebemos que, apesar de

3 O Diario Antropolégico é um registro dos encostdo Grupo
dos Remanescentes, além das supervisbes e rewtfesa
equipe pedagogica da instituicao.
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gerarem medo, aquelas atividades eram altamente
glamourizadaga que serviam de ostentacdo para 0s
jovens. O medo é um afeto, segundo Freud (1969-
80), diferente da ansiedade neurotica, pois pode se
considerado uma ansiedade realistica. Tem, assim,
a finalidade de preservacdo da vida frente aos
perigos externos. Uma vez que esses sdo percebidos
como um dano previsto, o medo prepara o
organismo para a o enfrentamento protetor ou para
a fuga. Para o autor, trata-se de uma manifestagéo
do instinto de auto-preservacdo. P6de-se perceber
que o medo daqueles jovens estava ligado a
manutencao da integridade fisica no sentido de ser
“sarado”. e poder manter a ousadia de
enfrentamento de grandes riscos a vida.. A medida
que a perdessem, ndo poderiam realizar as proezas
perigosas e seriam, assim, excluidos socialmente
porque a sociedade atuglamourizao corpo, ndo
como forma de preservar a vida, mas como um
status

Ha de se compreender entdo um paradoxo:
apesar do risco e do medo de perder a integridade
fisica, por que a persisténcia em realizar ativedad
altamente perigosas e de enfrentamento dos limites?
A resposta para tal paradoxo reside em dois
ambitos: um que se refere a uma construgéo social
que valoriza a transgressao dos limites e outro que
se refere ao sujeito — a negacgéo dos riscos.

Entendemos que o individuo é construido
socialmente e necessita do outro, porque é um ser
de relacdo e de dependéncia desse outro: a
humanidade do homem é dada pela cultura. Assim,
na cultura atual, um dos principios altamente
valorizados é a representacdo do ‘ser-herdéi’, ou
seja, um ser capaz de ultrapassar todos os limites.
Na atualidade, vé-se tal constatacdo na proliferaca
da prética de esportes radicais que colocam a vida
em risco e em outras bravatas violentas como as de
apostar “rachas” de carros nas avenidas e rodovias.
Dessa forma, os individuos vém sendo adestrados
para ndo respeitar o medo e negar o perigo,
perdendo, consequentemente, os parametros dos
limites humanos. O medo nédo vem servindo como
sinalizador para a vida. A destrutividade presente
nessa representacdo ideal — de ser “heroi”
encharca o mundo interno dos sujeitos, exigindo
cada vez mais audéacia para poder atender a essa
perigosa e insana busca de prazer. Instala-se
também a banalizacéo do viver violento que assim
se alastra na relacdo consigo mesmo e com 0s
demais individuos. H& muito a ser entendido nessa
convivéncia sinistra com a violéncia... N&o
esquecamos de que o limite da exclusdo
psicossocial é a morte provocada e produzida... Por
que tais praticas destrutivas continuam a se
reproduzir entre os jovens?

Por outro lado, os riscos que os adolescentes

correm sdo negados a medida que se apdéiam na
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I6gica do “ndo vai acontecer nada comigo”. A
negacao constitui um mecanismo de defesa que, de
acordo com Freud (1969, 1980), é um modo pelo
qgual se toma conhecimento daquilo que esta
reprimido, embora ndo haja sua aceitagdo. Com a
negacao, o processo de repressdo ainda funciona e
apenas uma parte da represséao é desfeita. Assim, o
resultado da negacao é uma aceitagdo intelectual do
reprimido, embora permaneca aquilo que €
essencial a repressao: — a inconsciéncia do gae est
reprimido. Assim, ao negar o risco das atividades
perigosas, h4 uma aceitacdo racionalizada desse
risco, embora ainda permaneca reprimido aquilo
gue € essencial: a real possibilidade de morrer.
Dessa forma, ao ndo reconhecerem tal risco, os
adolescentes, em vez de conservar a vida, divertem-
se em atividades que, por meio da negacéo, de fato
os coloca nas garras da morte, também por eles
banalizada. Pior, glorificam essa forma de viver e
se conformam diante da perspectiva de morrer
dizendo que “todos vamos morrer um dia” (sic).
Estdo buscando o suicidio? — impressiona como
individuos téo jovens falam da morte de forma tao
banal!

Nesse contexto de adesdo a atividades que
oferecem risco a vida, podemos considerar alguns
fatores inerentes ao periodo da adolescéncia. De
acordo com Knobel (1981) a tendéncia grupal
apresenta-se como mais usintoma dessa fase.
Para esse autor, essa disposi¢cdo assume um papel
defensivo para o adolescente, que procura se
identificar com todos os individuos de seu grupo a
fim de conseguir seguranca e elevacéo de sua auto-
estima. O individuo passa a ser dependente do
grupo e encontra nele modelos de identificacdo
necessarios e diferentes daqueles do meio familiar.

Desse modo, € possivel considerar que a
aderéncia as atividades que oferecem risco a
seguranga deva-se, em parte, as caracteristicas
proprias da adolescéncia, em que se busca, no
grupo, a referéncia para a construcdo de uma
identidade prépria. Ao adotarem, porém, tais
grupos como referenciais e modelos de
identificacdo, cabe questionar por que aderem a
esses valores/grupos se estes pdem em risco as suas
prépriasvidas?

A adolescéncia, de acordo com Lewisky
(1998a), € o periodo em que o individuo esta a
procura de uma nova identidade, dando vaz&o por
meio do convivio social aos seus sentimentos e
necessidades. Dessa forma, se a sociedade oferecer
condicbes adequadas as manifestacbes do
individuo, esse periodo, apesar de tumultuado,
poderda ser muito construtivo e edificante para o
adolescente. O enfraquecimento dos limites, dos
valores e dos costumes acaba por gerar intensa
confuséo, o que dificulta a formac¢&o do jovem que
necessita desses limites para construir seus psopri
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valores e sua identidade. Em meio a essa confuséo e
enfraquecimento dos limites, em relacdo a busca da
identidade, Lewisky (1998b) afirma que a
sociedade exige do adolescente a capacidade de
exercer controle sobre seus impulsos sexuais e
agressivos exatamente em um momento em que ha
a busca pela descarga de tais impulsos. O mesmo
autor aponta que, do mesmo modo como ocorre
com o sexo e as relagBes afetivas, por meio da
intensa difusdo dos meios de comunicacdo, a
violéncia passa a ser também banalizada, ja que se
encontra presente em todos os &ambitos da
sociedade.

Dessa forma, o adolescente na busca por uma
identidade, pode encontrar referéncia em figuras
ligadas a violéncia e a marginalidade. Segundo
Kehl (2000), os jovens passam a identificar-se com
0 agressor para ndo se verem como agredidos.
Nesse sentido, a estética da malandragem é a que é
tomada como modelo pelos jovens, até mesmo
porque a midia trata de torna-la um espetacula Par
essa autora, além de a TV e o cinema tornarem a
violéncia um espetaculo, também espetacularizam o
mal, em vez de denuncia-lo.

Para Kehl (2000), a razdo pela qual se torna
simples a identificagcdo com tais modelos midiaticos
€ gue sdo vulneraveis a tendéncia adolescente de
querer, supostamente, romper com os ideais da
sociedade. Contraditoriamente, porém, o que eles
vém conseguindo é seguir os modelos daqueles
pauperizados e destituidos de tudo para quem viver
ou morrer ndo faz diferenca! Eles s@o esses pobres
que portam as estereotipias de malignidade e
periculosidade, impingidas por essa mesma
sociedade. Ao pretender dela sair, caem em suas
malhas... H&, pois, uma questdo psicossocial
perversa a ser desvelada: ao desafiar, sentem a
necessidade de identificar-se, justamente, com o0s
atributos impostos socialmente que o0s exclui,
acabando por fazer o que é prognosticado como se
fosse proprio deles. Segundo Kehl (2000), frente ao
caos social, os adolescentes fantasiam tornarem-se
tdo ‘poderosos’ quanto aqueles que os intimidam.

A aderéncia a tais atividades, além de ser uma
forma de pertencer ao grupo, pode ser explicada
pela “adrenalina”, considerada pelos adolescentes
como o Uultimo objetivo a ser atingido. Nesse
sentido, percebe-se uma relacdo entre perigo e
prazer. Este tipo de funcionamento mental que nega
0 risco e que busca descomedidamente o prazer,
qualquer que seja o custo, pode ser considerado
como regredido, pois nessa faixa etéria ja poderia
existir a capacidade de discernimento para evitar a
dimensdo destrutiva de tais atividades. O poder
corruptor das mentalidades da ideologia é
suficientemente eficaz para atrair os muitos
desavisados.
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Desse modo, nessa busca pelo prazer a
qualquer custo, no qual os individuos oferecem
risco as suas proprias vidas, podemos pensar néo sé
no enfraguecimento do instinto que busca a
conservagdo da vida, mas também no aumento da
atuacdo daquele que visa a destruicdo. Freud (1969-
80), em seu text®lém do Principio do Prazer
afirma que o principio do prazer € um modo de
funcionamento mental primario e ineficiente, até
mesmo perigoso, quando se trata da preservacéo do
individuo frente as dificuldades do mundo externo.
Para o autor, o ego, no intuito de se preservar,
“substitui” esse principio pelo principio da
realidade, o qual, ndo impede a obtencéo do prazer
e a satisfacdo das pulsdes, embora, muitas vezes
provoque o seu adiamento e exija que se escolham
possibilidades de atingir satisfacdes mais adeguada
e sob protecdo. Trata-se, pois, de uma tolerancia
temporaria do desprazer, enquanto se buscam
melhores formas de obté-lo. A sabiastracdotem
muito a ensinar a cada um de nos.

Dessa forma, em uma cultura que apregoa
valores sob os quais o individuo se dirige ao praze
a qualquer custo e sob a ldgica de ndo haver fmite
sequer aqueles dados pelo medo, pode-se pensar no
enfraquecimento daquele instinto que busca a
preservacdo da vida. Ainda, hd de se compreender
gue existe um tipo de funcionamento mental
regredido, pois passa a ser regido gelocipio do
prazere nao pelgrincipio de realidadeNo meio
desse emaranhado constata-se um tipo de
funcionamento mental regido pelo “sentimento
oceénico” (inconsciente) e, portanto, regredido que
nao permite ao individuo se diferenciar da reakdad
externa, sentindo-se como uma extensdo desta.
Freud (1969-80) declara que a persisténcia de tal
sentimento gera conteldos ideacionais onipotentes
(fantasias) estritamente ligados a infinitude e &
auséncia de limites, submetidos, portanto, agdiis
inconsciente psiquico. A consciéncia, sob esta
regressdo, estd impossibilitada do exercicio de
controle da realidade que deveria exercer. Nesse
sentido, os adolescentes, ao nao diferenciarem
estimulos, negando-os, revelam um tipo de
“pensamento”, frequiente na atualidade, pautado na
onipoténcia do “sentimento oceéanico”. Esse tipo de
regressdo, que conduz a um funcionamento mental
infantil é potencializado pela Industria Cultural
(Adorno, 1986), que busca a padronizacdo dos
individuos, como forma de sustentastatus quce
manté-los sob vulnerabilidade para torna-los, gssim
facilmente manipulaveis.

Essa estratégia de violentar para impingir e
perpetuar os valores do sistema vigente faz com que
a cultura perca a sua funcdo primordial de amparo.
Freud (1969-80), em seu text® Mal Estar na
Civilizagcaqg afirma que é essa a fun¢éo da cultura.
No entanto, ela tem sido pervertida, poigthos
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cultural da atualidade veicula diferentes formas de
violéncia contra o individuo. Nao temos ddvida em
afirmar que a violéncia contra si e contra 0s @Jtro
expressa por esses adolescentes, reflete uma
internalizac@o dessa violéncia contra eles imposta.
Nesse mesmo texto, Freud discute que a
violéncia/agressdo € permitida a alguns e aos
demais resta serem violentados socialmente sem
poderem se defender agredindo. Hao de reter dentro
de si como autopunicdo toda a violéncia de que séo
alvo (mais-repressao). Serd que os que atribuem
malignidade aos individuos das classes
pauperizadas — por si sé, expressdo da violéncia
social — sabem dessa forma de funcionamento
mental e dela se aproveitam para trata-los como
criminosos? (Coimbra, 2001).

A construgdo das subjetividades se da pela
cultura e, nesse sentido, tal construcdo tem aworri
em uma cultura primordialmente violenta, o que
traz prejuizos ao processo de individuagdo. Desse
modo, vdo sendo construidos sujeitos com
estruturas mentais fragilizadas e com a sua
capacidade de discernimento para escolher
cotidianamente atacada pelas formas de ideologia
opressoras. Desafiam a vida e mergulham na
destrutividade, sem se darem conta de que estédo
sendo dirigidos socialmente para uma forma de
vida que os aniquilara. Os adolescentes se enganam
quando “pensam” que estdo realizando grandes
desafios e bravatas.

A busca do adolescente pobre por sua
identidade esta atravessada pelos atributos
estereotipados — consequientemente violentadores —
da ideologia classista que equaliza todos eles em
categorias acusatérias e excludentes (Velho, 1987).
Torna-se, assim, muito dificil a qualquer um
infringir essas regras de padronizacao/equalizacéo
social para poderem se afirmar como um individuo
autbnomo, podendo cultivar valores
verdadeiramente humanos e preservadores da vida.
A midia tem papel crucial ao veicular esses
modelos de ser individuo pobre que séo carregados
de difamagé&o: a moca rica que tem relagbes sexuais
com qualquer um é garota de programa e a pobre
gue tem o mesmo comportamento é prostituta.
Assim, com 0s rapazes pobres, também sdo |hes
impingidos esteredtipos sob 0s quais passam a ser
potenciais criminosos que devem ser vigiados.
Verificamos, em parte, que os adolescentes do
Grupo dos Remanescentdaternalizaram essa
violéncia social que os exclui da vida em sociedade
e que o fazem procurar a morte, mesmo que de
forma inconsciente...

A agressividade € inerente ao homem e €
integrada ao instinto de morte. Como Freud (1969-
80) aponta, pode, contudo, ser canalizada em favor
da vida. Observa-se, porém, o uso da agressividade
para simples destruicdo, quer seja hetero ou auto-
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agressao. Nesse sentido, os adolescentes, ao
atuarem na violéncia, acabam por sustentar a
relacdo entre pobreza e criminalidade e legitimam,
dessa forma, suas supostas “delinqiéncias”
(Coimbra, 2001). Ao aceitarem, mesmo que
inconsciente, a acusacgéo de “classe perigosa”, como
observa Velho (1987), acabam por se portarem
como criminosos, sustentando tal ideologia.

A agressividade é parte inerente da constituicdo
humana e, se amalgamada ao instinto de vida, age
em favor da sua preservacdo. Como ja vimos, é
permitido exibir a agressividade apenas a um grupo
minoritario que efetiva a agressdao por vias
ideolégicas, legais e policiais-militares para eont
a maioria sobre quem desencadeia mais e mais
repressdo. Nesse sentido, esses individuos que nao
podem externalizar a agressividade, acabam por
conté-la em seu mundo interno. Essa agressividade,
sem ter vaz&o apropriada, acaba por se manifestar
em diferentes processos de auto-agressdo, ou seja
contra o préprio ego desses individuos.Ela passa a
ser assumida pelo ego como um superego severo e
age rudemente contra o préprio individuo como
agiria se lhe fosse permitido usa-la contra os seus
inimigos. Para Freud (1969-80), a civilizacdo
domina o desejo de agressdo do individuo
tornando-o enfraquecido e estabelece, em seu
interior, uma espécie de agente de contencdo que
ataca o préprio sujeito: a autopunigéo.

Os adolescentes, assim, sem terem a
consciéncia de seus reais agressores, passam a
desejar/pedir a puni¢do por meio de transgressdes
de seus limites para colocar as proprias vidas em
risco: ha sempre uma viatura da policia fazendo a
ronda nos bairros da periferia. Observa-se que néo
existe um sentimento real de culpa que possa
transformar-se em atitudes de reparacao, inclusive
consigo mesmo, mas um sentimento de
culpabilizacdo, que, nesses adolescentes, se
exprime por meio da onipoténcia. Ao viverem
enfrentando diferentes formas de risco as suas vida
estdo, de alguma forma, buscando a punigdo. Ha,
contudo, de se perceber que a responsabilidade por
tais condicbes de vida, de fato, ndo € dos
adolescentes como individuos, mas de um sistema
gue ndo aplbia todos os seus membros; pelo
contrario, incita-os, empurrando-os para ac¢des que
0s entregardo nas maos do aparato policial do
Estado. E pior, os adolescentes pauperizados,
muitas vezes, se deixam dirigir por essa arapuca...

Agravantes educacionais que obstaculizam a
construcdo da identidade dos adolescentes
pobres

Guirado (1986) afirma que a instituicdo
primeira é o Estado, com seu conjunto de leis que
regem as relacfes sociais, determinando o modo de
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conduta dos grupos e das organizacBes. A

instituicdo, de acordo com Guirado (1986), é a

maneira como 0S grupos ou organizacdes se
ordenam sob a mediagdo do Estado, tendo,

portanto, um carater ideolégico, repressor e

dominador. Desse modo, a instituicdo Estado

encontra-se presente em toda e qualquer relagéo
social, tal como o inconsciente freudiano. Sua

interferéncia esta diluida nas acbes cotidianas e
suas implicacdes nefastas ndo sdo nem sequer
percebidas para poderem ser contestadas.

Segundo Guirado (1986), o Estado atua dessa
forma impositiva porque precisa manter o
Capitalismo, a classe dominante no poder e reprimir
gualqguer mudanca na sociedade que é controlada
por poucos. Embora alienadora, mantém-se
retirando de cada um e de todos a autonomia de
deciséo até sobre suas proprias vidas.

Lapassadeapud Guirado, 1986), tratando das
instituicbes, apresenta dois poélos: instituido e
instituinte. E no pdlo instituinte que a autonomia
das pessoas poderia surgir, pois € nele que ocorrem
as possibilidades de mudancas. No pélo instituido,
sbé ha o conjunto de fatores que se encontram
fixados e cristalizados nas relacdes da instituicao
Sdo o0s modos pelos quais o Estado realiza,
essencialmente, as suas manobras, por meio da
alienacédo, da ideologia e também da burocracia. O
termo alienacdo provém do latirmlienare de
alienus que significa “pertencente a um outro”.
Alienagéo, portanto, seria o “transpor para outoem
dominio de”, é tornar algo seu alheio a si mesmo. A
ideologia é entendida como um conjunto de idéias
apresentadas como reais e naturais que ocultam ou
distorcem os verdadeiros fatos da realidade. A
burocracia, para Guirado (1986), € qualquer forma
de separacdo, seja, ela entre a decisédo e a egecuca
entre o fazer e o pensar, entre os dominantes e os
dominados, ou seja, € uma relacdo entre desiguais,
que determina quem tem o poder para definir o que
deve ser feito e como deve ser feito. Nessa relacéo
burocratizada, as pessoas internalizam essa
separagdo e passam a agir da forma como o outro
dita, que se torna aquilo que deve ser.

Nesse sentido, consideramos que a instituicao
maior (0 Estado) assume a sociedade como dividida
em classes sociais e ndo so realiza uma divisdo do
ponto de vista econdmico, mas também realiza uma
divisdo de acordo com o nivel social, separando os
individuos em determinados grupos aos quais sao
atribuidas caracteristicas psicologicas distin@s.
Estado e suas instituicdes, ao definirem o individuo
de acordo com a sua classe social, seguem as
estereotipias da sociedade burguesa atual nagual s
reserva a populacdo pobre a atribuicdo de certas
caracteristicas pejorativas e preconceituosas que
rotulam e estigmatizam os individuos a ela
pertencentes.
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O Capitalismo, de acordo com Ferreira (1986),
€ um sistema contraditério, excludente,
exploratoério, que visa a acumulacéo de capital e de
bens, no qual o individuo é valorizado pelo que tem
e ndo pelo que é. Nesse processo social, segundo
Lane (2000), o ser humano aliena-se e torna a si
proprio uma mercadoria, ou seja, a pessoa passa a
ser valorizada pelo dinheiro que possui e ndo pelos
seus atributos de humanidade. Em suma, a
distribuicdo desigual de bens ndo é s6 econdmica,
mas a alienagéo social da maioria também se reflete
na construcdo social de concepcbes distintas e
preconceituosas do que é ser pobre diante da
sociedade da riqueza.

Cada vez mais a sociedade capitalista s6 cuida
do lucro e da propriedade privada. Ou seja, o
Capitalismo produz a marginalidade daqueles que
ndo tem capital, excluindo-os e tratando-os como
“marginais potencialmente perigosos” porque
potenciais criminosos. A ideologia societaria
classista culpa o0s pobres por estarem em
dificuldades e interpreta tal estado como atributos
de suas subjetividades: sdo preguicosos e vadios,
enfim delinqientes. Essas atribuicdes sociais
hierarquizadas e distintas ndo sao admitidas pelas
instituicbes como tais, sendo a culpa atribuida
somente ao individuo por viver nas condicdes
precérias e adversas em que vive Até mesmo as
instituicBes educacionais nem sempre estdo atentas
a essas atribuicdes de malignidade a pobreza. Ela
ndo € evidente, para qualguer um e apenas
consegue ser identificada por um observador mais
critico e atento. Os demais, de maneira cega,
seguem essas qualificacbes estereotipadas e
conformam-se ao instituido socialmente.

Dessa forma, no caso do adolescente das
classes populares, alega-se a preguica, a
incapacidade para estudar, a ma alimentagéo, a
desestruturacdo familiar, os problemas mentais, ou
seja, ndo se identifica a matriz social dessas
desqualificagBes; toda a responsabilidade é
atribuida ao individuo e a sua familia. Segundo
Coimbra (2001), a sociedade realiza esse
esteredtipo de forma tdo eficaz que o individuo
realmente passa a acreditar que o que dizem dele é
verdade e, 0 que € pior, passa a se auto-culpabiliz
pelo que Ihe atribuiram, ou seja, transfere para si
gue teve origem na sociedade - que ndo possidilita
todos boas condi¢cdes de vida. Ao internalizar os
discursos ideolégicos de sua ‘“inferioridade
humana”, passa a atuar reativamente e a se auto-
atacar pelos desacertos em sua vida. E possivel
entender que tais atribuicbes se integram a
identidade desses adolescentes das classes
populares, empurrando-os inclusive para praticas
auto-destrutivas em que arriscam a vida e pelas
atitudes anti sociais pelas quais virdo a ser msnid
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E muito dificil escapar ileso dessa cilada ideolégic
da sociedade.

E assim que muitas instituicdes educacionais e
assistenciais apdéiam-se em um aparato legal e
educacional que cria e mantém esses jovens sob
culpabilizagdo psicossocial. A guiza de Ihes
fornecer “novos valores” morais e éticos de
convivéncia social, elas, que tem a finalidade de
“reintegrar” esses jovens por meio de medidas
sécio-educativas, utilizam de praticas corretivas e
repressivas. Vem aumentando o numero dessas
instituicGes que exibem seu caréater repressor por
meio de praticas explicitas de contencédo tais como
a presenca de celas e uso de algemas. Nessas
instituicbes, que albergam, apenas, adolescentes
pobres, ocorre a reproducéo da rejeicdo social e se
suposto carater de ajuda serve apenas para
dissimular a diferenca entre as classes e sustntar
a violéncia e a excluséo sociais.

Ha muito o nosso colaborador Althusser ja
identificava a escola como aparato ideolégico do
Estado burgués. O sistema social faz do aparato
educacional seu parceiro, com uma suposta
finalidade de reintegrar esses jovens pobres na
sociedade; mas o faz, buscando enquadra-los nas
regras capitalistas de organizacdo social.
Verdadeiramente, nessa sociedade ndo ha lugar
para todos os homens. O que de fato ocorre é a
construgdo de estereotipias de periculosidade para
os adolescentes pobres, sendo colocado a sua frente
verdadeiros algcapbes para que eles venham a se
tornar um “adolescente em confronto com a lei” e
assim |hes serem impostas “medidas socio-
educativas” corretivas e repressivas.

O cenério de obsolescéncia comeca a ser
montado em oficinas de algumas instituicbes
assistenciais, em torno de uma suposta
profissionaliza¢éo (vale a pena um
acompanhamento e andlise do “Programa
Adolescente Aprendiz”) Esse carater de ajuda serve
para ocultar a diferenca entre as classes, a
reproducdo da rejeicdo e da exclusdo sociais, nem
sempre havendo, assim, uma preocupacao genuina
com a formacéo dos individuos pobres. Percebe-se,
dessa forma, que as leis que regem tais institsiicoe
visam apenas o controle desses jovens, objetivando
que o individuo venha aceitar conformadamente sua
condicao de excluido. A contencdo € uma estratégia
para docilizar os individuos e fazé-los aceitar de
uma maneira mais conformista a sua condicdo de
excluido. Até quando a resisténcia e a revolta dos
despossuidos fardo mudar o eixo dessa sua ftriste
historia de categorizagéo criminalizante, opressao
excluséo sociais?

Qualquer pratica de reflexdo sobre a verdadeira
condigdo social desses adolescentes batera de frent
com 0s objetivos das instituicbes educacionais e
assistenciais, pois elas nem sempre tem condi¢cfes
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de autonomia e até receiam pensar no
desenvolvimento da consciéncia critica desses
educandos. Efetivar o desvelamento da ideologia da
indastria cultural numa educacdo emancipatéria
nem sempre é possivel, mesmo para os educadores
mais sensiveis as questdes politicossociais (Adorno
1995). Os objetivos das instituicdes educacionais e
assistenciais sdo, em sua maioria, fundamentados
em ilusdes de que bastam medidas “sécio-
educativas” adequadas para, supostamente, eliminar
as diferencas de classe social. Na maioria dasveze
acaba ocorrendo, apenas, a procura de uma
“inclusdo social”, obtida na maioria das vezes por
meio de corretivos pedagdgicos repressivos. Por
outro lado, tendo passado muitos anos
“acreditando” na promessa mentirosa de ascenséo
social, o contato desses jovens pobres com a
desmistificacdo dos seus limites sociais na condica
de individuos pobres, pode até acarretar atitudes d
revolta destrutiva, sem muito carater organizagor d
sua identidade de classe. E por demais anguséante
sofrido para esses jovens quando desaba a ilusdo da
ascensao social para a qual foram adestrados. A
possibilidade de reflexdo que dissolve a
autopunicdo das estereotipias internalizadas gera
um alivio imediato, mas o contato com a verdade da
exclusdo é muito doloroso...

Porém, para 0s educadores mais
compromissados com as classes populares resta o
desafio: é possivel dar-lhes acolhimento e ajudar a
esses adolescentes a desenvolverem a capacidade
reflexiva para que possam identificar os que gostam
deles e aqueles que séo seus inimigos? Como ajuda-
los a se defenderem dessas atribuicdes sociais de
malignidade e ndo deixar, apenas, nas maos da
sociedade a conducdo de suas vidas? Como
produzir uma  educacédo verdadeiramente
emancipatoria que ajude esses jovens a recuperar
suas dimenséo sujeito?

Embora lhes seja dito que devem estudar “para
subir na vida”, cada vez mais, no “capitalismo
flexivel”, os jovens pobres logo se tornam cientes
gue sO serdo uma mao-de-obra barata. De fato, a
grande maioria ndo consegue avancar muito na
escolarizacdo por serem obrigados, ainda muito
jovens, a procurar o mercado de trabalho.

Novamente, tal contexto enganador e
excludente, lanca-os em busca de um desejo, de um
sonho de “poder subir na vida” que certamente n&o
poderdo nunca alcancar, para novamente
responsabiliza-los pelos fracassos que continuam
atribuindo a si mesmos, a “sua” pobreza. Muitas
promessas educacionais e de assisténcia ndo passam
de balelas, de meios ideoldgicos e de passaportes
para novas exclusées que voltardo a ocorrer no
mercado de empregos. Os postos de trabalhos estao
cada vez mais escassos: a introducéo de tecnologias
e as novas formas de organizacdo das empresas
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(toyotismo) prescindem de empregados assim como
a prevaléncia do capital financeiro ndo mais
necessita de muitos homens...

Lamentavelmente, muitas vezes, esses enganos
surtem efeito e isso se evidencia no discurso de A.
gue demonstra conformismo com a propria
condigdo, pois considera que seja uma vitériam fat
de colegas e ele mesmo, estarem empregados,
mesmo que sejam empregos temporarios e mal
remunerados.
dos dados:

Andlise e discussao

apontamentos

alguns

A partir de entrevistas realizadas com alguns
dos jovens que participaram d&rupo dos
Remanescentefoi possivel estabelecer algumas
correlagfes entre o conteddo de suas respostas e a
discussao tedrica acima apresentada.

Uma das correlacdes que pode ser estabelecida
diz respeito ao desejo dos adolescentes de fazerem
parte e serem acolhidos pelos grupos. Viu-se isso
na entrevista de F., quando ele afirma possuir boas
lembrancas do periodo em que esteve na Instituicdo
Pdblica e, em seguida, comenta que ali havia
acolhimento, uma vez que la todos se
cumprimentavam e lhes era oferecido auxilio para
as necessidades. Esse mesmo fator volta a ser
apresentado na fala de M. quando este apresenta o
fato de ter de deixar o convivio diario com alguns
colegas como motivo de seu lamento pela perda
desse contato quando a exigéncia legal
(“maioridade”) de deixar esse educandario se
imp0s. Esses adolescentes ndo queriam se separar
daquele ponto de referéncia institucional — o de
amparo - e do encontro com 0s amigos dos quais
desfrutaram até ha bem pouco tempo atré&xupo
dos Remanescentesepresentou para eles a
possibilidade de & permanecerem. Como
Instituicdo Pdblica, aquele educandario significou
para esses adolescentes o acolhimento do qual
todos necessitam - muitos deles falaram da saudade
que sentiam daqueles tempos em que la viveram - o
gue leva a considerar que essa instituicao oferecia
amparo a esses jovens.

Alguns comentaram que decidiram freqlientar o
Grupo dos Remanescentepor terem sido
convidados por amigos que la estavam. Tal
afirmacado nos leva a entender que a frequiéncia de
tais adolescentes respondia a necessidade do
adolescente e de todos os seres humanos de
pertinéncia e vinculo a um grupo de amigos. A
permanéncia de F. e de C. no grupo parece ter sido
pautada na confianca, na sinceridade e no apoio
mutuo que existiam entre os membros desse grupo.
Isso por si sO justifica a existéncia deste grupo,
mas, ndo o seu esfacelamento como acabou
ocorrendo.
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A primeira direcdo da Instituicdo Filantropica,
gue passou a conduzir o processo educativo nesta
instituicdo, efetivou uma segregacdo hostil desses
adolescentes, ao lhes impor regras excludentes e
multiplas restricbes a que oGrupo do
Remanescentespermanecesse frequentando a
instituicdo. Os adolescentes entenderam que néo
mais estavam sendo desejados ali e comecaram a se
afastar. Em 2004 uma nova direcdo da instituicao
deu respaldo ao Projeto PHENIX para dar
continuidade ao trabalho com esse grupo; mas ja
era tarde, pois quase todos os adolescentes ja
tinham ido embora...

Os efeitos excludentes da atuacdo desta
primeira diregdo foram um fator importante para
gue esses adolescentes se sentissem indesejados.
Nesse momento, acredita-se ser importante lembrar
gue, o bom relacionamento entre os educadores e
educandos da InstituicAo Publica anterior foi
apontado por F. como fator gerador de bem-estar na
convivéncia entre eles, trazendo a ele muita
satisfacdo em estar ali. H&4 muitos anos ele
freqlentava essa instituicdo e foi dificil para ele
perder essa forma de relacionamento e passar a
viver a rejeicdo que passou a existir. Essa mudanca
foi vista por F. como um fator que lhe causou
desagrado, uma vez que, com a troca do quadro de
educadores, as relacbes entre esses e o0s
adolescentes que freqlentavam a instituicdo se
tornaram mais frias e distantes. F. que era um
aglutinador de amigos — um dos jovens que trouxe
mais adolescentes pardoupo dos Remanescentes
— afastou-se e foi seguido por outros que foram
diminuindo, significativamente, a freqiéncia até
desaparecem das reunides.

Tanto C. quanto F. e A. falam de um aumento
da quantidade de restricbes normativas que
passaram a existir quando a instituicdo passou ao
controle da Instituicdo Filantrépica, com o0 seu
primeiro diretor estabelecendo as normas rigidas de
convivéncia. C. afirma que tais normas buscaram
atender as necessidades, apenas, do pessoal da
Direcdo, o que gerou nele um desagrado por néo
mais sentir que havia preocupacédo de cooperar com
ele. A. comentou que quando era a Instituicdo
Publica havia um cuidado quanto aos estudos dos
adolescentes, quanto a ajuda a eles, e coisas
semelhantes. Segundo ele, isso fazia que né&o
ficassem pelas ruas, uma vez que, se néo
conseguissem trabalho, poderiam ajudar na
Instituicdo. Sentiu falta de estar |4 diariamente
como antes acontecia, isto porque agora sO poderia
ir |a apenas uma vez por semana, no dia da reunido
do Grupo dos Remanescentesm os académicos
do PHENIX. C. sentiu que ndo ligavam mais para
eles e comentou, também, que percebeu que quanto
maior a idade do adolescente mais era indesejada a
permanéncia dele la. Se viver a perda da separacéo
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estava sofrido, pior ainda era viver 0 sentimergo d
exclusdo, ainda mais para ele que era um dos mais
antigos e frequentes r@rupo dos Remanescentes
além de ser um dos mais velhos de idade. Havia,
nessa Direcdo, explicitamente dito, o receio desses
rapazes cometerem um delito o que justificava
manté-los separados dos demais adolescentes da
instituicdo.. O rigor das proibi¢cdes foi-se tornand
cada vez mais severo e os impedimentos de contato
com os outros adolescentes foi, drasticamente,
sendo imposto. A restricdo de contatos com o0s
demais (ndo poder jogar bola e nem merendar)
culminou com a troca do encontro deles com as
académicas do PHENIX, que passou para as sextas
feiras, dia em que ndo havia outros jovens na
instituicdo.

Tendo por base o pensamento de Mariotti
(2002), identifica-se que essa nova Direcdo passou
a identificar estes adolescentes de maneira diferen
do pensar das anteriores. Talvez, até por
inseguranca diante da nova situacdo educacional a
ser organizada, privilegiaram entender esses
adolescentes sob os critérios do Direito Penal,
lidando com receio com eles, por serem mais
velhos e por julga-los sob o prisma dos esterestipo
de periculosidade que sdo imputados as classes
pauperizadas (Coimbra,2001). Dessa forma,
contribuiram para a manutencdo da existéncia de
uma classe ‘“excluida por seus proprios atos
deletérios ao todo social”. Ao ser questionado a
respeito de sua reagcdo frente a comentéarios
proferidos por um dos responséveis pela Instityicao
com relagdo a alguns adolescentes maiores de 18
anos, C. afirmou:

Foi muito... nossa... ndo da nem para comentar,
nao... pra mim boa parte da minha vida eu passei
nessa Instituicdo mas ele nao tinha o direito darfa
gue a gente ndo tem direito nenhum; doeu, que a
gente ndo tem direito em lugar nenhum, é uma pena
que foi ele que falou, mas a gente entendeu numa
boa (sic).

Nesse discurso em que a atribuicdo de
malignidade é identificada, evidencia-se a
existéncia de um sofrimento com relacdo a
rejeicdo/exclusdo vividas, embora haja também
certa aceitagdo passiva de que “é assim mesmao”.
Esse mesmo adolescente, porém, em outro
momento de sua fala, reage e diz que eles ndo sao
marginais e que tém clareza de que, muitos
daqueles que se deixam levar pelo caminho de
atividades ilicitas, ndo precisariam estar envolyid
com essas praticas, que isso 0s prejudica e que nao
precisariam fazer tais coisas. S&o manifestacfes e
atitudes dessa natureza que nos fazem acreditar que
muitos jovens nao cairam nas armadilhas dos
esteredtipos sociais de periculosidade e que é
importante sustentar a esperanca de poder modificar
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os efeitos deletérios da exclusdo social se
continuarmos lutando solidarios com esses jovens...

Um dos motivos que F. ressaltou como
causador de seu desinteresse em continuar no
Grupo dos Remanescenties o fato de, por vezes,
0s seus colegas ndo se disponibilizarem a
desenvolver as atividades propostas nos encontros,
ou seja, de ndo haver uma cooperagdo entre 0s
membros do grupo. Em uma de suas manifestacdes
F. afirma que o trabalho realizado pelo segundo
grupo de académicas com o Grupo dos
Remanescentes foi qualitativamente semelhante ao
realizado pelas do primeiro grupo de académicas e
gue ndo seria essa troca o motivo do desinteresse
deles pelo Grupo

Segundo C., a maior parte dos adolescentes
deixou de frequentar Grupo dos Remanescentes
em decorréncia de uma atitude excludente exercida
por alguns membros da nova Direcdo da instituicdo
sobre eles. Nas palavras de C.:

Os Remanescentes acabou, acabou por causa do
horario, do dia, porque quando era o horéario
normal dava tanta gente, porque ndo era sé nds,
tinha varios amigos, ja tinha o nosso horario, ja
tinha o horério do jogo, entendeu, j& tinha o hocér

de café, entdo, ja tinha todo mundo no saléo, dggen
se comportava como se a gente também fosse aluno,
entendeu, a gente ia porque a gente queria, mas ai
comegaram a excluir nés, e ai, aconteceu no que
deu. E por isso que a maioria foi embora, néo todos
mas quase todos (sic).

A. relatou que alguns comentérios proferidos
por um dos responsaveis pela Instituicdo fizeram
com que muitos jovens voltassem a ficar nas ruas
no horario em que poderiam estar refletindo sobre
suas vidas junto aos demais colegas do
Grupo.Evidencia-se que, tais formas de dirigir
instituicbes educacionais e ditas assistenciais,
objetivam a ocultacdo das verdades sobre a
atribuicdo social de esteredtipos a pobreza. kta p
gue seja desenvolvida a culpabilizagédo individual
pela precarizacdo socialmente produzida de acesso
dessa populacdo aos bens produzidos. Para esse
adolescente, por outro lado, o término do Grupo foi
uma vitéria, uma vez que o mesmo acabou porque
os adolescentes comecaram a trabalhar, deixaram
de ficar o tempo todo na rua. Nesse caso, O
abandono do Grupo pode até mesmo ser encarado
como algo positivo, uma vez que com o trabalho se
abre uma porta para o abandono do papel de
marginalizado, segundo a compreensdo do
entrevistado. A., por sua vez, acredita que a
Instituicdo deveria acompanhar os adolescentes até
gue tivessem terminado os estudos ou estivessem
trabalhando. G. deixou de freqientar o Grupo ao ser
informado de seu término, porém sua freqiiéncia as
reunides ja era bastante irregular.
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Por outro lado, h4 de se compreender que a
passagem para o mundo do trabalho nado significa
respeito aos individuos e mudanca nas relactes
sociais de violéncia (Caniato, 2007). O mundo do
trabalho esta trazendo grandes sofrimentos para os
homens (Dejours, 2000), em especial pela super-
competicdo entre os pares que esta sendo exigida
hoje para o individuo manter-se empregado. A
ameaca a sobrevivéncia pela restricdo dos postos de
trabalho estd minuciosamente examinada em seu
livro Armadilhas da Globaliza¢do. Quando e como
se tornard possivel a humanidade dos homens
ocupar o papel de exceléncia na sociedade e néo
mais existir a prevaléncia da légica do dinheidme
lucro? Quando os individuos poderdo passar a viver
em relacbes de amparo — como exigéncia de
felicidade, postulada por Freud — e deixar de
precisar ser massacrado pela hostilidade da
competicdo, geradora de desigualdades excludentes
na relacdo entre os homens? Sabemos que isso ndo
é facil e s6 ocorrera quando os oprimidos se
organizarem em resisténcia ao atual autoritarismo
social (Arendt, 1978).

Os adolescentes dérupo dos Remanescentes
com excecdo de uns dois, ndo conseguiram
desenvolver uma verdadeira reflexdo sobre as
proprias condicdes sociais hostis e excludentes em
gue vivem, pois essa reflexdo além de dificil e
sofrida, exigiria, em especial, que eles tiveshe ¢i
respaldo das instituicbes educativas nas quais se
desenvolveram até a adolescéncia. Este processo de
conscientizacdo certamente ndo ocorreu. Na
sociedade atual, ser critico é indesejavel e os
objetivos das instituicdes educacionais estdo
apoiados nas regras da légica capitalista. Nao tém
como meta a construcdo de uma consciéncia critica,
mas apenas a adaptacdo por meio de estratégias
corretivas e repressivas condizentes com o proprio
sistema.

Consideracoes Finais

Durante o desenvolvimento da discussdo do
presente artigo, pudemos chegar a algumas
hipoteses, dentre as quais a de que alguns
adolescentes doGrupo dos Remanescentes
buscaram esta Instituicdo como uma forma de fazer
parte de um grupo, necessidade comum aos
adolescentes. Também consideramos que essa
procura expressa a busca de amparo, embora
posteriormente tenha sido negada essa necessidade
quando desistiram de freqientar o Grupo porque
ndo resistiram a exclusdo vivida. Com a admissao
da nova diretoria da Instituicdo Filantrépica, sua
nova Coordenacdo Pedagdgica propds enquadra-los
em seu Programa de Acdo Comunitaria e, assim,
restituir o direito deles freqUentarem livremente a
Instituicdo. Mas, simplesmente, G&rupo dos

219

Remanescentese desfez. N&o conseguiram se
identificar como acolhidos e permanecerem na
Instituicdo quando voltaram a ter garantido o threi

a um espaco.

Tdo logo foram melindrados pela primeira
mudanca da dire¢cdo da Instituicdo Filantropica
desistiram dos encontros conosco, apesar dos
comentarios que davam conta de serem bastante
proveitosos para eles. A imposicdo de regras
excludentes gerou neles tal desagrado que os
imobilizou para a manuten¢do das conquistas ja
adquiridas quando puderam voltar a Instituicao,
freqiéncia importante para muitos deles. A
excluséo social foi mais forte e novamente os
abateu, fé-los abrir m&o de seus interesses em vez
de dar-lhes forcas para enfrentar conosco a luta pa
manter atendidos seus gostos e necessidades.

Como ja dissemos, algumas palavras proferidas
pela primeira direcdo da Instituicdo Filantropica,
gue apontavam para sua possivel criminalizagédo
(porque eram maiores de idade), ofenderam muito a
esses adolescentes; eles sucumbiram nesse
desagravo e suspeitas maledicentes levantadas
contra eles. Um dos entrevistados afirmou acreditar
gue o fato mencionado, juntamente com outras
atitudes excludentes que foram tomadas por alguns
dos responsaveis da InstituicAo naquela época,
contribuiu para o afastamento de alguns membros
do grupo A mudanca de atitude da Instituicio com
eles, no sentido de serem incorporados no Programa
de Acdo Comunitaria, ndo serviu para que eles se
permitissem continuar usufruindo do convivio
conosco. A exclusdo ja internalizada prevaleceu,
refletindo o arbitrio de uma maioridade estipulada
pelo ECA...

Por fim, a baixa frequéncia dos adolescentes ao
Grupo dos Remanescentasnbém foi atribuida ao
fato de os adolescentes estarem comecgando a
trabalhar, motivo de felicidade para um dos
entrevistados. E possivel considerar que a entrada
no mundo do trabalho tenha sido um dos fatores
determinantes do esfacelamento do grupo.

Desse modo, oGrupo dos Remanescentes
terminou por fatores mudltiplos e interligados. Os
principais elementos, apontados pelos adolescentes
nas entrevistas realizadas, foram a exclusdo
praticada pela Instituicido e pela lei (ECA) e a
adaptacdo ao sistema, por meio da entrada no
mundo do trabalho sem qualificagdo. Por outro
lado, ao considerar que alguns membros do grupo
ndo mais vivem sob a ldgica da violéncia — nao
mais desenvolvem as praticas de risco com as quais
estavam habituados - pode-se considerar 0 sucesso
de nosso trabalho junto a esses adolescentes. Ao se
conseguir abandonar algumas formas de viver
consideradas como de “ser her6i”, de producao de
adrenalina e de violéncia contra seus proprios
limites, emergem possibilidades construtivas de
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preservacdo da vida, conforme ja vinhamos
observando estar acontecendo com alguns deles.
Constatamos essas mudancas quando voltamos a
nos encontrar com eles para as entrevistas.

Foi possivel perceber que o sistema social ja
alienou, suficientemente, muitos dos adolescentes
que deixaram o Grupo, mas ndo se pode desistir de
tentar. Alguns deles comecaram a despontar para o
inicio de um posicionamento mais cuidadoso na
conservacdo de suas proprias vidas. Foi muito
pouco o tempo que estivemos junto com eles para
tentar desfazer toda uma histéria de vida, permeada
pela violéncia da exclusdo social e pela
impregnacdo em suas subjetividades da
destrutividade dos modelos identificatérios de
periculosidade e criminalidade que vem sendo
internalizados por eles durante os anos de suas
vidas.
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Oficina de Teatro Espontaneo com Trabalhadores do
Programa de Saude da Familia: Um Espaco de Expressa
Reflex&o

Spontaneous Theater Workshop with Workers in the Fanily
Health Program: A Locus for Expression and Reflection

Sandra Fogaca Rosa RibéjrSueli Terezinha Ferreira Martins
Universidade Estadual Paulista Julio de MesquitaoFil

Resumo

O artigorelata a experiéncia de uma oficina de teatro édpen com trabalhadores do Programa de Saude diéia-éPsF), visando o
desenvolvimento da criatividade e a diminui¢éo esgdste provocada pelas situacdes adversas nazagggndo trabalho. Essa experiéncia
acontece num contexto de pesquisa sobre o “Softim@siquico dos trabalhadores de uma equipe doraSérganizacédo do trabalho”.
Toma como ponto de partida um pedido da equipezier uma fita de video explicativa sobre o queP&SB para a populagdo. Explica os
passos desenvolvidos na metodologia de acéo. Asiifo tedrica da experiéncia fundamenta-se noclEafrontaneo e em estudos sobre o
sofrimento do trabalhador. A experiéncia demongtra os trabalhadores utilizaram a dramatizagdo comaomeio de expressar suas
dificuldades no trabalho e de refletir sobre e@s resultados foram favoraveis, com manifestacéesidio pelos trabalhadores. A oficina
de teatro espontaneo colaborou na construcdo diegsr&riativas e inovadoras, possibilitando quepasicipantes alcangassem maior
resolutividade frente a sua demanda e atenuasgedpdo desgaste. As conclusdes da experiénciatmmram os estudos ja feitos sobre
teatro espontaneo, apontando esta metodologia soradorma rica e produtiva de trabalho em divesgasacgdes sociais.

Palavras-chave trabalhadores, psicodrama, teatro espontanegrdéma Sadde da Familia.

Abstract

The article reports an experience sfontaneousheater workshop with workers of the Family Health Progrg§Rrograma Saude da
Familia), aiming at developing creativity and difshing the stress and strain provoked by advetsat&ins in work organization. This
experience occurs in the context of a researchveorkers psychological suffering in a team of thenbg Health Program in work
organization”. A request made by the team of wakerrecord an explanatory videotape on what P3érithe population was taken as a
point of departure. The paper describes the methgidal steps developed in the experience. Therttieal discussion of the experience is
based on Spontaneous Theater and in studies orexsbguffering. The results were favorable andvibekers showed relief from what
concerned stress and strain. The results corrabother studies about spontaneous drama and pantdtie potentiality and productivity
of this methodology to be applied to diverse soaiahs.

Keywords: workers, psychodrama, spontaneous theater, fdre#jth program.
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A idéia de se fazer uma oficina de teatro
espontaneo com os trabalhadores de uma unidade
de Programa de Saude da Familia (PS€prreu
dentro de um contexto da pesquisa “Sofrimento
psiquico dos trabalhadores de uma equipe do PSF
na organizacdo do trabalhointegrante do projeto
temético “Estratégias de formacao e intervencéo em
saude mental junto a equipes do Programa de Salde
da Familia”. Durante outra pesquisa, dentro do
projeto, sobre praticas e significacdes de uma
equipe (Vecchia, 2006) e a Oficina de Formacao
em Saude Mental, realizadas por pesquisadores no
final de 2004 e inicio de 2005, foi levantada a
demanda de investigar o sofrimento psiquico da
equipe. Isso facilitou os encaminhamentos e veio ao
encontro das necessidades dos participantes do
processo de investigacao.

O PSF é uma proposta fincada numa acgéo
integralizada de uma equipe minima composta pelo
médico generalista, enfermeiro, auxiliares de
enfermagem e agentes comunitdrios de saulde
(ACS). Procura  oferecer uma  atencdo
territorializada, segundo um levantamento das
necessidades especificas da populacdo adscrita. A
familia deve ser compreendida de forma ampla,
numa visdo de ser humano desenvolvida a partir de
relacdes sociais diversas, possibilitando
intervencdes baseadas no estabelecimento de
vinculos entre o trabalhador de saude e a populagéo
atendida (Rosa & Labate, 2003; Pedrosa & Teles,
2001; Silva & Jorge, 2002; Brasil, 2001).

No entanto, mudancas e implementacdo de
novos modelos de producdo de salde séo
causadores de ansiedade frente a necessidade de
reestruturacdo e dos riscos associados a ela,
podendo, portanto, causar sofrimento nas pessoas
que compBem a equipe. Tanto a coordenacdo da
equipe quanto seus membros, encontram
dificuldades nesses empreendimentos reinventivos,
inovadores e criativos (Ribeiro, Pires & Blank,
2004; Brant & Gomes, 2004).

A organizacdo do trabalho na saude publica,
também afetada pela I6gica capitalista, consexva, n
entanto, caracteristicas de uma producdo artesanal,
abrindo um caminho, embora penoso, para a
criatividade (Ribeiro, Pires & Blank, 2004). Acdes
inovadoras assumidas por aqueles que vislumbram
mudancas no quadro das organizac¢des do trabalho,
podem colaborar no bem-estar tanto do trabalhador
guanto do usuario, minimizando o seu sofrimento.
No caso do PSF ndo é diferente. Para a sua
operacionalizacdo, segundo as diretrizes ja citadas
€ necessaria uma boa dose de criatividade pelos
trabalhadores, a fim de darem conta de uma

3 Programa Saude da Familia era o termo utilizadmomento
em que a pesquisa foi realizada, sendo que atutdnpassou
para Estratégia Saude da Familia (Brasil, 2006).

abordagem em saude mais ampla e que vai além da
compreensdo da doenca baseada em causas
biologicas e focada no individuo.

Alguns estudos (Alves & Andrade, 1996;
Davoli, 1997; Aguiar, 1997; Pamplona & Baptista,
2004; Aradjo, 2005; Ramos-Cerqueira, Lima,
Torres, Reis & Fonseca, 2005) tém mostrado a
eficiéncia da abordagem psicodramatica e/ou teatro
espontaneo com diversos tipos de grupos: pré-
escolares, criancas em uma Unidade de Estratégia
Salde da Familia, universitarios, profissionais,
pacientes com transtornos mentais.

Com pré-escolares, comprovou-se 0 quanto a
atividade do teatro espontaneo revelou
caracteristicas dos alunos, desejos e possibikdade
de novas brincadeiras e atividades pedagdgicas
Uteis no processo educacional (Alves & Andrade,
1996).

O trabalho desenvolvido por Agentes
Comunitarios de Saude com criangas trouxe novas
perspectivas na atencdo primaria a saude,
instrumentalizando os profissionais na execucao de
praticas criativas (Aradjo, 2005).

Numa experiéncia com alunos de conclusdo de
curso de medicina, o psicodrama auxiliou 0s
estudantes na superagcdo do estresse de final de
curso e no levantamento de alternativas
humanizadas no seu futuro exercicio profissional
(Ramos-Cerqueira, Lima, Torres, Reis & Fonseca,

2005). No mesmo sentido, profissionais
experimentaram o0s beneficios da técnica
psicodramética em capacitacdo referente a

humanizacdo em saude (Pamplona & Baptista,
2004).

Com relagdo a atuacao clinica em psicologia,
depoimentos e estudos de  psicodramatistas
indicam o teatro espontdneo como recurso
terapéutico, o qual contextualiza o processo
saude/doenca na relagdo com o outro, entendendo o
adoecimento enquanto algo que ocorre hum grupo.
Assim, nada melhor que uma abordagem grupal
para o0 momento do diagndstico e do tratamento
(Davoli, 1997; Aguiar, 1997).

Num grupo de trabalhadores de PSF, a escolha
do teatro espontaneo como técnica para auxilid-los
no seu trabalho se explicita na resposta de uma
pesquisadora a uma questdo feita por Moreno. “A
pergunta de Moreno, feita em 1932, WHO SHALL
SURVIVE? eu lhe respondo: Sobrevivera quem
souber conviver em grupos de maneira espontanea
e criativa” (Davoli, 1997, p. 54). Esta questédo
respondida de forma tdo clara por Davoli (1997),
indica o quanto o teatro espontaneo, pratica
essencialmente criativa, traz beneficios para uma
equipe de trabalho como a do PSF, que tem como
um de seus pressupostos o trabalho em equipe.
Além disso, propicia intervenc8es que privilegiam
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uma abordagem de toda a familia, também um
grupo, inserido numa comunidade, com
caracteristicas proprias. Assim, essa equipe esta
sempre as voltas com situacBes inesperadas,
desgastantes e geradoras de angustias, sentindo-se
muitas vezes desprotegida frente aos problemas
dessas familias.

Em conformidade ao desenvolvimento da
criatividade do teatro espontdneo, o conceito de
oficina neste trabalho é de espaco de transformacao
de praticas e experiéncias vivenciadas por seus
participantes. Deste modo, oficina é a possibikdad
de expressar uma situacdo vivida e também de
refletir sobre o que foi vivido, vislumbrando
mudancas significativas para a pratica cotidiana.
Assim, envolve o0s sujeitos de forma integral,
mobilizando pensamento, emocgdes e acdo (Afonso,
2001).

A falta de criatividade na atuacdo dos atores
nas pecas teatrais da época preocupava Moreno
(1973). As “conservas culturais”, ou tradi¢cdes
culturais, direcionavam a producao do teatro. Foi
exatamente isso que o levou ao desenvolvimento da
criacdo espontanea e do teatro espontaneo, “o teatr
onde o enredo € improvisado e criado pelos atores,
platéia e diretor presentes” (Davoli, 1997, p. 54).

Os sinais da modernidade comecavam a se
fortalecer, no nivel econdmico social e politica. O
diversos tipos de organizagbes sociais, politicas e
econdmicas aderiam a um modelo burocratico e
racionalizado, com énfase na divisdo do trabalho,
especializacao de tarefas, estabelecimento rigagdo d
rotinas, regras e competéncia técnica. Apesarrde te
contribuido para um inegéavel progresso cientifico,
0 modelo reduzia a flexibilidade, a iniciativa, a
criatividade e a inovacgéo (Chiavenato, 1980).

Estudando o sofrimento do trabalhador,
Dejours (1996) também identificou a necessidade
do resgate da criatividade como uma estratégia
saudavel para manutencdo de um equilibrio
psiquico frente as situacbes adversas da
organizac¢éao do trabalho.

Um dos aspectos levantados na pesquisa tem
relacdo com essas questdes. Trata-se do extremo
desgaste do trabalhador ao ndo conseguir dar conta
dos atendimentos ndo agendados dos usuarios,
denominados pela unidade de “eventuais”.
Observa-se, nesse ponto 0 quanto um programa
como o PSF esta vulneravel a questdes como esta,
gque fogem a regra, ao pré-estabelecido. O
trabalhador, por sua vez, ndo instrumentalizado
para lidar com situacbes fora da norma, que
escapam a técnica, fica a mercé da angustia, do
desgaste e da frustracdo por ndo conseguir
responder a sua demanda. Nos desdobramentos da
pesquisa, constituiu-se um grupo de trabalho,
visando elaborar estratégias de organizacdo da

rotina desses atendimentos, sob a coordenacédo das
pesquisadoras.

Por isso, a oficina de teatro espontaneo foi
proposta, para ajudar os trabalhadores na
construcdo de praticas criativas e inovadoras,
possibilitando que atendessem com mais
resolutividade a demanda e atenuando o préprio
desgaste.

A realizagdo da oficina, com embasamento
tedrico no teatro espontaneo, partiu de pressuposto
importantes elaborados por Moreno (1973): criacdo
espontanea, desenvolvimento de taticas para
incidentes inesperados, oportunidade de expresséo
do sentimento protagonizado num personagem ou
grupo.

Em suas experiéncias, Moreno (1973)
percebeu, através de testes de espontaneidade em
laboratério dramatico, que havia pessoas que
encontravam mais facilidade do que outras para o
trabalho de espontaneidade. Analisando
incansavelmente esses resultados, entendeu que a
deficiéncia de espontaneidade estava relacionada
com a dificuldade de lidar com situacdes
inesperadas, com a surpresa. As pessoas agiam de
maneira assustada e atordoada ou, por outro lado,
ficavam paralisadas. Assim, pode esbocar métodos
e técnicas de treinamento da espontaneidade.

A partir de uma idéia do grupo - preparar uma
fita de video informativa sobre o que é PSF para a
populacéo - foi proposto que se fizesse uma oficina
de teatro espontaneo sobre o que é o PSF para cada
trabalhador, propiciando um espaco de expressao
dos sentimentos dos trabalhadores acerca do seu
trabalho.

Desta forma, o objetivo da realizacao da oficina
de teatro espontaneo foi a expressédo de sentimentos
diversos de cada trabalhador referente ao que é o
PSF, para si mesmo e para os colegas.

Relato da oficina

Como a idéia de fazer essa oficina ocorreu a
partir da construcdo de uma fita de video para a
populagdo sobre o que é PSF, as atividades seriam
filmadas. Entretanto, como foi verificada a
necessidade de ter um momento para expressao dos
trabalhadores sobre seu trabalho, a maioria dos
participantes preferiu ndo filmar, para se sentirem
mais a vontade. A duracgédo foi de uma hora e meia,
numa das manhas, reservadas para reunido do

grupo.

Participantes

Dez trabalhadores de uma Unidade de Saude da
Familia (USF): agentes comunitarios de saude,
auxiliar administrativo, auxiliares de enfermagem,
enfermeiros, estagiarios de enfermagem, médicos.
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Coordenacédo

Uma das pesquisadoras, psicéloga.

A sequéncia da oficina foi baseada nas etapas
do Psicodrama: aquecimento, dramatizacdo e
comentarios.

Aquecimentd

As atividades utilizadas para aquecimento
grupal foram de expressédo corporal, andar pela sala
em ritmos e maneiras diversas; expressdes nao
verbais de sentimentos, encenar situacdes do dia-a-
dia; ouvir uma musica e encena-la em duplas e
depois com o grupo todo.

Esses exercicios preparatdrios, também
denominados inespecificos, prepararam o0 grupo
para 0 aquecimento especifico que se constituiu no
contato com objetos trazidos de casa, segundo
orientagdo prévia da coordenadora. Esse contato
com o objetdteve a ver com o que é o PSF para si
mesmo, manuseados livremente pelas pessoas e
depois incorporado. Cada um falou livremente,
como se fosse o objeto, sobre como é o PSF para si
mesmo. Os objetos escolhidos foram: apagador,
papel-picado, régua, agenda, lapis, telefone aelula
casaco com identificacdo de “gestor”, papel
pendurado no pescoco com os dizeres: profissional
do PSF acompanhado de um pano roxo enrolado no
rosto, jaleco, bichinho de pellcia, chapéu. Alguns
significados dados a alguns objetos incorporados
foram traduzidos no texto de forma explicativa,
como: chapéu-usuario, casaco-gestor, usuario-
bichinho-de-peldcia, profissional-de-PSF-cansado-
como-rosto-coberto-de-pano-roxo.

Dramatizacad

A construgdo das cenas foi estimulada pela
coordenadora, mas cada um foi integrando o enredo
conforme quisesse, respondendo ou interagindo
com os outros. Durante as cenas a coordenadora
solicitava para congelar a cena, a fim de fazer
pequenas indagacfes como: quem quer incorporar
outro objeto, trocar com o colega, quem mais quer
dizer algo sobre essa cena, 0 que 0os demais objetos
querem dizer para determinado objeto?

O celular iniciou falando ao papel-picado que
representava o compromisso no trabalho, muito
necessario no PSF. Entra o casaco-gestor e faz um

4 Essa etapa € necessaria para possibilitar a atadden
grupalizacdo e preparacdo das pessoas para o gambr e
autor das cenas que dramatizardo em seguida (D&96Ir).

® Antes do dia da oficina de teatro espontaneo adeoadora
deu instrugBes para os trabalhadores trazerem st algetos
que representassem o PSF para elas. A utilizacabjetos é
uma técnica que visa facilitar as relagdes humarmsinculo de
confianga entre as pessoas do grupo, deixandossestyar de
quaisquer sentidos do mundo subjetivo de cada ummdde
(Barcellos, 2007).

® Dramatizacdo é compreendida aqui como o processo d
construcao das cenas, em que o enredo é improyisdolgrupo
de forma interdependente e criativa (Davoli, 1997).

discurso de cobranca de producdo. A régua diz que
todo o trabalho tem que ser medido. O chapéu-
usuario fala que quer um atendimento. A régua, a
agenda, o telefone, o lapis e o papel-picado tentam
ver o que é possivel fazer para atendé-lo. A
coordenadora propde tirar uma foto imaginéaria da
cena. Uma participante trouxe maquina fotografica
e a cena é fotografada. O jaleco entra em ceim e d
gue ele é um jaleco de estagiaria e que vé tudo mei
de fora. O usuario-bichinho-de-pellicia entra em
cena e quer atendimento. O jaleco vai atendé-lo. O
casaco-gestor entra em cena novamente. Logo em
seguida o apagador entra em cena e apaga 0 casaco-
gestor. O profissional-de-PSF-cansado-com-o-
rosto-coberto-de-pano-roxo  entra em  cena
reclamando de cansaco, muito desgaste. Vai atender
0 bichinho-de-pellcia-usuario. O bichinho-de-
pellcia-usuario passa a confortar o profissional-de
PSF-cansado-com-o-rosto-coberto-de-pano-roxo. A
coordenadora pergunta se alguém mais quer
representar o profissional-de-PSF-cansado-de-
rosto-coberto-de-pano-roxo. O participante que
representa o telefone se manifesta. O participante
gue estd representando o profissional-de-PSF-
cansado-de-rosto-coberto-de-pano-roxo troca com o
gue esta representado o telefone. Imediatamente o
telefone da uma palavra sobre como é o trabalho do
profissional em tom austero, de conselho. O
telefone vai passando para todos que querem dar
uma palavra ao profissional-de-PSF-cansado-com-
o-rosto-coberto-de-pano-roxo. As falas sdo de
animo, possibilidades de contar com ajuda da
equipe, ndo desanimar, tirar licenca médica, ndo
esquecer de que o atestado tem que ser entregue até
48 horas. Durante as falas o profissional-de-PSF-
cansado-com-o-rosto-coberto-de-pano-roxo tira o
pano roxo e sorri. As encenagfes sdo encerradas.

Comentarios

As pessoas falaram como se sentiram.
Iniciaram comentando sobre o apagador apagando o
casaco-gestor, de como existe uma cobranca dele
(gestor) para com a equipe. O modo como foi
representado, 0 casaco-gestor sintetizou
sentimentos presentes no cotidiano da equipe em
relacdo ao gestor. As dificuldades na relacdo com o
gestor apareciam insistentemente nas reunides, com
énfase nas determinacdes rigidas sobre o trabalho
em saude, conforme o relato de uma participante
“nao da para ser em 15 minutos e o gestor quer
isso, consulta rapida.[...] tem dia que nao
conseguem parar 0s servicos para fazer
diagnéstico das familias de risco e planejamento.”

Os objetos escolhidos, assim como a
organizacdo da cena, mostram uma relagdo
articulada entre o casaco-gestor e alguns obijetos,
como a régua e a agenda. Situacdes de vigilancia do
gestor, como a descrita acima, sdo observadas em
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momentos em que uma trabalhadora alerta sobre o
cartdo de pontdEm reunido de equipe fala-se de
problemas de registro de ponto, cuidados com
horério, porque a Secretaria [Secretaria de Salde]
esta pretendendo colocar cartdo de ponfitra
trabalhadora expressa o medo dessa vigilancia:
“Eu sinto que eu tou sob a mira”.

E com esse poder, disseminado e sutil, que o
trabalhador tem que lidar no seu dia-a-dia de
trabalho em saulde, tornando-se desprotegido e
vulneravel aos mais variados problemas, que em
efeito cascata levam-no a um sofrimento psiquico
cada vez maior. Apesar dos trabalhadores ficarem
atentos para esse controle, ndo ficam isentos,
sentindo-se “na mira”, perseguidos.

Situacbes como essas tém trazido desgaste,
medo, sensagdo de ser castigado. A cena do
profissional-de-PSF-cansado-com-o-rosto-coberto-
de-pano-roxo protagonizou o desgaste e foi
vivenciada como forma de sua expressao,
proporcionando alivio.

Na pesquisa, o0s trabalhadores apontaram
diversas possibilidades para amenizar o sofrimento
do dia-a-dia. Algumas estdo sendo realizadas e
outras apenas mencionadas como propostas. As
possibilidades mencionadas incluem saidas
individuais ou coletivas. A cena expressou o
sofrimento e uma das formas de se lidar com ele. A
diferencga é que isso pbde ser feito em coletividade
com discusséo e reflexdo sobre a situagéo.

Neste sentido, alguns trabalhadores
comentam que saidas coletivas sdo mais
resolutivas, sugerindo a formacdo de grupos na
unidade, como espaco no préprio trabalho para lidar
com o sofrimento:

(...) que tivesse uma proposta de uma vez por més
tivesse uma reunido mais de cuidado das relagdes.
Isso como um trabalho continuo, periddico. Nao
porque surgiu o conflitg...] sendo a gente fica
assim, de repente jogando os outros: ‘vocé €
culpado.’ Ndo tem ninguém culpado.

Esta saida é a que mais se aproxima de uma
transformagcdo da realidade porque remete ao
cuidado das relacdes que se d&do no cotidiano.

As palavras finais de avaliacdo de como foi
para si mesmo a experiéncia foram: bom estar aqui,

No novo tempo apesar dos castigos
Estamos em cena

Quebrando as algemas

Pra nos socorrer.

Resultados e Discussao

Para o desenvolvimento da criacdo esponténea,
Moreno recorreu aos primordios das encenacdes
teatrais, nas quais os atores “montavam o palco de
seu teatro em mercados publicos, no seio da
comunidade”. Nessa época ndo havia o ensaio dia
apo6s dia, reforcados antes da noite de estréia. O
conteldo fluia do préprio ator. Nas palavras do
autor “era a espontaneidade e a criatividade do sel
gue floresciam” (Moreno, 1973, p. 17).

No exercicio dessa criatividade, o trabalhador
de PSF trouxe os sentimentos referentes a sua
rotina estressante, possibilitando um momento
catartico de expressao e de reflexdo. Observou-se
isso na cena do profissional sendo confortado pelo
usudrio, caracterizando o0 extremo desgaste,
levando-o a inverter com o usuario o seu papel de
cuidador.

Conforme ja explicitado, o treino em lidar com
0 inusitado é possivel num contexto
psicodramatico. Foi benéfico para a equipe de PSF,
considerando as inimeras situacdes inesperadas que
se imp8em numa abordagem nova de promoc¢do a
saude, freqientemente expondo os trabalhadores a
atendimentos e demandas excessivas, que requerem
acoes ainda em construgcdo. Um exemplo é o
aumento da procura da populacdo por
atendimentos, principalmente os ndo agendados, o
gue tem levado a uma desorganizacdo da rotina e
consequente desgaste. Esse tema foi encenado logo
no inicio, na cobran¢a do gestor e na preocupac¢ao
dos trabalhadores em quantificar tudo que se faz, o
seja, ‘a régua diz que todo o trabalho tem que ser
medidd.

Uma das diferencas apontadas por Moreno
(1973) entre o teatro espontdneo e o teatro
tradicional foi relativa ao espaco e ao tempo da
representacdo. Enquanto o teatro tradicional edabor
a cenografia, texto, coreografia e cenério atras do
palco, o teatro espontaneo traz para o palco toslos
processos originarios e primarios envolvidos na

esperanca, desabafo, bom falar dessas coisas dessa representagédo. Assim o mundo do autor da peca, do

forma, foi bom, queria que todos da equipe
tivessem participado, manter o que € possivel para
ficar bem. A coordenadora expressou suas palavras
finais com a letra da mdusica de Ivan Lins (1999,
CD, faixa 15):

No novo tempo apesar dos castigos
Estamos crescidos

Estamos atentos

Estamos mais vivos

Pra nos socorrer ....

dramaturgo, é substituido pelo mundo do ator-autor,
gue ao mesmo tempo cria e ja protagoniza sua
histéria, real ou imaginaria. Outro ponto imporéant
€ gue nessa concepcao de espontaneidade, nao
existe separacdo entre platéia e atores. HA uma
totalidade. O ator ndo quer ser visto ou ouvidas ma
co-atuar com todos que estdo presentes.

Vindo ao encontro dessa concepcdo, Dejours
(1996) aponta que o trabalho ja é um teatro . E o
“teatro do trabalho” (p. 156). O sentido dessa
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afirmacao € que, no trabalho, o trabalhador pode
reeditar sua histdria, suas capacidades, dificellad

e decepc¢Bes acumuladas ao longo da vida, desde
que esteja num contexto de trabalho coerente com
sua propria saude e seus desejos de realizacdo
produtiva. Nesse sentido, Dejours (1992), citando
Marx, diz que vencido pela vontade do outro, o
trabalhador ndo mais identifica seus préprios
desejos, suas necessidades: “A organizacdo do
trabalho ai, aparece como veiculo da vontade de um
outro, a tal ponto poderosa que, no fim, o
trabalhador se sente habitado pelo estranho”
(Dejours, 1992, p. 137).

Observa-se a presenca de embates na
organizagdo cotidiana do trabalho em PSF, com
uma constituicdo de equipe formada por agentes de
salide com forcas desiguais, sem articulagcao entre
elas. A autoridade exercida hegemonicamente pelo
gestor impede a manifestacéo do trabalhador e do
usuario (Ribeiro, Pires & Blank, 2004).

A luta desigual de poder, a perda de autonomia
e o distanciamento do trabalhador do resultado do
seu trabalho vao se intensificando (Campos, 2002;
Ribeiro, Pires & Blank, 2004). O resultado se
acentua em uma perda maior da autonomia do
trabalhador que, cada vez mais especializado, perde
a nocgdo do todo, fragmentando as suas acbes de
cuidado ao usuario. Muitas vezes, desconhece a
finalizacdo de um procedimento que iniciou, mas
que foi finalizado por outro trabalhador, muitas
vezes na mesma unidade (Pires, 2000; Matumoto et
al., 2005).

E importante ndo perder de vista que é neste
contexto mais amplo e complexo que se insere o
trabalho e as dificuldades da equipe de saude
participante da oficina. A oficina de teatro foi um
momento de expressdo e reflexdo das condigBes
objetivas de trabalho no cotidiano dessa equipe,
possibilitando um carater ludico e criativo. Foi um
caminho saudavel para lidar com o sofrimento
inerente ao seu trabalho, entre outras estratégias
utilizadas para amenizar o sofrimento e desencadear
algumas mudancgas no dia-a-dia do trabalho da
equipe, fundamentalmente porque resultou da
organizacéo coletiva dos trabalhadores.

Segundo Dejours (1996) isso requer a abertura
de espacos de criatividade. Afirma que “a
transformag8o do sofrimento em iniciativa e em
mobilizagdo criativa depende fundamentalmente do
uso da palavra e de um espag¢o de discussdo onde
perplexidades e opinies sdo publicas” (p. 170).
N&o seria a oficina de teatro espontaneo um desses
espagos?

Nas encenacdes observou-se que o trabalhador
tem necessidade contundente de expressdo do seu
mundo pessoal, através da representacdo de suas
emocdes pertinentes aquilo que vivenciava, suas
decepcbes e angustias no trabalho, propiciando

uma oportunidade de reflexdo e cuidado consigo
mesmo. Além disso, possibilitou a interagdo com o
outro, considerando que sempre esteve numa co-
atuacdo, sem que ninguém estivesse num lugar de
mero espectador, mas sempre de troca, num
fortalecimento muatuo, no aspecto pessoal e na
interacdo com a equipe. A historia real dos
trabalhadores foi expressa o tempo todo,
protagonizada com mais intensidade no final,
guando uma trabalhadora é confortada pelos
outros, descobrindo o rosto e eshocando um sorriso.

A conclusdo do grupo foi que eles tém pouco
espaco para falarem livremente de seu desgaste,
com a presenca de toda a equipe. Isso até ocorre,
nos corredores, as escondidas e com medo de
represalia. A possibilidade de expressar os
sentimentos de forma esponténea e em grupo foi
acolhida imediatamente. A procura por ficar no
lugar do usuario é algo vivenciado no dia-a-dia,
mas com receio. A necessidade de falar mais sobre
isso foi apontada, sendo possibilitada em outros
encontros.

Nossa intervencdo teve continuidade na
unidade de salde. ApGs a realizacdo da oficina de
teatro espontaneo, os encontros com o subgrupo de
trabalhadores continuaram e outros espacos de
cuidado da equipe foram abertos. A discusséo sobre
“consulta eventual” possibilitou o aparecimento de
outras questdes como acolhimento e reorganizacéo
do fluxo de atendimento dos usudrios. Na medida
em que esse subgrupo avaliava que era necessaria a
participacdo de todos os trabalhadores, eram
organizadas oficinas com toda equipe, com a
participacdo de usuarios.

Consideracdes Finais

As discussdes que aconteceram apds a oficina
de teatro espontaneo apontaram para a
necessidade da realizacdo de mais exercicios de
espontaneidade e criatividade no grupo de
trabalhadores. A idéia de produzir uma fita de
video para a populacdo sobre o que é PSF se
transformou numa oficina de producédo artistica
com a populagdo. As diversas modalidades
artisticas trabalhadas foram mausica repentista,
teatro e colagem.

Esses desdobramentos foram possiveis
porque se compreendeu que a impossibilidade da
linguagem se materializar nas relacdes de trabalho
cristaliza sofrimentos e naturaliza-os como
inevitaveis. Ao se possibilitar a expressdo desse
sofrimento, ha um resgate do sentido do trabalho
€ a repercussao aparece na atencao ao Usuario,
gue também pdde se expressar espontaneamente e
com liberdade.
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Nesse exercicio de espontaneidade e
expressdo do sofrimento, uma dificuldade foi
observada, a insisténcia em reproduzir falas e
atitudes pré-concebidas, mas o esforco para
mudar ficou marcado e a busca de caminhar nessa
direcéo tem sido possivel.

A realizacdo da oficina de teatro esponténeo
com os trabalhadores de PSF foi uma oportunidade
de vivenciar uma forma prazerosa e construtiva o
que é o PSF para cada trabalhador. Embora uma
Unica experiéncia ndo tenha sido suficiente para a
construcdo de praticas mais criativas e menos
desgastantes, foi possivel apontar um caminho
favoravel, que se trilhado mais vezes, constitetr-s
a em maiores ganhos para todos envolvidos:
trabalhadores, usuarios e a populagdo em geral.
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As Praticas Psicossociaisomo Superacéo da Formacao
Fragmentada dos Saberes Docentes: Analises Preliranes de um
Projeto em Construcao

Psychosocial TechniqueAs the Overcoming of Fragmented
Formation of Teachers’Knowledge: Preliminary Analys of a
Project in Construction

Lisienne de Morais Navarro Gongalves Sil\Marcia Lopes Reis
Universidade Paulista

Resumo

Diante do cenario atual da educacéo superior nsilBeaqualidade do processo de formacédo dos profiais nesse nivel de qualificacdo tem
sido bastante questionada pelos distintos setcesodiedade. Dentre os fatores que contribuem @ssa condicdo, estaria a formacao
fragmentada resultante da tradicdo das instituig@esnsino superior. Neste artigo, pretende-sdsanalma experiéncia de implementacéo de
praticas psicossociaisomo abordagem que possibilita, em parte, a sgemressa formagéo fragmentada. E relatada a éxpirida Clinica de
Psicopedagogia em uma instituicdo de ensino supdfimdamentada em tedricos como Perrenoud (1983)pa (1999), Tardif (1999),
Chevallard (1985) e Fazenda (2001), a experiéméimncionou demonstrar o quanto a (re)ligacéo dbsrea psicopedagdgicos pode estruturar
uma acdo formativa a partir de praticas que agretgoria a resolugcdo de problemas cotidianos — gsasepre excluidos das aulas
predominantemente tedricas.

Palavras-chave:préaticas psicossociais, fragmentacéo do saberdistgplinaridade.

Abstract

Considering the present higher education in Brazé, quality of professional formation has beemjdiently questioned by different sectors of
society. Among the factors that contribute to tosdition would be the fragmented formation of pssfionals, as a result of the tradition of the
institutions. In this article we intend to analyhe implementation of psychosocial techniques asatproach that allows a way of overcoming
the fragmented formation. The paper describes tipereence of the Psychopedagogic Clinic developgarb institution of higher education.
Based on theorists like Perrenoud (1993), N6voa99), Tardif (1999), Chevallard (1985) and Faze(®f01), the intention is to demonstrate
how much the re-connection of psycho-pedagogic kedge may structure a formative action through tiwras which add theory to the solution
to everyday problems, which have almost always leeetuded from predominantly theoretical classes.

Keywords: psychosocial techniques, fragmentation of knog#ednterdisciplinarity

Desde cedo, as escolas diferenciam-se de acordo acordo com as categorias sociais de origtatitat,
com as futuras profissbes de seus membros ou de 1999, p. 38)

! Psicopedagoga, Universidade Paulista.
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As diferencas de qualidade de vida entre as classes
sempre foram justificadas através de explicacdes
geradas pelos que, em cada ordem social, s&o
considerados competentes para elaborar uma
interpretagdo legitima do mundo. E a interpretdigho
como verdadeira é a que dissimula e oculta, coromai
sutileza, que as divisfes sociais séo divisdesadses,

0 que equivale a afirmar sua condicdo ideoldgiqai a
entendida como ‘um conjunto logico, sistematico e
coerente de representacfes (idéias e valores) e de
normas ou regras (de conduta)... cuja fungdo @akar
membros de uma sociedade dividida em classes uma
explicagdo racional para as diferencas sociaistiqad

e culturais, sem jamais atribuir tais diferencaévésao

da sociedade em classes’. (Chaui apud Patto, 1990, p
44)

Os dados recentemente divulgados pelo IBGE
retratam o processo de expansdo do ensino superior,
bem como apontam no sentido de uma relacdo
desproporcional entre os alunos matriculados na red
publica (cerca de 2% dos 11% totais) em relacao a
rede privada. Uma primeira inferéncia permite dizer
gue o processo propalado de ampliagdo do acesso ao
ensino superior vem ocorrendo em funcéo, também,
da participacdo ativa da iniciativa privada. Ocorre
que, as analises desses dados dao conta, aindan, de
perfil diferenciado desse contingente de discentes
trabalhadores, de uma forma em geral — que néo
possuem condicBes de seguir os estudos em periodo
diurno, predominantemente publico. Sendo assim, as
Instituicbes de Ensino Superior de natureza privada
atendem, sobretudo em seus cursos de licenciaturas,
uma demanda crescente de alunos oriundos de setores
da sociedade brasileira, excluidos dos bancos
escolares da universidade publica e estatal.

Delimitado empiricamente, desse modo, o
cotidiano no qual os professores desempenham a
funcdo de formacdo dos graduandos — oriundos da
escola publica, em sua maioria — levam aos
guestionamentos sobre as interacdes possiveis para
superacdo das dificuldades no processo de ensino e
aprendizagem no sentido da consolidagdo da
qualidade da formacdo/capacitacdo. Este artigo trata
de uma importante tensdo: dadas as especificidades
dos alunos nas IES particulares, em que medida as
praticas psicossociaisontribuiriam para a formacao
de profissionais de nivel superior promovendo uma
visdo integral do homem/sociedade/mercado
demandada pelos distintos setores da sociedade
descritos em Delors (2000), Névoa (1999), Mello e
Rego (2002), entre outros. Partindo de uma
experiéncia em construgdo — Clinica do curso de
Pedagogia — pretende-se identificar e analisar as
condi¢cdes nas quais esse questionamento inicial tem
sido desenvolvido, bem como apontar limitacdes de

uma formacédo de nivel superior extremamente tedrica
e fragmentada ressaltando, desse modo, o sentido da
pratica psicossocialcomo uma das possibilidades
para sua superacao.

Caracterizacao Geral do Cenério da
Educacao Superior

A taxa de escolarizacdo do ensino superior pode
ser considerada muito baixa no Brasil, especiaknent
guando comparada aos paises desenvolvidos e mesmo
aos paises latino-americanos. O Plano Nacional de
Educacdo (2001) propBe a elevacdo da taxa de
escolarizagdo de 12,7% para 30% num periodo de 10
anos, o que implicaria o aumento de 3,2 milh6es no
namero de estudantes matriculados. Esse Plano néo
detalha como se pretende chegar a essa meta, apenas
menciona que o setor privado teria importante papel
desempenhar. De fato, mantido o modelo atual, o
crescimento via setor publico federal seria
extremamente oneroso e parece ndo constar dos
planos do governo federal.

Esses séo, em linhas gerais, os fatores do cenario
nos quais os saberes psicopedagdgicos — congguint
das praticas psicossociais -tendem a assumir 0
cardter de metodologia diferenciada para o
enfrentamento das dificuldades de aprendizagem que
decorrem da educacao bésica e persistem em nivel de
educacao superior. Contribuem, nesse sentido,gara
compreensdo das (dis)fungbes que a escola tem
apresentado como da producao social do fracassso do
processo de ensino e aprendizagem objeto
estruturante dos saberes psicopedagégicos e ampliad
pelas praticas psicossociais.

Conceito de praticas psicossociais

Toma-se como premissa inicial, o fato de que a
elucidacéo de préticas e saberes pedagodgicos passa
compor as teias das relagbes causais e explicativas
saber psicopedagdgico: ao invés de caracterizar a
dificuldade no aluno - em si e por si — 0 procedso
ensino e aprendizagem possibilitaria a evidéncia de
dificuldades, revelando um quadro de relacdes
complexas em que se inscreve a escola. Isso porque,
essa instituicdo é estruturada por distintos setgraen
bem como interage com os setores da sociedade que
apresentam demandas continuas e, por vezes,
contraditorias. Assim, analisar, em profundidade, a
dificuldade de aprender — em qualquer nivel de
escolarizagdo - inclui, necessariamente, conhecer o
projeto politico-pedagégico, nas suas propostas de
ensino, bem como naquilo que é valorizado como
aprendizagem. Seria a ampliacdo desta compreensao
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através do aluno, a condicdo que permite uma
situacdo diferenciada da construcdo Meiticas
psicossociaisno sentido da revisdo do processo de
ensino e aprendizagem.

Nem sempre tem sido assim: apesar do esforco
que os docentes tradicionalmente dispendem na
solucdo dos problemas de aprendizagem, os
resultados de qualquer estudo psicopedagoégico tém
servido — muitas vezes — para diferentes fins,
sobretudo, quando a escola ndo se dispde a atrar
sistema de ensino e acolher o aprendiz em suas
necessidades, ainda que adulto, no nivel univacsita
Mais recentemente, o aligeiramento do processo de
formagdo das licenciaturas em nivel superior, vem
tornando cada vez mais evidente que o esvaziamento
dessas praticas pedagoégicas tem resultado em uma
perda de sentido do processo de ensino e
aprendizagem. Ao mesmo tempo, 0s estudos e
pesquisas tém ampliado a compreensdo sobre as
caracteristicas e necessidades de aprendizagem dess
aprendiz, abrindo espacos para uma proposta
pedagdgica que se transforma, e é transformadora
como importante ferramenta do projeto de
intervencao psicopedagdgica.

Assim, o0 conjunto de fazeres e saberes
pedagogicos que privilegiam a divisdo académica,
categorizando os aprendizes como alunos,
valorizando a homogeneidade e considerando o
conteddo como um fim, passam a ser revistos: torna-
se necessario que o saber pedagdgico dé conta da
diversidade, da heterogeneidade que a ampliacdo do
acesso a universidade tem proporcionado. Com isso,
possibilitar-se-ia o aprendizado no espaco e tempo
coletivos, a riqueza da troca, o aprender com mout
— mudando, desse modo o conteldo dos papéis dos
educadores e seus aprendizes. Quando isso ocorre,
parece haver sido construida uma coincidéncia entre
saberes pedagodgicos e psicopedagogicos, retirando
desses Ultimos o cunho de intervengdo, sobretudo,
agregando aos primeiros novos sentidos do processo
de ensino e aprendizagem, refletido quase semgre no
processos de constituicdo dos saberes docentes, bem
como do locus privilegiado de
formacaol/internalizagdo desses no espaco e tempo da
educacao superior.

Saberes docentes para outras competéncias

Inicialmente, a analise dos saberes docentes se
fundamenta em dois artigos publicados pelo
pesquisador canadense Tardif (1991, 1999), em que
foram discutidos os fundamentos epistemoldgicos da
préatica profissional docente. O eixo das discusddes
autor centrou-se, primeiramente, na premissa deque

competéncia docente integra uma pluralidade de
saberes; posteriormente, na primazia ocupada pelos
saberes de experiéncia, em relacdo aos saberes
oriundos da formacdo académica. No primeiro estudo,

0 autor identifica na praxis docente quatro
modalidades de saberes: saberes de formacgéo
profissional, saberes disciplinares, saberes

curriculares e saberes da experiéncia.

Os primeiros, profissionais, referem-se ao
conjunto de saberes contemplados pelas instituicdes
de formacao de professores. Oriundos das ciénaias d
educacdo, em termos de teorias e concepcles que
possam orientar a pratica educativa, sdo produzidos
para serem incorporados a formacgéo profissional do
professor. Seriam o0s saberes pedagdgicos que o
professor mobilizaria para atender a funcdo da
instituicdo escolar. Diante disso, torna-se ineeita
perguntar: quantos seriam 0s  professores
universitarios das |ES brasileiras que tiveram
oportunizadas essas situacdes de preparacéo didatic
sobretudo frente a heterogeneidade de suas classes?

Na abordagem de (1991/1999), outra modalidade,
0s saberes das disciplinas correspondem aos
conhecimentos nas diversas é&reas da ciéncia
(matematica, literatura, historia, entre outros),
emergentes da tradicdo cultural e dos grupos sociai
produtores de saberes. Dizem respeito a definicdo e
selecdo, realizadas pela universidade, dos saberes
sociais, ou seja, a escolha da matéria-prima a ser
trabalhada nos diferentes cursos oferecidos. Cemny is
caberiam outras reflexdes: De que forma os
professores universitarios tém participado dessa
escolha? Os professores tém refletido sobre a
educacdo, os valores, as atitudes, as crencas, 0s
preconceitos que influenciam tais escolhas?

Os saberes curriculares, por sua vez, tratam dos
discursos, objetivos, conteldos e métodos
contemplados pela universidade para a
operacionalizacdo dos saberes disciplinares, o
processo de transformacdo e adequacio sHwirs
savants em ‘savoirs scolaires; o que Chevallard
(1985) definiu como ‘transposicao didatica’, ouasej
a passagem dos saberes cientificos para saberes
escolares. Para o autor dessa teoria, na cadeia da
transposicao didatica, o saber ndo traz consigo a
finalidade de ser ensinado, mas somente a
necessidade de ser utilizado. Seria o projetotigm)i
pedagogico que faria nascer uma dialética entre a
“designacédo entre contelidos de saberes e conteldos
de saberes a ensinar” (p. 39). Quando os conteaidos
serem ensinados séo escolhidos pelo professor, este
saber sofre um conjunto de transformacgfes
adaptativas para torna-lo apto a ocupar um lugae en
0s objetos de ensino. Trata-se, portanto, do
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importante trabalho de preparacéo didéatica elalorad
em vista da passagem desse objeto para a situacéo d
ensino. E, de acordo com o autor, a entrada no texto
do saber, o campo conceitual que delimita os
conceitos nucleares do objeto em estudo.

Por dltimo, o autor acrescenta os saberes de
experiéncia fundados no trabalho cotidiano do
professor e no conhecimento do seu meio. Tendo
como ponto de partida os desafios que encontra em
sua pratica pedagogica, tais saberes, ao serem
validados por ela, incorporam-se a pratica
profissional sob a forma déabitus’, termo proposto
por Bourdieu para designar o conjunto de habilidade
habitos e ‘saber-fazer e ‘saber-Serjue vé&o
configurando o oficio de ser professor. A
competéncia profissional, segundo Tardif (1991, p.
221), seria a expressdo de todos esses dominios de
saberes. Para ele, “o (a) professor (a) padraguérmal
que deve conhecer sua matéria, sua disciplinaegio s
programa, que deve possuir certos conhecimentos
(...), sem deixar de desenvolver um saber pratico
fundado na experiéncia cotidiana de seus alunos”.

De todos os saberes, que motivos levaram o autor
a considerar os saberes da experiéncia como saberes
fundamentais para a pratica profissional, o ‘nucleo
vital’ dos saberes docentes? Por que a dificuldkede
explicitacdo desses saberes e a impossibilidade de
generalizacdo? Para Tardif (1999), talvez seja
possivel encontrar fatores propostos para essa
reflexdo, pois uma nova énfase da relevancia de tai
saberes, levaria o autor a criticar 0 espago i
dispensado pelas agéncias formativas, ao saber
didatico e ao saber pedagdgico, em seus prograenas d
formacdo. Ao defender uma proposta que denomina
de ‘ecoldgica integrativa’, o autor afirma que esta
forma de abordagem “deseja ampliar e ultrapassar as
duas portas de entrada tradicionais da analise do
ensino, que sao a didatica e a pedagogia ou a
psicopedagogia; as quais foram durante muito tempo
as duas tetas da formacdo de professores na
universidade” (p. 19).

Observa-se, nessa afirmacao, uma critica severa
ao reducionismo da didatica que predominou (e ainda
esta presente) nas salas de aula da universidade,
caracterizada por um saber-fazer restrito as digesns
técnicas e procedimentais do ensino. Para a
comunidade educacional brasileira, essa didéatica

3 Ver especificamente Delors, J. Educacdo: um tesautescobrir
(Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacicure
Educagéo para o século XXI). Sdo Paulo: Cortez/MERESCO,
1998. Nessa obra, que procurou o carater de ratatouindo o
cunho da educagdo como ‘utopia necessaria’, bemocom
perspectivas para um o autor trata dos quatreepilda educacéo,

a saber, aprender a conhecer, aprender a fazendspra viver
juntos (viver com os outros) e aprender a ser.

instrumental, ja colocada em questdo no debate
iniciado na década de 80 (Candau, 1984), possililit
gue a educacdo, a pedagogia e a didatica
fomentassem novos marcos de formacdo de
professores, realizando grandes questionamentos -
que em alguns momentos se aproximam das reflexdes
de fundamentacao psicopedagogica - a respeito das
relagbes que fundamentam o ensino e a pesquisa no
interior dos cursos de formacdo. Indmeras
publicagbes trataram, posteriormente, de mostrar os
avanc¢os dos conhecimentos didaticos e pedagdgicos,
em busca de propostas e solucdes alternativas para
um ensino comprometido com um projeto social
transformador. Avancos igualmente importantes
ocorreram em relagdo as pesquisas sobre formacao
profissional, trazendo novos enfoques acerca da
identidade do professor e dos fatores que, ao longo
dos séculos anteriores, impediram sua valorizagao
profissional (Novoa, 1999). Apesar de todos esses
avancos tedricos, ainda sdo raros os estudos que
explicitam as mudancas que vém ocorrendpraais
pedagdgica universitaria dada a ampliacdo do acesso
dos sujeitos oriundos de setores da sociedade
inicialmente excluidos. Nesta direcdo, o sociélogo
suico Perrenoud (1994) tem instigado uma leitura
mais realistica dos contextos formativos e dasgasit
pedagogicas, ou seja, da realidade da dispersdo do
tempo, as implicagdes das mudancas das praticas
avaliativas para o desequilibrio das frageis asiast

que sustentam a vida escolar, as manobras do aluno
frente as praticas conservadoras e as constrasvist
Enfim, deve-se notar os sinais de que a escola esta
passando por indmeras transformagdes que merecem
ser melhor investigadas pelos docentes no senéido d
construcdo da préatica competente.

A competéncia existe quando se utliza o
repertorio de recursos do qual dispomos em termos d
conhecimentos, capacidades cognitivas, relacionais,
entre outras para enfrentar os diferentes desafios
colocados pelas praticas pedagoégicas. Essa
pluralidade de saberes que o professor utiliza tem
fontes variadas, cuja natureza pragmatica deve &sta
servico da acdo, ou seja, ter um significado e uma
utilidade para o seu trabalho. Estaria, nesse agpect
uma evidéncia da necessidade de (re)alocacdo de
sentido a pratica pedagdgica uma vez que, aotsolici
a indicacdo de competéncias docentes a professores
universitarios de diferentes areas do conhecimento,
em geral, sdo apontadas qualidades genéricas e
abstratas em relacdo ao professor, tais como:
paciéncia, criatividade, lideranca, ética, intujcdo
flexibilidade, responsabilidade, perseveranca,
empatia, entre outros. Raramente sdo apontadas
competéncias especificas do trabalho cotidiano da
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sala de aula, ou seja: elaborar um projeto, trabalh
em equipe, planejar uma situacdo de aprendizagem,
construir um processo avaliativo, elaborar uma
situagdo-problema, contextualizar, improvisar,r agi
de modo interdisciplinar... Enfim, sdo lembradas e
priorizadas competéncias aplicaveis as profissées d
um modo geral, aquelas inscritas num conceito
genérico de educador pais, médicos,
comunicadores.

As especificidades mais objetivas da profissédo
raramente sdo lembradas. Em geral, essas escolhas
refletem as representacdes que compdem o
imaginario dos professores, ou seja, a imagem do
educador como um ser moral: honesto, solidario,
abnegado... Enfim, tudo que a sociedade construiu a
respeito desse profissional ao longo de uma hastori
gue ndo é necessariamente uma histéria da esdela e
um processo de ensino e aprendizagem concretos. A
competéncia ndo estaria centrada nas praticas de
referéncia da profissdo de origem, ou melhor, am se
construtos sociais?

Nesse sentido, ha que se considerar pertinente a
observacdo de Tardif (1999, p. 24) referente a
impossibilidade dos profissionais das chamadas
profiss6es de interacdo humana de poder apoiarem-se
e produzirem dispositivos e tecnologias de controle
de todas as situacdes de seu ambiente de trabiho.
docéncia, como em outras profissées de interacdo
humana, a personalidade parece ser o fator mediador
decisivo nessa interacdo e, desse fator, as atica
psicossociais tém se ocupado quando procuram
revisitar conceitos, numa atitude de ruptura da
fragmentacgéo das disciplinas, dentre elas a Pgjieolo
Escolar.

A experiéncia da clinica de pedagogia como
pratica psicossocial

A Clinica de Pedagogia € uma experiéncia desse
curso em uma representativa instituicio de ensino
superior particular, no campus de Santana de
Parnaiba. Trata-se de uma regido de confluéncias de
alunos de municipios vizinhos que apresentam nivel
sécio-econémico variado. Predominantemente, séo
alunos egressos de escolas publicas da regido da
grande Sao Paulo, bem como alguns poucos — cerca
de 15% - oriundos de escolas particulares e
pertencentes aos estratos sociais mais elevadsse Ne
sentido, as dificuldades decorrentes do processo de
ensino e aprendizagem a escola basica — de modo
geral — sdo igualmente observadas pelos professores
do curso de graduacdo no sentido das competéncias
de compreensao e interpretacao de teorias, prscipi

ou, mesmo, abordagens e metodologias no processo
educativo.

Desse modo, foi concebido edeeusno qual a
atividade de pratica psicossocial ocorreria visaado
resolugdo numa atitude interdisciplinar — a patér
problemas detectados - de situacfes concretas de
dificuldade de ensino e aprendizagem apresentados
por alunos da educagédo basica encaminhados pelas
escolas publicas da regido. A rotina sistematizada
constituida, inicialmente pela delimitacdo do
problema a partir da escuta do préprio aluno, dos
professores, dos especialistas que o avaliaram, bem
como da prépria familia. Uma vez identificado o
quadro, esses graduandos relatam em suas aulas
tedricas na Universidade e passam a ser orientados
pelos professores de distintas areas do conhe@ment
experimentando, assim, na pratica cotidiana, a
vivéncia dos seguintes objetivos: a) oportunizar o
didlogo entre as distintas éareas do saber; hb)
desenvolver suas competéncias docentes a partir de
uma situagdo pratica; c) identificar os problemas
decorrentes do processo ensino e aprendizagem e, a
partir dai, d) selecionar, de modo criativo, aipald
delimitacdo do problema, uma solucao inovadora que
contenha elementos das teorias estudadas ao lango d
formacao.

Note-se que para Fazenda (2001, p. 148), “a
pratica interdisciplinar € sempre uma proposta com
compromisso de atender objetivos sociais e paditico
coincidindo, assim, com a abordagem gaaticas
psicossociais que caracterizam essa experiéncia.
Citando Kosik, Fazenda agrega outros fatores a
relacdo teoria/prética: “a préxis do homem néo é
atividade pratica contraposta a teoria; é detergdina
da existéncia humana como elaboracdo da realidade”
(idem, ibidemn Assim, muitas vezes, os alunos da
graduacdo se reconhecem em algumas dificuldades
detectadas e passam a propor uma acdo de
intervencdo orientada pelas teorias estudadas, bem
como pelo que ‘desejariam’ que houvesse sido
realizado em seu periodo de formacgé&o basica.

Exatamente no sentido desse olhar diferenciado
sobre a propria condicdo de ensino e aprendizagem,
bem como daqueles sujeitos cujas dificuldades séo
discutidas ocorreria o diferencial de sua formamdo
reconhecer nessas praticas psicossociais relevante
método de construcdo de sua capacitacao/qualificaca
diferenciada. Assim, o caso de uma das crian¢as pod
ser tomado como exemplo: encaminhada a Clinica
pela propria mde com um diagnostico de ‘dislexia’,
essa crianca de 12 anos, ainda em processo de
alfabetizacdo, com um quadro de mudanca recente
para essa regido de Sdo Paulo, havia tido ao longo
deste primeiro semestre do ano, trés professosaiede
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sua chegada a escola na qual estuda. Ouvidosdedos
relatos sobre essa crian¢ca, a aluna do curso de
Pedagogia, apresentou, inicialmente, o caso a
professora da disciplina de Psicologia da Educagéo a
gue foi questionada quanto a algumas caractedstica
do quadro de dislexia., ao que a aluna respondeu
desfavoravelmente. No entanto, a oportunidade para
um aprendizado quanto aos indicadores do quadro de
dislexia, foi exaustivamente desenvolvido pela
professora. Essa aula teve inicio com a
caracterizacdo da dislexia como “uma condicdo
hereditaria com alteracbes genéticas (ramificagio d

cromossomo 6) que apresenta, ainda, alteracdes no

padrdo neuroldgico” (ABD, 2007). A essa definigédo,
alguns comportamentos foram listados com vistas a
uma verificagdo do parecer enviado pelos
especialistas que haviam avaliado a crianca. Dentre
eles, pobre conhecimento de rima e aliteracéo;
desatencéo e dispersao; dificuldade em copiardseja
quadro ou dos livros; dificuldades em desenvolver
atividades de coordenacdo motora fina ou grossa;
dificuldades em identificar fatores de lateralidade
dentre outras caracteristicas a serem verificadas.

A professora de Sociologia da Educacio, o
guestionamento foi relativo as influéncias do nao
processo de ensino e aprendizagem, no que foram
retomadas algumas teorias que retomam a prépria
Psicologia, com énfase em Vygotsky. Seguindo uma
atitude interdisciplinar, a professora responsaedd
estagio analisou o problema desde a perspectiva da
estrutura organizacional, dos papéis sociais
imbricados nessa relacdo, a saber, pais, profassore
coordenador, entre outros, envolvidos na promocao
da educacdo de qualidade que significa acolher o
aluno em suas dificuldades e potencialidades.

Ao final, o diagnéstico emitido sobre a crianca
foi questionado e a aluna — em processo de formacdo
- péde rever a intervencdo inicialmente delineada.
Deve ser enfatizado que a prética psicossociabagre

fatores tedricos, mas pressupfe, necessariamente,

uma tomada de decisdo. Assim, uma agéo
interdisciplinar asseguraria que o0 quadro de
dificuldades de aprendizagem detectado e avaliado
como ‘crianca disléxica’ ndo se confirmou. De fato,
as dificuldades apresentadas pela crianca estavam

associadas aos processos de adaptacdo a nova cidade

a escola, a classe, as novas rotinas, enfim.

Para Reiniciar...

A intencdo de analisar as possibilidades de
revisdo dos saberes/fazeres pedagdgicos a pastir da
praticas psicossociaiteve como foco o conjunto de
saberes docentes delineados a partir de uma

experiéncia diferenciada de (re)ligacdo da teoria a
pratica, bem como entre as distintas areas do
conhecimento em um espaco de educacao superior. A
escolha se justifica pelo fato de que o momento de
revisdo estrutural da concepcdo dos cursos de
capacitacdo para a docéncia tem fomentado ainda
mais a necessidade de uma formagdo caracterizada
pela pluralidade de saberes dos quais ndo se pode
prescindir do conjunto deraticas psicossociais.

Essas, por sua vez, pressupdem um arcabouco
teérico que deve ser abordado de modo
interdisciplinar a partir da sistematizacdo de um
problema concreto. Uma vez compreendido o quadro
e de posse de um conjunto de saberes (re)ligados, o
aluno do curso de formacdo tem a possibilidade de
transpor a analise excessivamente tedrica e pode
intervir, tomando decisdes efetivas no sentido da
resolucdo dos problemas cotidianos da escola basica
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